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Capitulo 1: registro de SIMS III en la pantalla y la barra de herramientas



SIMS I11 registro en la pantalla

LogIn

Security Information &
Management Systems

v3

Welcome to SIMS for Windows!

Please provide your user name and password to get
started with SIMS for Windows.

User name:

Password:

Remote Options

Los usuarios deben introducir su nombre de usuario y contrasefia
La contrasefia no es sensible a mayusculas

Menit Principal I1I SIMS
En la mayoria de los campos, los usuarios pueden hacer clic en ellos y pulse F1 para obtener ayuda

&3 SIMS I for Windows (== =]

T B a2, 8a00

File Edit FReports Service Configure  System Help
Working: | [i=0 Pa=1 Operator: LAV MNowv 24, 2014 15:23:52




resentacion del transito

pt
! Pantalla de Trafico de alarma. Muestra el trafico en tiempo real

@ Traffic [==E]=]
Help Search ous History Man. WSO EmgMde Address AMaint Log Prirtt
F1 F2 F3 F4 F5 F& F7 F& EF9 F10 LAV
P Time Accourt Line Name Gmp 0/C  Desc Opr o
1 1623 = 01010005 Gamet's At Gallery ACME N/A  FIRE ALARM
2 0 - 010710003 Tony's On the Fier ACME N/A ALARM
2 g - Best Way Movers & Stora SIMS NS4 BURGLARY E
2 16:22 01-01-0005 Gamet's At Gallery ACME N/A BACK ACNT
3 06 = 00000006 INGLES H#& 0o - N/ DBL KNOCK B
3 108 = 00000008 INGLES 8 0o - N/A  RUNAWAY
3 1612 ° 580710006 Code Alam Generic £ 706 N/A  DBL KNOCK
6 08:36 01-01-000% Gamet's At Gallery ACME 12 N/A  UNRESTORED
08:41 0-01-0005 Garret's At Gallery ACME 12 N/%  UNRESTORED el
0546 T 02-02-0005 Gamet's At Gallery ACME - N/%  ONTEST el
0946 T 01-01-000% Gamet's At Gallery ACME - N/A  ONTEST A
1621 = 01-01-0005 Gamet's Art Gallery ACME 12 N/A  FORCE ARM A
1610 = 57071-0007 Norman Radiclogy Associ ACME T 1797 OFN  DOOR ACCES A
1608 R 570710007 Norman Radiology Associ ACME MW 172 N/A OPEN LATE el
15:33 * 58-01-0013 Ademco High Speed Zone G16 MN/A - BYPASS A
1309 T 01-01-0002 Robert’s Phamacy ACME - N/A  ONTEST A
| 1305 T 01-01-0008 Robert’s Phamacy ACME - N/A  ONTEST | S
4 0 3
| Mon November 24, 2014 16:4229  Fitters: ol Goup [ ] Class [] 4%

En el trafico de visualizacion usuarios pueden acceder a:

Menu de ayuda por ayuda o F1 clic

Cuenta Buscar haciendo clic en Buscar o F2
Fuera de servicio haciendo clic en OUS o F3
Parametros en cuenta el informe historico [HSA.FWR] haciendo clic en la Historia o F4
Alarma manual haciendo clic en el hombre. o la tecla F5
Cuenta Busqueda (creacion de la orden de trabajo) haciendo clic en W / O o F6

Modo de emergencia haciendo clic EmgMde o F7

Direccion de seleccion haciendo clic en Direccion o F8
Cuenta Buscar (Edicion) haciendo clic AMaint o F9

Entrar en el registro de la haciendo clic en Iniciar o F10
Visor de informes haciendo clic en Imprimir




Encuentra Cuentas / Distribuidores. Muestra la cuenta de busqueda

cuenta Buscar

ﬂ Account Search E@
Accourt Grp Clz Name Address City State
00-00-0002 ACME  C+5  INGLES H2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE NC
00-00-0003 0001 C+lU  INGLES H3 915 MERRIMON AVENUE  ASHEVILLE NC
00-00-0004 0001 INGLES £4 1141 TUNNEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0005 0001 INGLES #5 663 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE NC
00-00-0007 0001 INGLES #7 29 TUNNEL ROAD ASHEVILLE NC -
1| 1 | r

ListView has 56 item(s)

Account number: D Group: D Class: D
MName: [:]
Address: [:] Accourt Phone:
Al Olc word or PC:
Contact Info:
Mame: Phone: Passcard:
@ Momal ) Last Update ) Mead Violation

OK || Cancel | | Hep |




@ Editar cuenta

Cuenta Buscar (Edicion)

el Account Search (Edit) E@
Accourt Grp Cls Name Address City State =
00-00-0002 ACME C+5  INGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE MNC L4
00-00-0003 0001 C+lJ  INGLES #3 515 MERRIMON AVEMUE  ASHEVILLE MNC
00-00-0004 0001 INGLES #4 1141 TUNMNEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0005 0001 INGLES #5 GBS HAYWOOD ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0006 0001 INGLES #& 1122 RAMDOLPH STRE... THOMASVILLE MC
00-00-0007 0001 INGLES #7 25 TUNNEL ROAD ASHEVILLE MC
mln.n.n.n.nu W 1Kl CC HO FEREN LIANY O DIl AW RAC IRIT RO K™ e
] 1 3

ListView has 54 tem(s)

Account number: D Group: D Class: D

Mame: [:]

Address: [:] Account Phone:
Al Ok word or FC: [
Contact Info:
MName: Phone: Passcard: D
@ Momal () Last Update () Mest Violation
oK || Cancel || Hep |
7

Generar alarma Manual

Muestra la entrada de alarma Manual

el Manual Alarm

Account number:
Zone:

Event type:
Event time (opt):

Zone Desc:

QK
Cancel

Help

ik




47 Fuera de servicio

Muestra fuera de servicio

e Out of Service @
Accourt Grp Cls Name Comment Starting Ending Total
01-071-0001 ACME C+5  Tequila Wilies test 11/20/14 13:38 11720714 14:38  True
01-01-0001 ACME C+5  Tequila Wilies ous 11/20/1413:26  11/20/1415:35  False
01-01-p002 SIMS  C+5  Fibertec, Inc. 1120014 10:47 1172014 01:59  True
01-01-0003 ACME C+5  Tory's Onthe Pier 11/20/1413:26  11/201413:26  True
01-01-0004 SIMs 7S Best Way Movers & Sto 11/20/11413:25  11/20/114 23.59  True
01-01-0005 ACME C+5  Gamet’s At Gallery 11/2114 09:46  11/2114 2255 True
01-01-0008 ACME Robert’s Pharmacy 11/20/14 13:08  12/01/1423.55  False
02-02-0005 ACME CsN  Gamet's At Gallery For: 02-02-0005 112114 09:46  11/2114 2259 True

& A Growp Clas be & Print
Hlp | [ Video |
Account Group Class QUS Tem Automatic Emailing
Custom Do Not Email Signals 8itemis)
MName QUS Comment
Begin./Urtil: at: at: _ Include event type: h
Zonefs): Exclude event type:




Todos los eventos detalle

Muestra los parametros en cuenta el informe historico [HSA.Fwr]

Parameters | Options |

ﬁ Parameters on Account Historical Report [H-5-A.FWR] E“ =] @

Begin./Uritil
Account number: D

Accourt name:

Group: D

Date: hd

Report Generation Parameters

Begin/Until

U

Class: D D
- Time: E] o E]

)

Sift on: | Ne User Defined Sif
Sort by: [.Pmurrt Number v] Msg Types: [ ] Operator: [ ]
Cptions: [Nnt Uzed v] Pricirity: D Dligposition: D
Pick-off Typ: [Nune v] Boolean Typ: [Greatarthan v] his
Accournt Grp Clz Mame Address
OK || Cancal || Hep




&

Generar orden de trabajo Servicio

Muestra la cuenta de bisqueda (Crear Orden de Trabajo)

ﬂ Account Search (CreateWorkOrder) E@
Accournt Grp Cls MName Address City State =
00-00-0002 ACME  Cs5  INGLES #H2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE MC L4
00-00-0003 0001 Csl) INGLES H3 515 MERRIMOM AVEMUE  ASHEVILLE MC
00-00-0004 0001 INGLES &4 1141 TUNMEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0005 0001 INGLES #5 B69 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0006 0001 INGLES H#& 1122 RAMDOLPH STRE...  THOMASVILLE MC
00-00-0007 0001 INGLES #7 25 TUNNEL ROAD ASHEVILLE MC
mlm nnno 11711l ILIZ OC HO ERN LIAN G Ol AL RAC TRIT ALK k1™ kv
1 1 ¥

ListView has 54 temis)
Account number: D Group: D Class
Mame:
Address: Account Phone:
Al Ok word or PC: [
Contact Info:
MName: Phone: Passcand: D
@ MNomal () Last Update () Mesxt Violation
OK || Cancel | | Hep |




tall

Editar / Servicio completo de 6rdenes de trabajo

A la espera de las pantallas de Servicios

ﬂ Pending Service

(=@ ]=]

P Promised Gp Account MName View./Edit
1 11/20/14 1414 ACME 01-01-0001 Tequila Wilies Prirt
1 11,2044 1613 5IMS 01-01-0006 Winston Davis Watchmaker
1 11/20/14 1619 ACME  01-01-0008 Robert’s Phamacy
1 1120414 16:20  5IMS 01-01-0002 Fibetec, Inc.
5 11/20/14 11:55 5IMS 01-01-0004 Best Way Movers & Storag
5 1201714 12:56 58-01-0001 Vista XM / ContactID 2
i 1] 3 Toagle
All Account Gro ame i i
ListView has & temis)
P Gm Account Mame
Phone Address
Cancel
Ref comment Promise datetime _

Help




"j Enviar correo electronico mensaje de fax buscapersonas / /

Enviar mensaje

aﬂend Message E@

E-mail

ﬁ Email To Address: Email To Mame:
| |
] @ Attention To: Phone:

| O |

Text Message

%J Phone: Camier:
|

L | ]

Alpha Pager

g MName: - Phaone: PIMN:
| ]| ||

Accourt:

Ok ) [(Concel ] [ b ]




Capitulo 2: .SIMS III barra de herramientas Archivos menus



En la mayoria de los campos usuarios pueden hacer clic en ellos y pulse F1 para obtener ayuda

@ SIMS I for Windows (= [&]=]

T W2, 8 s 2

File Edit FReports Service Configure  Systern  Help
Working: | [=0 P6=1 Operator: LAYV Mowv 25, 2014 02:17:51

Archivo: Mena

'E Y R

Edit Reports Service Configure System Help

Find Accounts/Dealers
Out of Service
Traffic

Manual Alarm
Messages by Pager/Email/Fax
Phone Notepad

Log In/Out
Printer Select
Page Setup
Status

Log Viewer

Registration Key Entry
Exit

En Cuentas de buscar / Comerciante usuarios podran buscar cuentas por nimero de cuenta, grupo,
clase, nombre, direccion, teléfono cuenta, Todos aceptable de la palabra o PC, nombre, teléfono y
FichaAcceso.

Al seleccionar a los usuarios la opcion normal ver el estado actual de las cuentas

Al seleccionar los usuarios tltima actualizacién vera cuando la cuenta se actualizo por ultima vez
(fecha y hora)

Al seleccionar los usuarios Violacion proximo comenzara el proximo estado de violacion (abierta o
cerrada o la fecha y hora de la proxima violacion)

Bajo Fuera de usuarios del servicio sera capaz de colocar las cuentas y / o zonas de la cuenta de
servicio de forma temporal o permanente.
Para fines de prueba del personal técnicos / operaciones podran colocar en cuenta fuera de servicio.

Fuera de la caja de dialogo de servicio se proporciona con el fin de permitir a los usuarios enviar y en
las sefiales que les permitan auto-registro (es decir, no requiere accion del operador). El personal de
operaciones pueden colocar una cuenta o zona (S) de una cuenta fuera de servicio, ya sea temporal o
permanentemente fuera de servicio. Ademas, una cuenta puede ser colocado fuera de servicio en
algin momento en el futuro (por ejemplo, la préxima semana). Después de seleccionar esta opcion se
mostrara el cuadro de didlogo Fuera de Servicio.

Otra manera de poner una cuenta de servicio es con la tecla de acceso rapido F5 de la biisqueda,
prioridad o mascara accion de rutina



Si esta fuera de servicio como de so6lo lectura esté activado usted no sera capaz de realizar cambios en
el cuadro de didlogo fuera de servicio

El nimero maximo de horas que una cuenta que se puede colocar fuera de servicio se determina por el
MaxOUS situado en la pestana Local de la base de datos de cuenta.

1I
Account | Grp | Cls | MName | Comment | Starting | Ending | Tatal |
01-01-0001 ACME C+5  Tequila Willies test 1172001141338 11720141438 Tue
01-01-0001 ACME C+5  Tequila Wilies ous 11720141326 11720714 15:35  False
01-01-0002 SIMS  C+5  Fiberec, Inc. 11720141047 11720140159 True
01-01-0003 ACME C+5  Tony's Onthe Pier 11720141326 11720141326 Tue
01-01-0004 SIMS  C°S Best Way Mowvers & Sto 11/20/1413:25  11/20/11423:59  True
01-01-0005 ACME C+5  Gamet's At Gallery /21140946 11/21142255  Te
01-01-0008 ACME Robert’s Pharmacy 11/20/14 13.08  12/01/1423:59  False
02-02-0005 ACME CsN  Gamet's At Gallery For: 02-02-0005 /21140946 11/21422585  Te

| Clear | Inzert | Delete |

Al | Group [ Class [ Mumber [ Mame Print
Help | Video |
Accourt Group Class QUS Tem Automatic: Emailing
[ororo001 | |facmE_|Jcss_|[custom =] [Do Not Email Signals =l 8itemis)
Name QUS Comment
|Tequi|a Willies J test
Options: it

Begin/Unti: 112014 o at [13:38] | [1120014 [ a [1438 |  incudesventtps: [ | Apply |
Zone{s}:l J | J | J Exclude event type: I_J Cancel |

Como anadir o editar una entrada de Fuera de Servicio

1. Haga clic en el boton Insertar para insertar una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada
existente, haga clic en el elemento de la lista de Fuera de Servicio.

2. Seleccione la cuenta o cuentas que desea colocar fuera de servicio. Usted puede hacer esto por
grupo, clase, nimero de cuenta, nombre de cuenta o combinaciones de estos campos. Puede escribir la
informacion de forma manual o puede hacer clic en el boton junto a los campos y seleccione una
entrada de la Lista de seleccion Numero de cuenta.

3. Opcional: Introduzca un comentario acerca de la entrada de servicio en el campo Comentario OUS.

4. En el cuadro desplegable OUS Plazo para seleccionar el periodo de tiempo para poner la cuenta
fuera de servicio por. Las opciones son: Personal, OUS durante 1 hora y unidades organizativas
durante 2 horas, OUS hasta el mediodia, OUS hasta las 5 pm. Si selecciona el encargo, a
continuacion, tiene que introducir la fecha de inicio, Hora de inicio, hasta la fecha de y hasta el
momento. Por defecto, el de fecha de inicio es la fecha actual y la hora de inicio es la hora actual.
Puede escribir esas fechas y horas de forma manual o puede hacer clic en el botdn al lado del archivo
y seleccione una entrada en la lista de seleccion.



8. Opcional: Si desea colocar una zona especifica de servicio de entrar en la zona (s) en la Zona 1 y/ o
Zona 2y / 0 Zona 3 campos. Si todas las zonas deben ser colocados fuera de servicio, no ingresar
ninguna informacion de la zona.

9. Opcional: Si desea colocar Type a cabo un evento especifico del servicio seleccionar el campo Tipo
Incluir evento e introduce el tipo de evento {0} haga clic en el boton adyacente al campo y seleccione
una entrada en la lista Nivel de Prioridad de recogida de eventos.

10. Opcional: Para excluir un tipo de evento especifico de fuera de servicio seleccionar el campo
Excluir Tipo de evento e introduzca el tipo de evento {o} haga clic en el boton adyacente al campo y
seleccione una entrada en la lista Nivel de Prioridad de recogida de eventos.

11. Haga clic en OK.

Coémo devolver una cuenta / distribuidor de servicio.

1. Seleccione la cuenta / distribuidor desea volver al servicio y haga clic en el boton Borrar.
0]

2. Seleccione la cuenta / distribuidor desea volver al servicio y en el hasta la fecha / hora, poner en la
fecha / hora actual.

Haga clic en Aceptar.



Mediante la seleccion de mena de Trafico en el ment archivo, los usuarios abriran presentacion del

transito:
-iBix
Help Search ous History Man. W/ EmgMde Address AMaint Log Print
F1 F2 F3 F4 F5 F& F7 F8 F9 F10 LAV
P | Time | | Accourt | Line | MName | Gp | Zone | 0/C | Desc | Cpr | | -
1 16:23 = 0010005 Gamret's At Gallery ACME 19 M/A FIRE ALARM
2 1109 = 01-01-0003 (On the Pier ACME  AD20 M/ ALARM
2 110 = 01-01-0004 Stora SIMS  BADZ M/ BU RY
2 16:22 01-01-0005 ACME 12 M/A BACK ACNT
3 11:06 = 0000006 0001 M/ DBL KNOCK
3 11:08 = 00000008 INGLES #8 0001 M/ RUNAWAY
3 16:12 = 58010006 Code Alam Generic 7 706 M/ DBL KNOCK | |
B 08:36 01-01-0005 Gamet's At Gallery ACME 12 MN/A  UNRESTORED
08:41 01-01-0005 Gamet's At Gallery ACME 12 M/A  UNRESTORED A
08:41 01-01-0005 Gamet's At Gallery ACME 12 MN/A UNRESTORED A
0946 T  02-02-0005 Gamet's At Gallerny ACME MsA OMNTEST -l
0946 T  01-01-0005 Gamret's At Gallery ACME - MN/A ONTEST A
1621 = 01-01-0005 Garret's At Gallery ACME 12 M/A  FORCE ARM A
16:10 = 57010007 MNorman Radiclogy Associ ACME 7T 177 OPM  DOOR ACCES A
16:08 R 57-01-0007 Norman Radiclogy Associ ACME "W 19?7  N/A OPEN LATE )
1533 58010013 Ademco High Speed Zone E16 M/A BYPASS -l
1308 T 01-01-0008 Robert’s Phamacy ACME - MN/A ONTEST A
1309 T  01-01-0008 Robert’s Phamacy ACME M/A ONTEST A
11:08 = 00000018 INGLES #18 (BEST FOODS) 0o01 M/A AREACQPEN -l LI
|T|.|e MNovember 25, 2014 11:20:59 Fitters: | Mormal j a I |Grcu.||:u J |Class J 4%
Vi

Esta ventana contiene pendiente y eventos completados recibidos o generados de forma manual.
Permite a los operadores ver el trafico de entrada de las alarmas y para seleccionar la alarma (o
alarmas) que desean actuar en consecuencia. Para mostrar la ventana de trafico que puede ir a
"Archivo | Trafico" de la ventana principal SIMSIII o puede hacer clic en el icono de semaforo se
encuentra en la ventana principal del SIMSIII.

Para seleccionar un evento pendiente de la presentacion del transito, puede hacer doble clic en el
evento de excepcion en la lista de visualizacion de Trafico o haga clic en el evento de excepcion en la
lista de visualizacion de trafico y golpear Intro o haga clic en Ok.

colocacion de presentacion del transito:

El 4rea de eventos proporciona una visualizacion priorizada, en funcion de su nivel de prioridad y

hora de recepcion de las pendientes y terminadas con anterioridad eventos. eventos de excepcion (es
decir, que requieren la accion del operador) se les asigna un nivel de prioridad basado en el tipo de

evento (por ejemplo, incendio, robo, panico, etc.), mientras que una "marca de verificacion" a la
derecha del evento designa previamente completado o iniciado sesion automatico ( por ejemplo,
eventos de abrir, cerrar y test) normales.

El programa SIMS III prioriza normalmente eventos de excepcion (es decir, que requiere accion del
operador) en el area de visualizacion de trafico utilizando dos criterios. Esta clasificacion se basa en la
mas alta prioridad en primer lugar junto con la hora de entrada mas antigua de la sefial. Por lo tanto
una sefial de prioridad 1 recibi6 a las 17:00 tendra jurisdiccion sobre una Prioridad 1 sefal recibida a
las 17:01, o una sefial de prioridad 2 recibio a las 16:59. En resumen, los, eventos de mayor prioridad

mas antiguos van a aparecer en la parte superior de la pantalla. Cada evento posterior de prioridad




equivalente o inferior se clasifico a la baja. Auto-registradas y / o eventos de excepcion ya
completados seran colocados por debajo de los eventos pendientes.

Alterar el orden de visualizacion de trafico:

Es posible que los operadores reordenar la pantalla de eventos de trafico pendientes. Esto permite que
el personal de operaciones para mezclar rapidamente los eventos para que todos los eventos
pendientes se pueden agrupar por el nombre de la cuenta, a continuacion, después de la revision,
retorno al método prioridad y la clasificacion de la hora normal de mostrar eventos.

Los operadores pueden lograr esto haciendo clic en el encabezado correspondiente a la columna de la
pantalla de trafico que desea utilizar como criterio de clasificacion. Por ejemplo, para ordenar los
sucesos en la pantalla del trafico por nombre de abonado clic en el encabezado titulado "Nombre".
Esto va a traer sobre los eventos que se estan ordenadas alfabéticamente por el nombre del abonado en
orden ascendente. Haga clic de nuevo en la misma cabecera para modificar el orden a descendente.

Lo mismo se aplica para todas las otras cabeceras. Haga clic en el encabezado titulado "P" para
restaurar la clasificacion (por orden de prioridad) por defecto.

Desplaziandose por la pantalla de trafico:

La pantalla de trafico de SIMSIII tiene una memoria intermedia de visualizacion de hasta el ntimero
de sefiales que el sistema esta configurado para. S6lo una fraccion de las sefiales son visibles al mismo
tiempo (el nimero exacto de sefales que se muestran al mismo tiempo es variable y depende del
tamafio de la ventana de trafico).

Debe entenderse claramente que todos los eventos en este tampon pantalla constantemente se estan
reorganizando debido a las prioridades (primero) y horas (segundo) de las sefales entrantes. Por
medio de esta arrastrando los pies, el operador solo tiene contacto visual con un subconjunto de las
sefales en la pantalla en cualquier momento.

Esto quiere decir que si el operador tiene representacion visual de veinte prioridad 2 y 3 eventos y una
prioridad se recibe 1 caso, serd inmediatamente arrastrando los pies a la parte superior de la memoria
intermedia de visualizacion y en la vision del operador. Tenga en cuenta que, aunque solo una
fraccion de los eventos puede verse visualmente en cualquier momento en la pantalla, el personal de
operaciones tienen la capacidad de 'scroll' de la pantalla si lo desea. Pueden lograr esto mediante el
teclado o el raton. Para desplazarse por la pantalla de operador de trafico puede deslizar la barra de
desplazamiento en el lado derecho de la ventana. Si quieren hacerlo por medio del teclado que pueden
utilizar las siguientes teclas: Pagina arriba, pagina abajo, flecha arriba, flecha abajo, Inicio y Fin.

Colores de la pantalla del trafico:
De forma predeterminada, cada prioridad es representado en la pantalla de trafico con un color de

texto diferente y el mismo color de fondo (blanco). El color asignado a cada nivel de prioridad se
puede modificar por ir a Editar / colores / Trafico Tabla de mantenimiento y opciones de sonido

Las alertas audibles:



SIMSIII es capaz de reproducir alertas audibles (archivos WAV) en la estacion de trabajo para alertar
al operador de la presencia de una alarma en la pantalla del trafico. De forma predeterminada, cada
nivel de prioridad (1 a 9) ha asignado su propio alerta audible. El archivo de audio se asigna a cada
nivel de prioridad puede ser modificado por ir a Editar / colores / Trafico Tabla de mantenimiento y
opciones de sonido

Bajo usuarios de alarma manuales serdn capaces de simular las sefiales que normalmente transmiten
desde el receptor (s), generar sefiales en caso de mal funcionamiento del receptor, y para fines de
prueba. Después de seleccionar esta opcion se mostrara el cuadro de didlogo de alarma Manual

E:‘I'~'Immii 2

Account number: I—J

Zone: I—J Cancel

Eventope: [ _| Help
Event time (opt): |___

Zone Desc: I

1.

Para crear una alarma manual:

e Seleccione el campo Numero de cuenta e introduzca el nimero de cuenta que desea crear el
evento de {0} haga clic en el boton adyacente al campo y seleccione una entrada de la Lista
de seleccion Numero de cuenta.

e Seleccione el campo Zona y entrar en la zona que desee cajon caso de {o} haga clic en el
botdn adyacente al campo y seleccione una entrada de la Zona de Cuenta Lista de seleccion.

e Opcional: Seleccione el campo Tipo de evento e introduzca el tipo de evento para crear {0}
haga clic en el boton adyacente al campo y seleccione una entrada en la lista Nivel de
Prioridad de recogida de eventos.

o Opcional: Seleccione el campo Hora del evento e introduce la hora de crear el evento de {0}
haga clic en el botdn adyacente al campo y seleccione una entrada en el tiempo (corto) Lista
de seleccion. Tenga en cuenta que la entrada de un tiempo de no-corriente hara que el evento
sea un poco fuera de orden cronologico la historia.

e Haga clic en Aceptar para crear el evento.

Los mensajes de correo electronico, por fax localizador
Permitir a los usuarios enviar mensajes por pagina, fax, correo electronico o de texto.



libreta de teléfonos
teclado del teléfono:

-loix]

Mame | Comment | Phone | Bt | - Ingert |
Adcor Bectronics Alanta, GA 1 (404) 691-3520 naore
Ademco Syosset, NY 1 (516) 921-5700 none Delete |
Applied Spectrum Tech Minneapalis, MM 1(6812) 3797114 none ;
C&K Systems Folsom, CA 1{516) 5850303 none b Print
Compaq Computers Houston, TX 1 (800) 231-0500 none
Compaq Tech Support Compag BES /has files 1{713) 5181418 none
Continental Inst. Westbury, NY 1 {516) 3340500 none
Dell Comp. (Parts) Austin, TX 1(800) 372-3355 none
Dell Comp. (Sales) Austin, TX 1 (800) 426-5150 none
Dell Comp. (Tech BEBS) Austin, TX 1(512) 728-8528 naore
Dell Comp. (Tech Sup) Austin, TX 1 (800) 624-5896 naore
Flartrnnira | ins Brilder T 100 G3R-1197 nnne LI
Mame: Comment: Phone Ext: LI
{Ademco fSyosset. NY [1(516) 921-6700 frone Apply
I Clear | Cancel |
¥ Al ™ Mame I Comment [ Phone Help

teclado del teléfono para permitir a los usuarios afadir, eliminar o modificar los nimeros de teléfono
y extensiones, asi como los nombres de las compaiiias y sus comentarios / ubicaciones

Para aiiadir, editor o insertar una entrada en el cuadro de didlogo teclado del teléfono.

e Haga clic en Afadir para insertar una nueva entrada en la lista {0} haga clic en el Lista
teclado del teléfono entrada que desea editar.

e Selecciona el Nombre campo e introduzca el nombre.

Opcional: Selecciona el Comentario campo e introduzca un comentario.

e Selecciona el Teléfono campo e introduzca el nimero de teléfono. SiNumero de teléfono de
formato opcidn esta activada, no es necesario insertar paréntesis, guiones o espacios como el
programa va a dar formato automaticamente el niumero de teléfono para usted.

e Opcional: Selecciona el Extension campo e introduzca la extension telefonica.

e Haga clic en Aceptar.

Iniciar / Cerrar sesion cabo
Registra los usuarios dentro o fuera del programa SIMS 111



Seleccione la impresora:
Permite a los usuarios seleccionar una impresora

—Select Printer
I:-:.-*.'..'l.ﬂ'.l:ll:l Printer (== Brother PC-FAX v, 2.2
%5 Brother MFC-2970CDW Printer =IFax

1| |

Location:

(== Brother MFC-9970C0DW Printer (Copy 1) ™= Microsoft XPS Document Writer

i

Status: Ready [T Printtofile Preferences |
Commert: MFC-9970C0W LAN Find Printer... |

— Page Range

" Selection " Cument Page

" Pages: |1 [T Callate

page range. For example, 512

= Al Mumber of copies: |1 3:

Erter either a single page number or a single _lrﬂ _"F']'—rﬂ _373

Pit |  Cancel |

Apply

La pagina de configuracion de aspecto bajo las preferencias



Estado del programa

Esta opcién muestra la ventana de estado del programa que muestra informacién sobre el
funcionamiento interno del programa que puede ser necesaria para solucionar problemas. Una de
las selecciones es Analizar Zona. Esto hard que sea mas facil cuando se trata de determinar qué
cuenta la zona fue tomado de. Se simplifica la resolucién de problemas, sobre todo cuando una
cuenta tiene multiples subcuentas y / o cuentas de zona.

Seleccione Archivo

Haga clic en Estado

Seleccione Analizar Zona

Introduzca la cuenta en cuestion, junto con la zona

vk wnN e

Presione Analizar

EESMESRIER )

| Delays Info | Data Info | Analyze Zone | Console Output

Accourt Mumber:  §5-23-5281 D
Zone: 6020000 B

|

Zone Found

Account Mumber: 95-01-0001

Zone Mumber: 6027777

Zone Restore Zone:

Zone Position:

Zone Description: Periodic Test Report- General
Zone Event Type: PTS

Zone Emailed: False [

Ditemis) Refresh | [ Cancel | [ Heb




Ficha Informacion de retardo:
Muestra todas las sefiales pendientes para la restauracion y todos los retrasos actuales (retrasos de 10s
distribuidores / cerrar retrasos abiertas etc.).

_loix

Delays Info | Data Info | Console Output |

AcrtMbr | Zone | Msg | Type | Received | Expiration |
01-01-0005 12 URS  UnRestored Timeout Evert Pending  11/20/14 16:21:23  11/26/14 08:41:15

Pause | . Refresh Cancel Hep |

Informacion de Datos Pestaiia:



Esta pestafia ofrece informacion sobre el estado actual de los diferentes archivos que componen la
base de datos de archivos planos SIMS. No hay ninguna razon para tener acceso a esta informacion
durante el funcionamiento normal del programa, pero el apoyo técnico de SIMS podria requerir esta

informacion durante el proceso de solucionar un problema con el programa. La siguiente figura

muestra un ejemplo de como se ve esta pantalla.

L Program Status

Delays Info  Data Info | Console Output |

=101 x|

Consola de la lengiieta de salida:

Data | Capacty|  Used | Free | Free % | Locked | By | Notes | -
Primany WorlcStation 1 1 0 0% False

AccountMain b6 b6 0 0% False

AccountCortacts b4 21 423 23%  Falze

Accourt Zone 1,750 1.750 0 0% Falze

Account Equipment LT LT 0 0% False

AccountInvoice 50 11 35 78%  False

AccountClass 5 i 24 474 Falze Expands as required
Accourt Type 50 10 40 % False Expands as required
ContactVariable 41 41 0 % False Expands as required

La mayor parte de las acciones que realiza SIMSIII, como abrir un archivo, se registran en esta
consola. No hay ninguna razon para tener acceso a esta informacion durante el funcionamiento normal
del programa, pero el apoyo técnico de SIMS podria requerir esta informacion durante el proceso de
solucionar un problema con el programa. La siguiente figura muestra un ejemplo de cobmo se ve esta

pantalla.

LA Program Status

Delays Info | Data Info Console Outpus |

=10l x|

5IMS5Data - DLL 11/15/2014 1:12:00 PM, 4,432, 8%5¢
5IMS5III.exe 11/15/2014 1:12:00 PM, 12,520,448
-HET framework: 4.00

Serial Ho: 93353

Incoming: 0, Delays Total: 1, R&C: 0, S5ig Suppress: 0,

Opn/Clo: O, URS: 1

-




Registro de entrada clave:

A I I —

_ ok |_Cacd |_ ke |

Salida
Sale del programa



Capitulo 3: Menu SIMS III Editar cuenta



En la mayoria de los campos usuarios pueden hacer clic en ellos y pulse F1 para obtener ayuda
¥ SIMS I1I for Windews - O] x|

gl 3
M| Account > Edit Account FH 13:56:58 .-
1 Dealer » o h

Add Account

T ad ., @ &

File | Edit | Reports Service  Configure  System  Help

Table Maintenance  » View Account

Search and Replace

Validate Database
Validate Auto-Test
Validate LTO/LTC
Repair Auto-Test

Write Comments

Editar cuenta:
Resalte la cuenta que desea editar

Account number: I—J Group: I—J Class: I—J
Mame: I J

Address: I J Account Phone: I
All Ok word or PC: | J

Contact Info: |

Mame: | Phone: I Pazscard: I _e

£ Nomal " Last Update  Next Violation

¥+ Account Search (Edit) =0 ]

Account | Grp | Cls | MName | Address | City | State |A
00-00-0002 ACME  C+5  INGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE [ aa—
00-00-0003 0001 C+ll  INGLES #3 515 MERRIMON AVENUE  ASHEVILLE NC
00-00-0004 0001 INGLES #4 1141 TUNMNEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0005 0001 INGLES #5 669 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #& 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE MC
00-00-0007 0001 INGLES #7 25 TUNMEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0008 0001 IMGLES #8 550 HWY 5 BLACK MOUMNTAIN -~ NC _Ij
1| | 3

| Clear ListView has 54 item(s)




Haciendo doble clic en cualquiera de los campos en la lista, el usuario vera la siguiente pantalla con
los datos de la cuenta.

IF‘remise Summar'_.rl Zunesl Currtadsl Smedulesl Cummerﬂsl Map | I'H'Iailingl Video |

Accourt/Gp: [00000006  Jooor | o [ | lastupdate: [11/14/19 ] Jrav |

Name: [INGLES #6 Al OKword: |
Cortact: | Accourt type: | j
Address: [1122 RANDOLPH STREET Control type: |00 =l
Cross street: | SUITE #106° Backup acct: | N
City: ITHO MASVILLE State: INC Alt Backup: I J
Fax: | Zp: [27360 Notify acct: | N
Phone: I I Zone acct: I J
Cortrol- I I — Time Zone Adjustments
' Daylight Sav'g: IN::: j
Panel: I I
Time zone: I[G MT-06:00) Centnj
— Sub Options:
Prem verify [ Max OUS in Hrs: | — Auto-Test - False Cptions
VFretumed |~ Account Sub-Type: |N/A - Auto-Test: | fna =l

Dealer CLfirst [ Monitoring Status: I;’-‘u:tive *I Interval: INH—'-. j
0/Creport [~ Sub option: IStanu:Ian:I 'I Threshold: INI;’-‘-. j

Disable desc [ Report interval: | NAA - Begin on: I—j
Restore E/R [ Report language: |MN/4 - Reinstate on: I El
Closed NOTs [ Web Access: |N.3 Access vI Warming Mbr: |_J
FulFle | Maiing | Address | Verfication | oK | Cancel | Aoy | video | Hep |

En el relato de mantenimiento usuarios pueden cambiar:

Premisa:

La pestaiia Local de la base de datos de una cuenta contiene informacion relacionada con la ubicacion
de abonado y otras opciones de suscriptor importantes.

Numero de cuenta:

El ntimero de cuenta se compone de tres elementos: el nimero del receptor, el nimero de linea y
numero de cuenta real programado en el comunicador de control. EI administrador del sistema a
través de la funcion de administracion del sistema define los nimeros tanto el receptor como la linea
cuando el receptor (s) estan configurados para el programa. Sin embargo, el nimero de cuenta de la
unidad de control que normalmente se debe introducir cuatro digitos con ceros a la izquierda si es
necesario.

Grupo:

181

Y




Esta entrada se refiere al grupo o distribuidor (compaiiia de alarmas) la cuenta se asigna a.
Cuatro personajes se proporcionan para designar a la empresa la cuenta esta siendo
monitoreado por. informacidn especifica y detallada sobre el grupo se introduce a través del
distribuidor Editar en el menu Editar. Un boton se proporciona adyacente al campo para
presentar una lista de los disponiblesselecciones de grupo.

Clase (CI):

El campo de clase permite la entrada (hasta 3 caracteres) para especificar la clase de la cuenta se
asigna a. La designacion de la clase se puede utilizar para ayudar a diferenciar los tipos de cuenta (por
ejemplo, UL, etc.).

Un bot6n se proporciona adyacente al campo y permite una lista que se presenta contiene selecciones.
Los elementos de la lista se introducen en las clases de la cuenta.

Nombre es el nombre de cuenta

Contacto: contacto principal

Direccion: direccidn fisica

Cruz Calle: interseccion principal mas cercano
Ciudad

Estado

Cremallera

Fax

Numero de teléfono

Ultima actualizacién:
Este es un campo de solo lectura que muestra la fecha de la Gltima actualizacion de la cuenta y las
iniciales del operador que realiza la actualizacion

Todo aceptable de la palabra:

TTodo él campo OK Word permite la entrada (hasta 13 caracteres) de una contrasefia que significa un
'todo bien' situacion en los locales. Por ejemplo, si se recibe una alarma y los contactos de la estacion
de abonado que deseen cancelarla, pueden proporcionar el "All OK Palabra" para verificar la
autorizacion. La Palabra OK Todo se proporciona en todas las pantallas evento de excepcion para la
verificacion de las operaciones.

Tipo de cuenta:

TTipo de cuenta que permite la entrada de campo (hasta 13 caracteres) de una descripcion si la cuenta
es un comercial, de tipo residencial o de otro tipo. Un botdn se proporciona adyacente al campo para
presentar Lista selecciones Tipo de cuenta disponibles.

Tipo de control:

El campo de tipo de control permite la entrada (hasta 13 caracteres) del tipo de control de la premisa
esta utilizando. Un botdn se proporciona adyacente al campo para presentar Lista selecciones unidad
de control disponibles.

Cuenta de copia de seguridad:

El campo de cuenta de copia de seguridad permite la entrada (2 digitos nimero del receptor, niimero
de linea 2 digitos y hasta 6 digitos numero de cuenta) de la cuenta de copia de seguridad (si existe).
Un ejemplo de este tipo de redundancia es cuando tanto un control de la comunicacion digital y el tipo
de control alternativo, como la radio se instalan en la misma premisa en el caso de que uno esta
comprometido o falla. Si un sistema de copia de seguridad no se utiliza dejar el campo en blanco.



Si desea igualar y confirmar que se han recibido los mismos tipos de eventos (por ejemplo BUR) de
ambas unidades de control, puede hacerlo al permitir Verificar copia de seguridad en la pagina de la
zona de la base de datos de cada cuenta.

Esto hara que el programa puede esperar una sefial para ser recibido de la cuenta alternativa dentro de
los 60 segundos siguientes a la recepcion de un evento de excepcion de la cuenta principal. De lo
contrario, un evento de tipo "BAK" se generara para la cuenta de la falta de informe.

Un botén se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de selecciones de nimero de
cuenta.

Copia de seguridad alternativo (Alt copia de seguridad):
El campo de cuenta de copia de seguridad alternativo funciona de manera similar al campo de copia
de seguridad cuenta

Notificar a la cuenta:

El campo Notificar cuenta permite la entrada (nimero del receptor 2 digitos, ntimero de linea 2 digitos
y hasta 6 digitos del nimero de cuenta) de una cuenta con una lista de notificacion a ser 'ligada’ a esta
cuenta.

Un ejemplo podria ser una cadena de tiendas que desee su sede notificados incluso cuando han sido
Ilamados a su personal local.

Una ventaja adicional es que cuando un vinculo de notificacion se utiliza para las cuentas que tienen
la misma lista de llamadas, los datos so6lo uno de la cuenta es necesario cambiar. Si un enlace cuenta
de la notificacion no se utiliza deja este campo en blanco.

Si las entradas de la lista de llamadas se colocan en la cuenta de host, y, ademas, se especifica una
cuenta de notificar, el orden de precedencia es de la cuenta de host lista de llamadas en primer lugar,
seguido de la lista de Ilamadas de la cuenta de notificar.

Un botdn se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de selecciones de nimero de
cuenta.

Cuenta Zona:

El campo Cuenta Zona permite la entrada (2 digitos numero del receptor, nimero de linea 2 digitos y
hasta 6 digitos del numero de cuenta) de una cuenta con una lista de zonas que se 'ligada’ a esta
cuenta.

Muchas veces las unidades de control comutn (por ejemplo, ITI SX-V) transmiten una zona fija o
condicion de zona que no varia y por lo tanto pueden ser mantenidos en otra cuenta de que esta
'ligada’ a la cuenta de host.

Una ventaja evidente de esta capacidad es que no requiere entrada de la base de datos de elementos
comunes en cada cuenta de lo que se ahorra tiempo y elimina errores.

Ademas, cuando las capacidades futuras se incorporan en las unidades de control s6lo una cuenta
necesita ser actualizada que tendran un efecto inmediato y global a todas las cuentas que estan
vinculados a la misma.

Después de revisar muchos de los formatos utilizados, no es dificil imaginar que el complejo de SIA,
Contact ID y unidades de control Mddem II y sus homologos del receptor puede requerir un poco de
descripciones de zonas potenciales y su correcto procesamiento resultante. En este ambito una
"Cuenta de Zona" puede desempefiar un papel importante en la eliminacion de errores de entrada de
datos y duplicacidn de datos para multiples cuentas.

De hecho, entrar en una cuenta de zona debe cubrir efectivamente todas las sefiales posibles de la
unidad de control que le permite introducir tnicamente los eventos especificos que desea anular con
informacion explicita contenida en la propia cuenta.

Un boton se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de selecciones disponibles
Numero de cuenta

Controlar:



El campo de control permite la entrada (hasta 18 digitos cada uno) el namero de teléfono de primaria
y secundaria de la unidad de control transmite sucesivamente. Si un receptor proporciona informacion
de ID al sistema de automatizacion (por ejemplo, Sur Gard) el programa insertara automaticamente la
informacién en el namero de teléfono de control primario. Si el nimero de teléfono de formato esta
encendido usted no necesita insertar paréntesis, guiones o espacios como el programa va a dar
formato automaticamente el nimero de teléfono para usted.

Panel:

Tque el campo Grupo de teléfono principal permite la entrada del ntimero de teléfono principal de los
diales de control de la unidad cuando se informa.

Los ajustes de zona horaria:

Horario de verano:

El campo de la hora de verano permite una entrada para determinar el ajuste (si existe) para
ser utilizado para la cuenta.



Zona horaria:

Utilice este campo para introducir la zona horaria de la cuenta. Por ejemplo, si el tiempo local de la

cuenta es de 2 horas antes de eso, hay que seleccionar de la estacion "GMT-02: 00". Esto permite el

ajuste de la hora local cuando la generacion de informes de abonado y entrando horarios temporales.

Subscriber Options (Opciones): Sub

Premisa verificar (Prem verificar):

La premisa Compruebe campo le permite decidir si las premisas seran presentados para la notificacion
en primer lugar en todos los eventos de accion prioritaria.

formulario de verificacion regresé (VF devuelto):
El campo de regresar de Verificacion permite la entrada si un formulario de verificacion ha sido
devuelto a la estacion central.

CL distribuidor en primer lugar:
Este campo le permite decidir si el orden de los contactos se modifica de forma que los contactos de
las cuentas de distribuidores aparecen inmediatamente después del premisa verificar las entradas.

informe de apertura/ cierre (O / C informe):
El Primer Informe de campo / Open permite una entrada para designar Si el suscriptor abierta / cerrar
informes se deben generar para la cuenta.

Desactivar la descripcion de la historia (desactivar desc):
La desactivacion Historia Descripcion campo permite una entrada para designar si escribir
informacién de la zona del abonado se desactivara.

Restaurar E/ R:
Para designar si se descomprime la sefial de identificaciéon de contactos compactado. Esto permitira
que la interpretacion completa de la senal.

Cerrado no lo es:

El campo ningunas Pruebas cerrado permite una entrada para designar si los contadores de analisis
solo disminuira cuando la cuenta esta cerrada (armado). Esto puede ser necesario para las cuentas que
solo se inician los temporizadores de prueba cuando la cuenta esta cerrada.

Max OUS en Hrs.
El nimero maximo de horas que la cuenta se puede colocar: fuera de servicio.

Cuenta Sub-Tipo:

Meétodo de recepcion de la senal
Audio

Video

2 vias GSM

Supervision del estado:

El proposito principal de este recuadro es para determinar si la cuenta esta activa (sefiales son
normalmente proceso) o Cancelada (todas las sefiales autolog). Una razon para establecer una cuenta
para Cancelado podria ser debido a que la cuenta no esta siendo monitoreado mas, o porque es el
servicio de monitoreo ha sido cancelada. Ademas de la situacion activa y de Cancelada, hay otros
estados de control que se pueden seleccionar.

Sub Opcién:
opciones de suscriptor



El campo de opciones de suscriptor proporciona para la entrada de un parametro para requisitos
especializados

Informe de intervalo:
Este campo permite la entrada de un identificador para especificar el intervalo para ejecutar informes.

Idioma del informe:
Permite a los usuarios seleccionar diferentes idiomas

Acceso web:

Auto-Test-Falsos Opciones:

Auto prueba:

El campo de pruebas de autos permite la entrada de una cantidad de intervalo a esperar una sefial de
los locales. Por ejemplo, si el sistema transmite un examen cada 24 horas seleccione "Daily".

Un boton se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de los disponibles Auto-Test
Escoja selecciones de la lista.

Intervalo:

El campo Intervalo (periodo de falsas alarmas) permite definir el periodo de tiempo durante el cual
seran supervisados falsas alarmas.

La entrada puede ser una de las siguientes: 1 afio, 180 dias, 120 dias, 90 dias, 60 dias, 30 dias.

Limite:
El campo del umbral (nimero de falsas alarmas) permite definir el nimero de falsas alarmas
permitidas durante el intervalo (descrito anteriormente) o una "T" de falsas alarmas ilimitadas.

Comenzara el:

El campo comienza Compruebe Falsa Alarma permite la entrada de la fecha para comenzar la
comprobacion de falsas alarmas en.

Por ejemplo, si una ordenanza de falsa alarma se hizo efectiva el 1 de noviembre de 2009 y sélo se
tendria en cuenta las falsas alarmas recibidas en o después de esa fecha entran "11/01/09".

Restablecer en:

En el campo Reintegrar permite la entrada de la fecha (en caso de una suspension respuesta de la
policia ha sido emitido) que proporciona la fecha de restablecimiento de la policia de la respuesta a la
premisa.

Numero de advertencia:
El campo Numero de advertencia permite la entrada de un nimero de mensaje de aviso para presentar
al operador durante el procesamiento de eventos de excepcion.



Mantenimiento de cuenta:

Ficha Resumen:

Esta pestafia de la base de datos de cuenta contiene informacion relacionada a la actividad reciente de
la cuenta.

Esta informacion incluye: tltimas sefiales (eventos), recibieron ultimos despachos y tltimos
comentarios del operador.

1 Account Maintenance (01-01-0001) Teguila Willies - O] x|
Premize ”m Zones | Contacts I Schedules | Comments | Map I Mailing | Video I
— Event Summary:

Date | Time | Zone | Msg | Description | Mk | -

1172014 14:21 3 URS Forced Safe Opening T

1172014 14:16 3 QOCB  Forced Safe Opening - LAY T —

1172014 1413 131005 BUR ofice camera and layout - LAY T

1120414 13:52 - - LAY T LI

— Dispatch Summary:

Date | Time | Zone | Msg | TFO | P/F | ﬂI EventDate: | |
Eventtime: [__

zone: [ |
o [

True/False/Other [Fase < |

Dispatch Type: [Not Used =]

— Operator Comment Summary:
Date | Time | Qpr | Comment | -
11420 1524 Refemed to Service on Request Number:
Jimmy Said this was False Alam
11420 16:33 willie was boozing —
11420 1323 Accidenthy Activated per mr fenton ;I
Ful Fle | Maiing | Address | Verfication ok | concel | apply | Help

Resumen del evento:

Esta lista contiene una breve descripcion de los tltimos ocho eventos desplaza hacia abajo como
nuevos eventos son recibidos o generados de forma manual (es decir, el registro mas antiguo se
“"tiran™ como se recibe un nuevo evento).



Esto no debe interpretarse en el sentido de que el SIMS III s6lo puede mantener 8 eventos de cada
cuenta, todos los eventos se escriben en el archivo historico de abonado sin embargo, s6lo el ultimo 8
pueden estar 'con ventanas' en una pantalla de eventos excepcion de utilizar esta funcion.

Despacho Resumen:
Esta lista le permite ver un resumen de los tltimos doce (potencialmente) que se expidan eventos,
mientras que en un evento de excepcion.



Datos de eventos:
Especifica la fecha

Hora del evento:
Especifica el tiempo

Zona:
Cuenta de seleccion de zona

de error:
Tipo de evento Seleccion

Verdadero / Falso / Otros:

TFO permite a los operadores identificar con despachos eran o una alarma verdadera o falsa u otra
alarma / desconocido.

Este campo le permitira etiquetar cada uno de los eventos desde el resumen de despacho como
verdadero, falso o de otro tipo. De esta manera se puede realizar un seguimiento de las falsas alarmas

Tipo de expedicion:
P / F Especifica se tomaron los tipos de mediciones para resolver la situacion.
Por ejemplo: Llame a los bomberos o la policia

Comentarios del operador Resumen:
Esta lista mostrara tres ultimos grupos de comentarios del operador, mientras que en un evento de
excepcion.



Zonas Tab:

La zona de la lengiieta de la base de datos de cuentas le permite listar todas las zonas de la cuenta.
Ademas de asignar un tipo de evento y una descripcion de cada zona, también se pueden definir

varios parametros que afectan a la forma en que los procesos SIMSIII cada senal.

Por ejemplo, puede tener SIMSIII para convertir una sefial dada a otro dependiendo de la hora de

recepcion de la sefial.

Recuerde que usted no tiene que entrar en cada zona en la lista de zonas de cada cuenta.

El campo Cuenta zona a partir de la ficha Local le permite vincular la lista de zonas de la cuenta con

una lista genérica de las zonas.

F‘rernisel Summar'_.rl Zones Currtac:tsl Smedulesl Cummentsl Map I Mailingl Video I

=10l x|

Restore all: ™ Restore Exc: [ Sub control: I J
Cancel Zone: |5- Dhy: I Bl et IN;;:-.' vI Emnail dir: IN;"}'-. vI

Jone | Type | Description | Restore | Cancel | - Add |
1 FIR Smoke Detectorin Kitchen 11
2 DUR  Duress/Hold-Up Button 12 9 Delete |
3 BUR  Forced Safe Opening 13 9 st |
4 BUR  Front Door Entry 14 9
h BUR  Back Door Entry 15 9
[ BUR  Rear Loading Area Doar 16 9 b
7 BUR  PIR Detectorin Dining Room 17 9
8 TAM  Tamper Detector on Commun... 18 9
B1=01 QPN Subscrber Opening (User 1 ... lI Links |
Zone Type Description
|3 IBLIH J IFl:un:e-:I Safe Opening J Variables: J
Restore/Cancel/ Trouble Varables: ———— — Options:
Restore zone: I'I 3 Dby IDDE'DE- Open type: I j Wam No: I_J

Cancel mins: I Entry/Exit Dly: I

Dbl Knock:  [No |

Forceexc: [

Premise werfy: r Backup werify: r

| Trouble Zone: I — Evert Type Conversion:

MV TW wiv TW FWV s 5[
Begin: I EI IDE':E'DJ Only if open: r

unt: [ 4 [i7o0_| Tw: Jroc_|

Ful Fie | Maiing | Address |  Verfication

0K | Cancel | Apply |

Help

Lista de zonas:

Este es el contenido real de la lista de zonas de la cuenta. Haciendo clic derecho en cualquier lugar de
esta lista, tendra acceso a una serie de opciones de exportacion a Excel por ejemplo. Estas funciones
son comunes a practicamente todas las listas dentro SIMSIII. Utilizar la opcion Insertar y Eliminar
botones para afiadir y eliminar entradas de la lista.

Esta lista de elementos se pueden ordenar y exportar en diferentes formas

Zona:



El campo Zona permite la entrada (hasta 7 caracteres) del codigo / zona transmitida desde la unidad
de control. Normalmente solo 1, 2 o 3 digitos son transmitidas por la unidad de control, sin embargo,
para apoyar SIA y algunos otros formatos de caracteres adicionales pueden ser necesarios para definir
el evento como "HU12" para identificar un "Hold-Up zona 12". El uso de los identificadores de
condicidn de zona en la conversion permite que algunas sefiales, como una restauracion que ser
convertido a un significado completamente diferente, como una alarma de panico. Usando el comodin
'?" Zona de entrada con un signo de interrogacion "?" cuando entra en la zona se permite que hara que
un partido si cualquier caracter que se encuentre en ese lugar.

Por ejemplo, un "B?" se puede introducir para una abertura con cualquier nimero de usuario (es decir,
apertura Usuario 1 a F Apertura del usuario).

Si desea anular una entrada de comodin debe colocar antes de la entrada (es decir, mas cerca de la
parte superior de la pantalla) de la zona que desea anular.

Tipo:

El tipo de mensaje de evento permite la entrada (hasta 3 caracteres) de la "Zona" introducido
anteriormente y proporciona una breve descripcion (o mnemotécnica) del evento. Esto se utiliza para
priorizar el caso si se trata de una excepcion, o de auto-log que en caso contrario. Por ejemplo, si un
"HU12" ha sido definida como la zona y es una alarma de Hold-Up es posible definir el evento como
un "HUA" (o retencion de alarma). Un botdn se proporciona adyacente al campo para presentar una
lista de selecciones disponibles.

Descripcion:

La Zona de campo Descripcion permite la entrada (hasta 44 caracteres) del texto que describe la zona.
Si el tipo de evento ha sido definido como un evento de excepcion, se presentaran el personal de
operaciones con este texto durante el procesamiento del evento de excepcion.

Restaurar / Cancelar / Trouble / VVariables:

Restauracion de la zona:

El campo de Restauracion de Zona permite la entrada (hasta 7 caracteres) y definicion de la
restauracion de la correspondiente "Zona" se ha descrito anteriormente. Si la restauracion se recibe no
eliminara la zona correspondiente del procesamiento de alarmas activas (pendiente de Trafico / Ment)
pero volvera la zona a su estado normal (restaurada). Tenga en cuenta que es posible que también
desee revisar Restaurar retardo en minutos y Restaurar todo, ya que proporcionan procedimientos
adicionales de personalizacion.

Restaurar retardo zona (Dly):

El campo Restaurar retardo en minutos permite la entrada (0000 a 9999) de un periodo de retardo en
minutos a la espera de una restauracion (definido en el campo RST) antes de crear un evento de
"URS". Algunas zonas requieren una zona de restauracion obligatoria dentro de un periodo de tiempo
especificado. Mediante la introduccion de una vez en este campo, se puede definir el periodo en que el
programa esperara una restauracion para ser recibido dentro. Entonces, si no hay restaurar se recibe
dentro de este tiempo, el programa creara automaticamente un evento de "URS" para su
manipulacion. Por ejemplo:

Hora Periodo

0060 1 hora

0120 2 horas




0240 4 horas

0480 8 horas

Restaura todo:

El campo Restaurar todas las sefiales permite una entrada para definir si esta zona permite un "global"
restauracion de todos los eventos sin restaurar. Por ejemplo, si una o mas sefiales no restaurados estan
pendientes y se recibe esta zona, se hara entonces que todas las sefiales previamente no restaurados
para ser restaurado

Restaurar es Excepcion (Restaurar exc.):

El campo Excepcion de restauracion se permite una entrada para definir si una restauracion creara un
evento de excepcion. En general, las restauraciones son auto-conectado sin embargo; esta seleccion le
permite anular esto en una base por zona al activar esta caracteristica.

Cancelar zona:

El campo Cancelar permite la entrada (hasta 7 caracteres) de un codigo / zona que puede utilizarse
para cancelar una alarma previamente transmitido. El periodo de tiempo para esperar la sefial de
cancelacion se define en la alarma y cancelar la demora. Como una sefial (por ejemplo, la zona 5) se
recibe se generara un tipo de evento (normalmente auto-conectado) y se llevara a cabo durante el
periodo de tiempo especificado en espera de un cancelar. Si expira el periodo de tiempo sin recibir la
zona 9 de un evento sera generado. De lo contrario, si se recibe la cancelacion dentro del periodo de
tiempo de un "SAB" (Subscriber Abortar - normalmente auto-iniciado sesion) sera generada.

Por lo tanto, si una anulacion se recibe dentro de la alarma introducido y cancelar periodo de retardo
caso se elimina de procesamiento activo, de lo contrario después de la hora de que expire el evento es
presentado al personal de operaciones de procesamiento de eventos.

No entrar en la misma zona en el campo "Cancelar" que el introducido en el campo 'Zona'. Ademas, el
mismo codigo de cancelar se puede utilizar para varias zonas.

Alarmay cancelar retardo zona (Dly):

La alarma y Cancelar campo Retraso permite la entrada (hasta 3 digitos 000 - 999) de un periodo de
retardo a la espera de un aborto o Cancelar (definido en el campo Cancelar) o una abertura antes de
presentar el caso para el procesamiento de operador. Si el cancel, abortar o de apertura no se recibe
dentro de este periodo de tiempo de espera, se generara el evento. Por otra parte, si la anulacion se
recibe dentro de este periodo de tiempo de espera, un "SAB" (Subscriber Abortar) sera software
convierte.

Alarmay cancelar en minutos (min Cancelar):
El A & C Retraso en el campo de los minutos permite una entrada para definir si el periodo de retardo
entrd en alarma y Cancelar Retardo sera un intervalo en cuestion de minutos en lugar de segundos.

Retardo de Entrada / salida:

El campo de segundos de retardo de entrada / salida permite la entrada (hasta 3 digitos 000-999) de un
periodo de retardo en segundos que sélo es aplicable durante la apertura programada y periodos de
cierre. Esto permite que las alarmas y restaura ser emparejado durante el proceso de apertura / cierre.
A medida que se reciben alarmas, restauraciones y la sefial de apertura / cierre que se llevan a cabo
durante la duracion del periodo de retardo.

Una vez transcurrido el tiempo de retardo eventos no restaurados se presentan como "BOE"
(Interrupcion en la entrada / salida) Interrumpir en eventos.



zona de la angustia;

La zona de problemas en este caso, es que el formato de la Radionica que también a veces envia un
problema de la misma manera que la restauracion o la anulacion se recibe. Esto mantendra todo, todo
en una sola linea.

Nota: Solo esta disponible en SQL

Fallosen la zona T

codigos de zona

Siempre en problemas? T Zona TRB ???

Alarma en la zona proporcionado? Un ???

Daoble golpe:

La represion Doble Toque especifica si el sistema registrara automaticamente una sefial inica para
esta zona. viajes posteriores que ocurren dentro de un periodo determinado, provoca un evento que se
genere una excepcion. Tipicamente zonas usando sensores infrarrojos pasivos y ultrasoénicos son
candidatos para la funcién de Doble Toque. golpe doble se puede utilizar también para situaciones
que requieren dos sefiales separadas para activar un evento excepcion. Cuando se recibe la sefal de
doble golpe un tipo de evento de '? +?' cuando la sefal es auto-iniciado sesion.

El golpe doble esta activado de forma global por la supresion Doble Toque. El periodo de tiempo de
todo el sistema en cuestion de minutos se define en el doble intervalo de supresion de Knock.

Excepcion fuerza (Fuerza exc):

El campo Excepcion Fuerza permite una entrada para definir si el evento, incluso si el tipo de evento
es normalmente auto-conectado (por ejemplo, EXC - Bypass / shunt), para crear un evento de
excepcion en el trafico para la atencion del operador.

Premisa de verificar:

La premisa Verificar campo permite una entrada para designar si los locales se presentaran para la
notificacion en primer lugar en todos los eventos de accion prioritaria para la zona especificada.

Los locales de la zona verificar la bandera se pueden sustituir por la premisa Verificar la entrada en la
pagina premisa del mantenimiento de la cuenta.

Verificar copia de seguridad:

La copia de seguridad cuenta Compruebe campo permite una entrada para designar si una sefial del
mismo tipo (por ejemplo BUR) se debe esperar a la cuenta de copia de seguridad definida en una
pagina de mantenimiento de la cuenta. Si se introduce una "Y" el sistema esperard una sefial que se
reciba de la Cuenta de copia de seguridad dentro de los 60 segundos (de recibir el evento) de la otra
cuenta. Si no se recibe ninguna sefial secundaria, un evento "BAK" se generara para la cuenta de la
falta de informe.

Esto ayuda a determinar si el sistema de copia de seguridad ha sido comprometida o no funciona
correctamente.

opciones:

De tipo abierto:

El campo Tipo de apertura permite la entrada (una 'O’, 'R’, 0 'S’ o la no entrada) para anular tipo
abierto de la programacion en funcion de cada zona. Ver tipo abierto explicaciones detalladas de la
apertura de tipos.

La restriccién de las aberturas de los usuarios:




De vez en cuando, puede ser necesario restringir algunos usuarios o proporcionar otros con acceso
premisa completa (por ejemplo, el propietario) en cualquier momento. Por ejemplo, uno de los
usuarios de apertura / cierre (usuario "1") tiene acceso sin restricciones para el ingreso a los locales
sin generar una violacion de apertura, sin embargo, todos los demas usuarios deben obedecer la
entrada tiempo de apertura programada (es decir, otros usuarios entrar en los locales después de las
horas que generaran un "EOP - temprano abierto™).

Numero de advertencia (WARN No.):

Este campo permite que un niimero de tres digitos que se introduzca. Esta pantalla el numero de aviso
se puede utilizar como un campo de instruccion que se refiere ya sea s6lo a esta zona o grupo de
zonas (es decir, de dos vias de audio, video TVX, etc.). Durante el procesamiento de eventos
excepcion esta informacion se presentara al personal de operaciones. La modificacion de estas
pantallas se cubre en mensajes de advertencia.

Un botén se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de selecciones

Control substitucion:

El campo N° de cuenta Sub Control permite la entrada (nimero del receptor 2 digitos, nimero de linea
2 digitos y hasta 6 digitos del numero de cuenta) de un nimero de cuenta alternativo para asignar a la
zona que, si lo desea. Esto permite que diferentes informaciones premisa de que se presentara al
personal de operaciones, ademas de los horarios de apertura / cierre de la zona. No hay limite teorico
para la redireccion; Sin embargo, un nimero de cuenta valido debe marcarse para esta redireccion a
otra cuenta para ser procesada correctamente. Ademas, la informacioén de zona apropiada se debe
introducir en la re-dirigida cuenta de control secundario bien un "INV" (no valida sefal) sera aplicado
a la cuenta de sub-control o una "NRE" (no existe ningun registro) si el sub definido -control de
cuenta no se introduce en la base de datos.

Un botdn se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de selecciones.

cuenta de correo electréonico (e-mail ACCT):

Este campo le permite configurar una notificacion por correo electronico por zona a la cuenta (si se
utiliza con SIMSIII ComServer). Las opciones disponibles para este campo son: n (sin notificacion
por correo electronico), Primaria (notificacion por correo electronico a la direccion de correo
electronico principal de la cuenta), alternativo (notificacion por correo electronico a la direccion de
correo electronico alternativa de la cuenta) y dos (notificacion por correo electronico a ambos,
direccion de correo electronico principal de la cuenta y direccion de correo electronico alternativa de
cuenta).

distribuidor de correo electronico (e-mail delr):

Este campo le permite configurar una notificacion por correo electronico por zona al punto de venta
(si se utiliza con SIMSIII ComServer). Las opciones disponibles para este campo son: n (sin
notificacion por correo electronico), Primaria (notificacion por correo electronico a la direccion del
distribuidor primario del distribuidor), alternativo (notificacion por correo electréonico a la direccion
del distribuidor alternativo de la banca) y dos (notificacion por correo electronico tanto, la direccion
de correo electronico principal del comerciante y direccion de correo electronico alternativa del
distribuidor).

Tipo de evento de conversion:

El campo predeterminado permite la entrada de un mnemotécnico existente que se utilizara para esta
zona cuando el dia de la semana y los criterios de hora / fecha se ha cumplido

Tipo:

Seleccion de prioridad de sucesos

Descripcion de la zona



Contactos aqui:

1 Account Maintenance (01-01-0001) Teguila Willies - 10| x|
Fremisel Summaryl Fones ” Cortacts Smedulfsl Comments | Map I Mailing | Video I
Passcard | MName | Phone | User | Mote | Mag | Msg
Areta Police Dept Global Get IDH R ARC
Arleta Fire Dept Global Get IDH FIR
TWOoDo1 William Ferton 1(818) 5551212 0000 Home Phone FIR  7UR
William Ferton 1(818) 555-2121 Beach Home FIR  7UR
TWOoDO2 Faul Levine 1(818)555-2323 0001 Home Phone FIR  7UR
Paul Levine 1(818) h55-2323 Home Phone  LTO  NOT
TWO003 Tom Johnson 1(818) 555-3434 0002 Home Phone  FIR TR
Tom Johnson 1(818) ho5-3434 Home Phone  LTO  NOT
TWO004 Evan Horvath 1(818) ho5-4h45 0003 Home Phone 777
1] | i
Passcand Name Phone
{0001 [William Ferton N |1(818) 5551212 Add |
Event Types: IFlH J I?UH J I"u"‘y: J IT"!'"M J I J Delete
Access: IOWI'IEU'FUW Authorized j Digital Pager r Alpha Pager r Insert |
User number: Iﬂ-l]-l]-l]' ExcMsg [ Variables: J
Lirlcs
Comment : IHnme Phaone 4'
Date Parameters:
MV TWVwWV TV FEFWVMsST s CurrtactLanguagerl 'I
Begin: Iﬂﬂfﬂ'l E[ at I'lE'riﬂ'ﬂ'J Purge | Web Access: IND Access "I
Until: [08/01 ' at [05:00 | GiobalCde7: [ ||  EnhCall Verfy List: [n/a -]

Ful Fle | Maiing | Address | Verfication | ok | concel | appy | Help




Lista de contactos:

Este es el contenido real de la cuenta de la lista de contactos. Haciendo clic derecho en cualquier lugar

de esta lista, tendra acceso a una serie de opcion
Estas funciones son comunes a practicamente to

es como exportar a Excel y Buscar / Reemplazar.
das las listas dentro SIMSIII. Utilizar la opcion

Insertar y Eliminar botones para afiadir y eliminar entradas de la lista.

Premise | Summar'_.rl Fones ” Cortacts  Schedules |

¥ Account Maintenance (01-01-0001) Tequila Willies

Cummafcsl Map I I'H'Iailingl Video |

Passcard
Adeta Police Dept (
Adeta Fire Dept ¢ Ceopy ID # FIR
TWODN Wiliam Ferton 1 Copy &Insert iz Phone  FIR 7UR
William Ferton 1 cut ich Home  FIR TUR
TWOD02 Paul Levine 1 ne Phone  FIR TUR
Paul Levine g s be Phone  LTO NOT
TWO003 Tom Johnson 1 Dial Selection ne Phone  FIR TUR
Tom Johnson 1 ie Phone  LTO  NOT
1| Other - Txt, Doc
Passcand MName Phone

| I;’-‘u‘leta Police Dept

Arocess: INDI'IE Set j

|zer number: I_

N [Giobal pd |

Event Types: IﬁJ IEJ WJ I_J I_J Delete |

Digital Pager r Alpha Pager r Insert |

Comment: [Get ID #

EwcMeg [ Variables: J
Lirites |

Diate Parameters:

Begn: [ & [___|

MV TV whW TV FIV s v s ¥ CorrtactLanguagerl 'I

Purge [ Web Access: IND Access vI

Uni: | | a [ | Gobalcde? [ ||  EnhCall Verfy List: [n/a -

Full Fie | Maiing | Address | Verfication |

ok | cancel | Appy | Help

=10l x|

tarjeta de identificacion:

El campo de FichasAcceso permite la entrada (hasta 10 caracteres) de un identificador para cada

persona que tenga acceso de los locales o en la li

sta de contactos. No se requiere una tarjeta de

identificacion de entrada (aunque muy recomendable) y se utiliza para verificar que una persona es

quien afirman que son.

En general, deberia limitar la entrada de tarjeta de identificacion a una sola palabra, cadena de

numeros o de la mezcla para ayudar a evitar errores de entrada de los operadores sobre los controles
de verificacion. Por ejemplo, "secreto" es menos propenso a un error en la entrada de "alto secreto” o

"topsecret”.

Nombre:



El campo Nombre permite la entrada (hasta 21 caracteres) de un titular de tarjeta de identificacion y /
0 nombre del contacto. Un boton se proporciona adyacente al campo para presentar selecciones Lista
de teléfono globales disponibles. Si el contacto ha sido extraidas de la lista telefonica global, la frase
"global" sera colocado inmediatamente en el campo Teléfono. Esto permite un cambio que se hara en
la entrada de la tabla (por ejemplo, nimero de teléfono) que tendra un efecto inmediato en las cuentas
y no requiere re-entrada de los datos.

Teléfono:

El campo Teléfono permite la entrada (hasta 18 caracteres) del numero de teléfono del contacto.
Ademas, si el nombre fue seleccionado de la lista de teléfonos global se introducira automaticamente
la frase "global" en el campo de teléfono. Esto permite un cambio que se hara en la entrada de la tabla
(por ejemplo, nimero de teléfono) que tendra un efecto inmediato en las cuentas y no requiere re-
entrada de los datos.

Si el nimero de teléfono de formato esta encendido usted no necesita insertar paréntesis, guiones o
espacios como el programa va a dar formato automaticamente el nimero de teléfono para usted.

Tipos de eventos:

El campo permite de hasta 5 tipos de eventos que el contacto se presenta con un. Por ejemplo, si un
codigo "12" se ha asignado un tipo de evento de HUA (hold-up de alarma) y un "HUA" se ha
introducido como un tipo que se le notifique por este nombre de contacto, a continuacion, el nombre
sera proporcionada a personal durante una alarma.

Un bot6n se proporciona adyacente al campo para presentar lista Nivel de Prioridad Evento
selecciones disponibles.

El caracter comodin "?" puede ser utilizado en la definicion de tipos de eventos para notificar, en (por
ejemplo,? UR partidos BUR (robo) y DUR (Coaccioén) tipo de eventos.

Acceso:

El campo Nivel de acceso permite la entrada de la premisa de nivel de acceso por el titular de tarjeta
de identificacion. Por ejemplo, algunos individuos pueden no tener acceso a los locales después de las
horas. El nivel de acceso se utiliza para condiciones especiales de bandera en lo que respecta al
personal de abonado.

El papel digital:
Enable Pager digital si los campos de teléfono y Comentario son para ser utilizado con un localizador
alfanumérico digitales

Alfa Pager:
Habilitar Alfa Pager si los campos de teléfono y Comentario son para ser utilizado con un localizador
alfanumérico.

Numeros de Usuario:

El campo Numero de usuario permite la entrada (3 digitos, 000-999) del numero de usuarios, si la
unidad de control puede transmitirlos. La entrada de esta informacion es obligatoria si desea
proporcionar el nombre de la persona para el abonado, sobre los informes de apertura / cierre.
Algunos niimeros de usuario de la unidad de control de ITI son "0" - 9"y "A" - "Z". En el caso de los
numeros de usuario alfabéticos (por ejemplo, "B") se debe introducir el equivalente decimal con el fin
de incluir el nombre de informes. Por ejemplo, "A" es 010", "B" es "011" a la "Z", que es "035".
Ademas, en el caso de los nimeros de usuario ITI, debe ingresar "5" en Subscriber Options. Para
incluir los nombres de usuario de informes debe habilitar incluye nombres de usuario en los informes.

Si la unidad de control transmite solamente 1 o 2 digitos del niimero de usuarios colocan ceros a la
izquierda antes de que el nimero real (por ejemplo, el usuario 2 seria 002).

Comentario:



El comentario permite la entrada (hasta 10 caracteres) de una breve nota sobre el nombre del contacto.
Por ejemplo, una nota sobre un niumero de extension o que el contacto es un vecino.

Para utilizar Digital Paging insertar la frase "buscapersonas" en este campo. Esto modificara la
pantalla de marcacion y proporcionar el nimero de devolucion entrado en el mensaje del localizador
digital.

Fecha Parametros:

Dias de la semana

Hay una casilla para cada dia de la semana. Utilice estos campos para especificar los dias de la
semana en que la persona de contacto debe ser notificado.

Purga:

El campo de purga permite la eliminacion de la entrada después de la expiracion de la fecha. Por
ejemplo, lo que permite la purga de una entrada se eliminara por completo la entrada del contacto
después de la de - a la fecha ha expirado. Por otra parte, la no entrada saldra de la informacion
disponible (y hubiera) para el proximo afo.

Global Cde 7:

Los codigos globales:

El campo Codigo Global permite la entrada (1 cardcter cada una de las entradas: 7) para designar el
tipo de programacion de vacaciones (si lo hay) observa la cuenta.

Comience y hasta fechas:

La Fecha De - A campos permite la entrada (o la no entrada para todas las fechas) de las fechas
(inclusive) la persona esta disponible para el contacto. Por ejemplo, las vacaciones propietario del 1
de enero - 1 de febrero aunque les gustaria ser notificado de cualquier evento "HUA" (Hold-Up de
alarma). Suponiendo una HUA ha sido introducido como un tipo para ser notificado sobre, y un
evento "HUA" se recibe desde enero 1ro - Feb 1 (inclusive) el nombre sera proporcionado para el
contacto.

Un boton se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de selecciones comunes.

Comience y hasta el momento:

El tiempo hasta que - Para campos permiten la entrada (HH: MM) de las veces la persona esta
disponible (en dias previamente introducidos de la semana) para el contacto. Por ejemplo,
supongamos que un tiempo de entrada disponibles de 08:00-17:00 (lunes - viernes) ha sido
introducido. Un evento "HUA" también ha sido designado como un tipo de contacto es notificado
sobre. A las 13:00 el miércoles un "HUA" (Alarma de cautividad) se recibe. Esto satisface todos los
criterios y el nombre se presenta para la notificacion. Por el contrario, si el evento ocurri6 el domingo,
podria no ser siempre el nombre del contacto.

Un boton se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de selecciones comunes.

Contacto Idioma:
Acceso web:
la verificacion de llamadas mejorada:

Utilice este campo como medio de determinar si una alarma es legitima o no llamando a los titulares
de claves antes de enviar. Este campo determina si que el contacto se utiliza para ECV o no.



Ficha Programacion:

Este es el lugar de la base de datos cuenta SIMSIII donde se introduce el horario y otros parametros

relacionados con el procesamiento de las sefiales de apertura / cierre.

£ Account Maintenance (01-01-0001) Tequila Willies
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Day | Open | Close | Open Type | 0B | LTO | cBYy | CBxc | LTC | Add |
MOM 11:00  01:00 O .Single Opening M A M M A
TUE 11:00 0200 ©O.Single Opening M A M M A Insert |
W-F 1100 0200 O Single Opening M A M M A Delete
SAT 10:00 0200 O .Single Opening M A M M A
SUM 1100 0300 Q. Single Opening M A M M A
Condense |
Expand
Schedule Beample: [None Selected =l
Cipr Clo Clo
Mon Tue Wee Thu i Open  Close  Open Type B LTO By Exc LTC
) ey ] P rE T r T Vasbles |
Sat Sun — Temp Schedules:
r r
Temp Del | Begin | Ll | Open I Close |
—Schedule Tolerance: —————
Early/Late opn: IE IE
Eay/Late clo: [ 10 [ 60
— Global Codes:
K N I N I ) I | I
Ful Fle | Maiing | Address | Vedfication | ok | concel | apply | Help

Este cuadro de didlogo puede cambiar de tamafo.




Lista de programacion:

Este es el contenido real de la cuenta de lista de programacion. Haciendo clic derecho en cualquier
lugar de esta lista, tendra acceso a una serie de opciones como exportar a Excel y Buscar /
Reemplazar. Estas funciones son comunes a practicamente todas las listas dentro SIMSIII. Utilizar la
opcion Insertar y Eliminar botones para afiadir y eliminar entradas de la lista.

Esta lista de elementos se pueden ordenar y exportar en diferentes formas
¥ Account Maintenance (01-01-0001) Tequila Willies =10 x|
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d
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N N ¥ Insert

W-F 11:00 02:00 O.5r Copy &Insert M M Y Delete
SAT 1000 0200 OS5 oo N N Y
SUN 1100 0300 O.Sir N N Y

Paste

Other - Txt, Doc

i

| Epand
Schedule Eample: INu:une Selected j
Cpn Cla Clo
Mon Tue Wec Thu Fi Open Close  Open Type Exc LTO By Exc LTC
M T [ito0 [0:0 [oSngeOpening x| I W [ [ [ Varisbles: |
Sat Sun — Temp Schedules:
rr

Temp Del | Begin | ritil | Open | Close |

— Schedule Tolerance:

Early//Late opn: m Iﬁ
Eary/Late clo: | 10 [ 60

— Global Codes:
(e[ fTo e dfadlt_|Ts_|
Ful Fie | Maiing | Address | Verfication | ok | concel | appy | Help

Dia:
Utilice este campo para seleccionar los dias de la semana en que la programacion va a ser efectiva

Abierto:

El campo Abrir permitir la entrada (HH: MM) de la época (si existe) se espera que la premisa para
abrir.

Cerca:

El campo Tiempo Cerrar permitir la entrada (hh: mm) del tiempo (si los hay) se espera que la premisa
para cerrar el dia especificado.



De tipo abierto:

El campo Tipo de apertura le permite definir el tipo de apertura para la programacion. Aqui las
opciones predefinidas:

De tipo abierto

Descripcion

Uno abierto p / dia

Permite la apertura de 1 por cada entrada de la programacion si durante el tiempo normal de apertura
mas o menos los primeros tolerancias finales abiertos o abiertos. Las aberturas se producen fuera de
esta ventana generaran dos tipos de sefiales en funcion del tiempo recibidos y los horarios
introducidos (si lo hay):

apertura anticipada (EOP) cuando este se produzca fuera del horario (s) de apertura y cierre incluye el
cierre abierto, abierto a finales y principios temprano y tolerancias finales de cierre. Por ejemplo, una
abertura a las 07:29 sin embargo, el horario esta abierto a las 08:00 y cierran a las 17:00 con 30
minutos tolerancias principios abiertos, finales abiertos, cierre temprano y tardio cercanos. Ademas,
abrir en breve se creara en las aberturas posteriores tras la primera apertura.

Apertura tardia (LOP) si se produce después de que el tiempo de apertura y tolerancia a finales de
apertura aun antes de la hora de cierre programado incluyendo al fallecido estrecha tolerancia. Por
ejemplo, una abertura a las 08:31 sin embargo, el horario esta abierto a las 08:00 y cierran a las 17:00
con 30 minutos tolerancias principios abiertos, finales abiertos, cierre temprano y tardio cercanos.

Repita abierto

Permite todas las aberturas (ignora los horarios, si los hay) para ser auto-conectado. Este tipo de
apertura se utiliza generalmente para sistemas que transmiten abierto y sin embargo no se cierra se
requiere o desea la supervision horario.

Con posterioridad abierto

Apertura posterior permite que cualquier nimero de aberturas que se producen dentro de los horarios
(incluyendo tolerancias de apertura y cierre) que se auto-conectado. Las aberturas se produzcan fuera
del horario (incluidas las tolerancias) crean un EOP - Apertura temprana.

xx drs repeticion

Este tipo de apertura es s6lo para comprobar que el abonado haya cerrado por un tiempo determinado,
donde xx es el naimero de horas SIMSIII esperara una sefial de cierre antes de generar una tarde para
cerrar (LTC) Por ejemplo, si la opcion seleccionada es "3.0 drs repita ", a continuacion, esperar a que
se SIMSIII

Open es una excepcion OPN Exc:

El campo Excepcion abierto es permite una entrada para forzar una apertura a ser tratado como una
excepcion. Si esta activado, tenga en cuenta esto forzara la apertura a ser tratado como una excepcion,
incluso si se produce dentro del tiempo normal de apertura y tolerancia. Esto se puede utilizar para
verificar una abertura premisa por el titular de tarjeta de identificacion si el abonado desea esta
capacidad.

Generar apertura tardia (LTO):

La Generar Late-Para-Abrir el campo (LTO) permite una entrada para hacer que el software para
generar una tarde-A-abierto si la cuenta no se ha abierto en el momento de abrir mas la tolerancia
entrado abierto hasta tarde. Por ejemplo, una abertura de 8:00 ha sido introducido y una tolerancia de
apertura tardia de 30 minutos. Si Generar apertura tardia esta habilitado y hay apertura se produce
antes de las 08:30 y luego una tarde-to-Open seran generados por el software.



Cierran temprano (clo Ely):

El campo Permitir el Cierre rapido permite una entrada para permitir que la premisa para cerrar antes
de su hora de cierre entrado menos su tolerancia estrecha temprana. Ademas, el cierre es el parametro
de excepcion puede anular la estrecha periodo de gracia desde el principio una base por horario y
forzar el cierre de crear un evento de excepcion, incluso si se produce dentro del tiempo de cierre
normal.

Cerrar es una excepcion (clo Exc):

El cierre es campo Excepcidn permite una entrada para forzar un cierre a ser tratado como una
excepcion. Si estd activado, tenga en cuenta que esto forzard el cierre debe ser tratada como una
excepcion, incluso si se produce dentro del tiempo normal de cierre y la tolerancia.

Generar Tarde para Cerrar (LTC):

El campo de LTC permite una entrada para hacer que el software para generar una tarde-A-Cerrar si
la cuenta no se ha cerrado en el momento de cerrar entrado mas la tolerancia estrecha Tardio. Por
ejemplo, un cierre de 3:00 ha sido introducido y una tolerancia de cierre tardio de 30 minutos. Si el
Generar Tarde para Cerrar esta habilitado y no de cierre se produce antes de 3:30 a continuacion, una
tarde-para-cerrar seran generados por el software.

Las tolerancias de horario:

Temprano abierta:
El campo abierto Tolerancia temprana permite una entrada (2 digitos 00 - 99 minutos) para permitir la
premisa de un periodo de "gracia" antes de la hora de apertura introducido.

Cierre anticipado:

El Cerrar el campo Tolerancia temprana permite una entrada (2 digitos 00 - 99 minutos) para permitir
la premisa de un periodo de gracia antes de la hora de cierre introducido.

Cerrar principios anula una estrecha tolerancia temprano y permite que la cuenta para cerrar en
cualquier momento en funcién de cada programa. Ademas, el cierre es de excepcion puede anular la
tolerancia cierran temprano en una base por horario y forzar el cierre de crear un evento de excepcion,
incluso si se produce dentro del tiempo de cierre normal.

Finales de cierre:

El Cerrar el campo Tolerancia Late permite una entrada (2 digitos 00 - 99 minutos) para permitir la
premisa de un periodo de gracia después de la hora de cierre introducido. Por ejemplo, suponiendo
que no hay cierre se ha recibido a partir de la hora de cierre entrado mas tarde la estrecha tolerancia (y
Generar Tarde para Cerrar esta habilitado) el software creara un evento tardio-A-Cerrar.

Los horarios temporales:

Esta seccion de la ficha Programacion le mostrara cualquier horario temporal introdujo en la cuenta.
Esta lista contiene la siguiente informacion:

La columna Fecha calendario Comience temporal proporciona la fecha en que el horario temporal
comenzara a surtir efecto.

El horario temporal hasta que la columna Fecha Indica la fecha en el calendario temporal estara en
vigor hasta.

La columna horario temporal Tiempo Abierto proporciona el tiempo se espera que la cuenta para
abrir.

La columna Tiempo de Cierre horario temporal proporciona el tiempo se espera que la cuenta para
cerrar.



Tenga en cuenta que no se puede anadir una programacion temporal de este cuadro de dialogo.
Adicioén de entradas de programacion temporal se lleva a cabo a través de un evento de excepcion (ver
mas detalles sobre esto aqui. También se puede hacer una cuenta de busqueda (F2) y, a continuacion,
pulse F3 para entrar en un programa de temperatura. Sin embargo, puede eliminar una entrada de la
lista de programacion temporal desde aqui. para ello, s6lo tiene que seleccionar el programa temporal
para eliminar y haga clic en el boton de temperatura del.

codigos globales:

Los campos Codigo Global de permitir la entrada de 7 caracteres para designar el tipo de
programacion de vacaciones (si lo hay) observa la cuenta. Tenga en cuenta que estos campos estan
disefiados especificamente para emparejar y anulando cualquier horarios regulares durante periodos
especificos (por ejemplo, vacaciones). Al entrar en un calendario general, la entrada de codigos
globales a juego permitira que el software para anular los horarios normales para la duracion de la
entrada de la Lista global (por ejemplo, la cuenta se cerr6 el dia de Navidad / Afio Nuevo).



Comentario Pestafia:

Durante el proceso de completar un evento el operador debe tener acceso a la informacion relevante
acerca de la cuenta. Parte de la informacion que se consigna en forma de permanente y temporal (s6lo
es valido durante un periodo de tiempo) Comentarios.

Este es el lugar en SIMSIII donde se puede editar y configurar los comentarios.

i %

Fremisel 5ummar'_.r| Znnesl Corrtac:tsl SGheduIes” Comments Map I Mailingl Video I

— Brief/ Temporary Comments:
Begin Ui
[m/01 7| [12/26 7| |Place a mm/dd Start - Until date for Brief Commert Ertry.

I :I I EI This example presents @ Temporary Comment entry
throughoutthe year because there is no entry of Start - Until dates.

— Permanent Commenrts: — Data Update Infa:
Motes on this accourt: This is an example of Date entered: I :I
afaity standard system reporting alams
on zones 1-8 while comesponding restorals Last service: I: 1/18/02 El
for the zonesare transmitted as codes
11-18. Individual timeconstraints to Latest event: |1 1/14/15 El
expect the restoral event may beentered,
and if not received, generate an Activity Began: |1 1/14/19 j

unre-stored event for operatar action
(critical whenthe unrestored event is

almost as impu:urtantl asthe orginating event). In addition, time — Miscellaneous:
SSLTDF Entry/Exit’s and Alamm & Cancels are also a-vailable per Cort renewal I—j
VF Retumed: | E|
StelD: [
— Special Codes:

O Y O L

Fd Fd Pl Fd Fd Fd B | o '—,M—

Ful Fle | Waiing | Adcress | Verfication | ok | Cancel | Apply | Help

Este cuadro de didlogo puede cambiar de tamaiio
Breves / Comentarios temporales:

Breves comentarios FECH (Begin):
Este campo permite la entrada de un mes, comenzando y dia (si los hay) durante breves comentarios.

Si el BEGIN y hasta la fecha que se dejan en blanco, el comentario temporal debe funcionar como un
comentario permanente.

Breves comentarios hasta la fecha (hasta que) en:
Este campo permite la entrada de una hasta el mes y el dia (si los hay) durante breves comentarios.



Si el BEGIN y hasta la fecha que se dejan en blanco, el comentario temporal debe funcionar como un
comentario permanente.

breves comentarios

El campo Comentarios Breve permite la entrada (1 linea de hasta 58 caracteres) de la informacion
sobre la cuenta.

Debe hacer una regeneracion para eliminar cualquier comentario temporal caducada antes del 15 de
diciembre del afio en curso.

Comentarios permanentes:

El campo de comentarios Permanente permite la entrada (11 lineas, de hasta 48 caracteres cada una)
de informacion general acerca de la cuenta. Esta informacidn se presentara a los operadores de la
mascara de accion prioritaria.

Actualizacion de Datos de Informacion:

Fecha ingresada:
La fecha en que se cre6 la cuenta en primer lugar se inserta automaticamente por el programa
en este campo.

Ultimo servicio:
Este campo contiene la fecha en que la orden de trabajo ltimo servicio se genero y se actualiza
automaticamente por el programa.

Ultimo Evento:
Este campo contiene la fecha en que se recibi6 el Gltimo evento y se actualiza automaticamente por el
programa.

Actividad se inicio:
Este campo contiene la fecha en que se recibi6 el primer caso y de que esté insertado automaticamente
por el programa.

Diverso:

Renovacion de Contrato (Cont renovacion):
El campo de la renovacion del contrato permite la entrada de la fecha del contrato de vigilancia ha de
ser renovada.

VF devueltos:
El campo FV devuelto permite la entrada de la fecha en que el formulario de verificacion fue devuelto
por el abonado.

Identificacion del sitio:

El ID del sitio permite la entrada de un caracter que se puede utilizar para identificar una cuenta
perteneciente a sitios especificos. Un ejemplo podria ser varias estaciones centrales que comparten la
misma base de datos, pero responsable unicamente de cuentas especificas.

Americana de dos vias Armer 2 vias:

campo "Cabecera de caracteres 'The American bidireccional permite la entrada de un comando de tres
caracteres y la cadena de control que se enviara a la americana de dos vias de la caja de control. Esta
unidad se utiliza para comunicaciones de voz de dos vias. Este caracter debe ser una tilde '~' o un
simbolo de intercalacion """.

Ademas se proporciona un segundo campo para el control de cuerdas estadounidense de dos vias es el
segundo y tercer caracteres de la cadena de control para ser enviados a la americana de dos vias de la
Unidad de Control. Estos caracteres son definidos por el fabricante.



Mapa pg / sistema:
El campo de pagina de mapa / Grid permite la entrada (hasta 9 caracteres) de una pagina y / o rejilla
de entrada de la ubicacion premisa.

Tecla de control no:
El campo de tecla numérica permite la entrada (hasta 9 caracteres) del nimero del teclado si mantiene
un juego de llaves a su premisa.

Codigos especiales:

El campo Codigo especial permite la entrada de caracteres definidos por el usuario para su propia
personalizacion. Cualquiera o todos de los 14 campos de cddigo especiales estan disponibles para su
uso. Las cuentas pueden ser clasificados mas tarde, los informes generados, etc. basado en estas
entradas para caracteristicas comunes.

pestaiia de mapa:

Mapa:

Esta pestafia acceder a Google Maps para mostrar la ubicacion de la direccion de los locales en un
mapa.



Mailing Tab:
Envio:

Esta es la seccion de la base de datos de la cuenta que le permite introducir la informacion relacionada

para correo y facturacion

¥4 Account Maintenance (01-01-0001) Te
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Phone: |1 (818) 5551010

— Mailing:
Mame: ITequiIa Willies
Attni: IWiIIiam Ferton / Cwner
Address: |PO Box 187
City: I;’-‘-.rleta State: Iﬁ

Jip: IEﬂ 331-

Faoe/Upl: |1 (818) 555-3030

|1 (818) 555-4040

—Scheduled Service:

Scheduled Service Area:
Mext Scheduled Service:
Scheduled Service Interval:
Scheduled Service Begin:

1172014
180 days =

i

— Report Routing:

Pri E-Mail Addr: Isales @simsware.com

Att E-Mail Addr: |

Data Routing: IMaiI Accournt [H-S-Jj

History Route: | Fax Accourt (-5 7 |

[

Fil Fle | Maiing | Address | Verfication |

=101 %]
— Miscellaneous:

Maonitoring Fee: Im
Police Charge: Im
Guard Charge: Im
Telco Charge: Iw
Radio charge: Iw

Long dist charge: IW
WATScharge: |  s850
UL/ULCcharge: | s200
0/C log onhy: Im
Q/C Supervised: IW
Q/C report: IW
Billing charge: IW
Pemit number: Im

Pemit Expiration: I—El

Billing Freq: E
Alr/Rst Rounds: IE IE
COpen Access: Im
oK | cancel | ooy | Help
Y

Nombre:

El campo Nombre permite la entrada (hasta 37 caracteres) del destinatario para recibir los informes

enviados por correo. Para copiar la entrada desde el campo Nombre premisa, deje esta entrada en

blanco y, o bien golpear la pestafia o la tecla Intro a través del campo.

Atencion (la atencion):

El campo de la atencion permite la entrada (hasta 37 caracteres) en un nombre para informes para ser
dirigidas a. Para copiar la entrada desde el campo Contacto premisa, deje esta entrada en blanco y, o
bien golpear la pestafia o la tecla Intro a través del campo.

Direccion:

El campo de direccion permite la entrada (hasta 37 caracteres) de la direccion de la calle de correo.
Para copiar la entrada desde el campo Direccion premisa, deje esta entrada en blanco y, o bien golpear
la pestafia o la tecla Intro a través del campo.



Ciudad:
El campo de la ciudad permite la entrada (hasta 25 caracteres) de la ciudad para enviar informes a.

Estado:
Este campo permite la entrada (hasta tres caracteres) del estado para enviar el informe a.

Cremallera:

El campo de c6digo postal permite la entrada (hasta 10 digitos) del codigo postal de la direccion
postal. Para copiar la entrada desde el campo Zip premisa, deje esta entrada en blanco y, o bien
golpear la pestafia o la tecla Intro a través del campo. Una base de datos de codigo postal se mantiene
separada que contiene informacion regional especifica para el codigo postal, como ciudad, estado,
zona horaria y otra informacion. Después de la entrada de un cddigo postal de esta base de datos se
busca un registro de codigo postal a juego. Dependiendo de los resultados de uno va a ocurrir lo
siguiente:

Si no se encuentra el codigo postal de un cuadro de didlogo se presentara permitir la entrada de la
informacién regional.

Cuando se haya completado la entrada Haga clic en OK para afiadir la informacion de la base de
datos, o en Cancelar para no afiadir la informacion.

Si s6lo hay una entrada para el codigo postal existe en la base de datos de codigo postal es regional de
informacion sera utilizada.

Si existe mas de una entrada para el codigo postal de un cuadro de dialogo se presentara para
seleccionar su opcidn. Resalte la entrada deseada y haga clic en Aceptar o en Cancelar para no aceptar
ninguna de las selecciones.

Teléfono:

El campo Teléfono permite la entrada (hasta 18 caracteres) del nimero de teléfono en la ubicacion de
la direccidn de correo. Para copiar la entrada desde el campo premisa Teléfono (primaria), deje esta
entrada en blanco y, o bien golpear la pestaiia o la tecla Intro a través del campo. Si Habilitar Teléfono
formato de numero est4 encendido usted no necesita insertar paréntesis, guiones o espacios como el
programa va a dar formato automaticamente el nimero de teléfono para usted.

Fax / Upl:

El campo de fax permite la entrada (hasta 18 caracteres) de un niimero de teléfono de un dispositivo
de facsimil se adjunta a la direccion de correo. Si el nimero de teléfono de formato esta encendido
usted no necesita insertar paréntesis, guiones o espacios como el programa va a dar formato
automaticamente el nimero de teléfono para usted.

El campo de carga permite la entrada (hasta 18 caracteres cada una) de un numero de teléfono para
utilizar en conjuncion con un modem a la direccion de correo. La transferencia de datos a través de un
enlace de subida requiere modems en los sitios de transmision y recepcion. Ademas, una impresora en
el lugar de recepcion se puede usar para imprimir informes, como parte del proceso de carga. Si el
numero de teléfono de formato esta encendido usted no necesita insertar paréntesis, guiones o
espacios como el programa va a dar formato automaticamente el nimero de teléfono para usted.

Servicio Programado:

Programado Area de servicio:
El campo Area de servicio permite la entrada (hasta 4 caracteres) Servicio o co6digo técnico.

Siguiente servicio programado:
Este campo mostrara la fecha para el proximo servicio de planificacion. SIMS III calcula esta fecha en
funcion del intervalo y la fecha Begin.



Intervalo de mantenimiento programado:

El campo Intervalo permite la entrada (de 001 a 999) del numero de dias entre las llamadas de
servicio programados. Por ejemplo, una entrada de 180 llamara servicio programado que debe
realizarse cada 6 meses. Usted se dara cuenta después de introducir el valor de intervalo y la fecha de
inicio, la siguiente zona llamada de servicio se llenara. Ademas se proporciona esta informacion en el
informe de estado de cuenta. Consulte Informacion general Servicio Programado para obtener
informacion sobre el desplazamiento de estas 6rdenes de trabajo.

Servicio programado Empezar:

El campo de fecha de inicio permite la entrada de una fecha programada para iniciar el servicio en.
Por ejemplo, si el intervalo es cada 180 dias y la fecha de inicio es el 1 de enero de 2009, el primer
servicio regular sera de aproximadamente 1 julio, 2009.

Enrutamiento de informes:

Pri E-Mail Dir:
El campo de direccion de correo electronico principal

Alt Correo Dir:
El campo de direccion de correo electronico alternativa

Enrutamiento de datos:

Este campo permite seleccionar el informe de enrutamiento para los informes relacionados con la base
de datos.

El informe de la base de datos de enrutamiento permite la seleccion personal de operaciones para
ordenar en el método deseado de informe de la base de datos de enrutamiento para este cliente.

Historia Ruta:

Este campo permite seleccionar el informe de enrutamiento para los informes relacionados con la
historia.

El informe de historial de la seleccién de enrutamiento permite que el personal de operaciones para
ordenar en el método deseado de reporte historico de enrutamiento para este cliente.

Diverso:
Monitoreo de Tarifa:
Este campo permite el ingreso de la cuota mensual de monitoreo basico.

Carga policial:
Este campo permite el ingreso de la cuota anual o mensual de permiso o registro.

Guardia carga:
Este campo permite el ingreso de la cuota anual o mensual para el servicio de respuesta.

Telco carga:
Este campo permite el ingreso de la cuota mensual por el servicio de linea telefonica supervisada.
carga de radio:

Este campo permite el ingreso de la cuota mensual de monitoreo de radio.

cargo de larga distancia:
Este campo permite la entrada del pago mensual de larga distancia.



WATS carga:
Este campo permite el ingreso de la cuota mensual por WATS de pago.

UL / ULC carga:
Este campo permite el ingreso de la cuota mensual por UL / ULC pago.

O/ C - registrar solo:
Este campo permite el ingreso de la cuota mensual para las sefiales de apertura / cierre no regulares.

O/ C - supervisado:
Este campo permite el ingreso de la cuota mensual de la supervision de los horarios de apertura /
cierre.

O/ C - Informe:
Este campo permite el ingreso de la cuota mensual para la impresion y el envio de informes de
apertura / cierre.

cargo de facturacion:
Este campo permite el ingreso de la cuota mensual de la facturacion, envio y recogida de pago.

Nimero de permiso:

El campo Numero de permiso permite la entrada (hasta 13 caracteres) de un nimero de permiso local.
Un namero de permiso se requiere a veces en varias localidades que deben ser proporcionados si es
informar a las autoridades. El ntimero del permiso se proporciona en todas las pantallas de eventos
excepcion.

expiracion del mismo:

Este campo permite la entrada de una fecha que el permiso expira el. Consulte Configuracion y
obtener el formato de fecha para obtener informacion sobre la sintaxis de entrada de fecha.

Un botdn se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de selecciones comunes.

frecuencia de facturacion (Billin frec):
Este campo permite introducir el nimero de meses transcurridos entre las facturas

ALR /RST Rondas:

Alarma/ Restaurar rondas:

El campo ronda de alarma permite la entrada del nimero de rondas un control transmite al informar
de una condicién de alarma.

El numero de rondas recuperar el campo permite la entrada de la serie de rondas de control transmite
una notificacién cuando se encuentra en una condicion de restablecimiento

Tenga en cuenta que esto solo se aplica a Secutron receptores y controles (McCulloh). Deje esta
entrada en blanco para todos los otros tipos de controles.

Acceso abierto:
El campo de acceso abierto permite la entrada de un identificador individual de la arquitectura de
acceso abierto.



estafa de video:
1 Account Maintenance (01-01-0001) Tequila O] =|

F‘rernisel Summar'_.rl Znnesl Currtactsl Sc:hedulesl Cummentsl Map I Mailing” Video

Description | Zone | Type | Add |

Delete
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— Options:
Type: |N/A =] Width: |u =] Height: |u =]
File/Path: | [
URL/Htmi: ]
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Ful Fle | Maiing | Address | Verfication oK | Cancel | ooty | Help

Esta pestafia funciona como una interfaz que le permite vincular zonas de la cuenta a una
camara de video IP o un archivo de imagen.

Lista de video:

Esta lista muestra todas las zonas que estan enlazadas a una fuente de imagen / video para la cuenta.
Haciendo clic derecho en cualquier lugar de esta lista, tendra acceso a una serie de opciones como
exportar a Excel y Buscar / Reemplazar. Estas funciones son comunes a practicamente todas las listas
dentro SIMSIII. Utilizar la opcion Insertar y Eliminar botones para afiadir y eliminar entradas de la
lista.

Descripcion:
Este campo le permite introducir una descripcion para la entrada de video / imagen. Por ejemplo:

"camara de estacionamiento".

Zona:



Utilice este campo para seleccionar la zona de la cuenta que desea vincular a una fuente de video /
imagen.

Tipo:
Utilice este campo para seleccionar el tipo de evento que desea vincular a la fuente de video / imagen.

opciones

Tipo:
Este campo le permite definir el tipo de fuente para enlazar. Las opciones son: Cédigo HTML, URL
estaticas, archivos de imagen y archivos asociados.

Anchura:
Introduzca el ancho (en pixeles) de la pantalla pop-up que se va a mostrar el video / imagen.

Altura:
Introduzca la altura (en pixeles) para la pantalla pop-up que se va a mostrar el video / imagen.

Ruta de archivo:
Si se vincula una zona a un archivo (por ejemplo, a una imagen JPG) debe introducir su trayectoria en
este campo.

URL / html:
Si se vincula una zona a una fuente de video IP (por ejemplo, una camara web) debe introducir su
direccion URL / HTML aqui.



Capitulo 4: editar cuenta complemento SIMS III



En la mayoria de los campos usuarios pueden hacer clic en ellos y pulse F1 para obtener ayuda
¥ SIMS I1I for Windews - O] x|

gl 3
M| Account > Edit Account FH 13:56:58 .-
1 Dealer » o h

Add Account

T ad ., @ &

File | Edit | Reports Service  Configure  System  Help

Table Maintenance  » View Account

Search and Replace

Validate Database
Validate Auto-Test
Validate LTO/LTC
Repair Auto-Test

Write Comments

Afiadir cuenta

Account number: [17-010009 Group: | | oces [ ]
Mame: | J

Contact Info:

¥ Account Search (Add) -0 x|
Account |gp [cs [ Name | Address | City | state | Al
1| | _’I
|Errter Filter Teadt Clear | ListView hag 0item(s)

Address: I J Account Phone: I
All Ok word or PC: | N

Mame: I Phone: I Passcard: I _ﬁ

% Nomal " Last Update " Next Violation

™ Add Cancelled ok | cancel | Help

El niimero de cuenta se genera automaticamente
Al hacer clic en OK usuario generard una nueva cuenta y llena la informacion



1 Account Maintenance (01-01-0009) =10 x|
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3

— Time Zone Adjustments

Control |
Daylight Sav'g: IND j
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Time zone: I{G MT-06:00) Centnj

— Sub Options:
Prem verfy [ Max OUS in Hrs: | — Auto-Test - False Options

VFretumed [~ Account Sub-Type: |N/a - Auto-Test: | fnva =

Dealer CLfirt [ Monitoring Status: Iﬁc’tive 'I Interval: IN;".P-. j
O/Creport [ Sub option: IStandard 'I Threshold: IN,-’A j

Disable desc I Report interval: [N/ > Begin on: |—j
Restore E/R [ Report language: |NAA - Reinstate on: I j
Closed NOTs ™ Web Access: [No Access 71 Waming Nor: [~ |
Ful Fie | Maiing | Address | Verfication | oK | cancel | Apply | Video | Hep |
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El cuadro de didlogo es el mismo que en la edicion de opciones de la cuenta
En la cuenta de usuario de mantenimiento puede afiadir su informacion
Para obtener méas informacion, véase SIMS III Edicion menu de la cuenta

Mismas Fetchers se aplica a editar, cuentas, cuentas vista a menos que sean para fines de
visualizacion sélo los campos estan bloqueados



Buscar y reemplazar:

=10 |
L5 imp 7\ ' \ :

File | Edit | Reports Service  Configure  System  Help

H Account » Edit A ik
Working| b Acceun 514 143108

Dealer r Add Account
Table Maintenance 9 View Account
Search and Replace |

Validate Database
Validate Auto-Test
Validate LTO/LTC
Repair Auto-Test

Write Comments

Buscar y reemplazar:

=TT

Accournt I Grp I Cls I Name I Address I City I State |4
00-00-0002 ACME  C+5 INGLES &2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE [ o—
0000003 00m C+U  INGLES #3 515 MERRIMON AVENUE ASHEVILLE NC
00-00-0004 00 INGLES #4 1141 TUNMEL ROAD ASHEVILLE NC
O0-00-0005 000 INGLES #5 665 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 000 INGLES &6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASWVILLE NC
00-00-0007 00m INGLES 57 25 TUNMEL ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0002 00 INGLES H2 BB HWY 9 BLACK MOUNTAIMN NC_ILI
1| | 5

| Clear ListView has 54 item(s)

Account number: I—J Group: I—J Class: I_J
Name: | J

Address: I J Account Phone: I
All Ok word or PC: | [

Contact Info: |

MName: I Phone: I Passcard: I _e

& Nomal i~ Last Update = Next Violation
[No User Defined 5t =] ok | cancel |  Hep |

Bajo la cuenta de bisqueda y reemplazo los usuarios pueden modificar simultaneamente informacion
en cualquier campo haciendo doble clic en cualquier campo de la lista.

Los usuarios también pueden reducir su busqueda mediante la utilizacion de cualquiera de campo
dada s, tales como:

nombre de la cuenta, grupo, clase, nombre, direccion y otros campos que se muestran en la imagen de
arriba (Buscar y reemplazar).



Uno es que los usuarios han seleccionado la cuenta mediante doble clic sobre €l se les dara la opcion
de modificar cualquiera de los siguientes campos.

ol
m Summaryl Znn&al Cnrrtac:tsl Smedulfﬁl Cnmmmtsl Map | I'I-I'Iailingl Video I
—— M ol J e 3 |
MName: I Al OK ward: I
Cortact: I Accourt type: I
Address: | Control type: |
Cross street- | Backup acct: I J
Cty: | Sate: [ AtBackup: | |
Fax: | Zip: I— Notify acct: | J
Phone: | | Zone acct: | N
— Time Zone Adjustments
Cortro: | I Daylight Safgf [No =]
Panel: I I
Time zone: |N/A =]
— Sub Options:
Prem verfy | Max OUS in Hrs: |_ — Auto-Test - False Options
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DealerCLfit [~ Moritoring Status: [Active 7] interval 1/ =]
O/Creport [ Sub option: Im Threshold: INKA j
Disable desc ™ Report interval: | N/A - Begnon: [ ]
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Closed NOTs ™ Web Access: [No Access | Waming Nor: [~ |
Ful Fle | Maiing | Address | Verfication | OK | Cancel | mpply | Video | Hep |
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¥ SIMS ITI for Windows

File Editl Reports  Service

1o/
gl 3|

ﬁmﬁ | Account

Dealer

Configure  System  Help
Edit Account bo14 15:30-53
Add Account

Table Maintenance 2

View Account

Search and Replace

Validate Database

Validate Auto-Test
Validate LTOATC
Repair Auto-Test

Write Comments

validacion de la base de datos de cuenta:

Il Al T Accourt Mumber & Gmp

SIMS Il Validation Options

Flcty T State T ZipCode

Validate Selection
" Premise Address
" Mailing Address
" Email Addresses

" Global Numbers
" Contacts/Options
" Zones/Options

~ Account Links
¢ Account Schedules

Additional Validation Options
I ComectCty [ Send E-Mail
™ Comect Zip ™| Comect Schedules
I Comect Globals

Valida los campos mencionados anteriormente contra los registros de la base

Validar la prueba automatica

Validar LTO/LTC

prueba automatica de reparacion

1o/
Acnthbr | Resut |vp [vm | Vg [ Group [ Mame | Premise Address | Premise City | st
4| | >
[Erter Fiter Tex Clear Validate Cancel | Hep |




Escribir comentarios:
Abre Enviar mensaje




Capitulo 5: cuenta SIMS III Edicion distribuidor



En la mayoria de los campos usuarios pueden hacer clic en ellos y pulse F1 para obtener ayuda
Como editar un distribuidor:

=0l

? Bdv D, ” & @l =

File | Edit | Reports Service  Configure  System  Help

Account ]

, 2014 16:32:00

Wurldng||

— 4 | Edit Dealer
Table Maintenance  » Add Dealer
View Dealer

Search and Replace
Vaya a Edicion | distribuidor | Editar distribuidor.
Editar cuenta del distribuidor
Seleccione la cuenta especifica que desea editar como se describe en la cuenta de bisqueda general.

¥ Dealer Search (Edit) ) [w] B
Accourt | Grp | Cls | Mame | Address | City | State | Al
55-01-0001 ACME Acme Securty Systems, Inc. Plano TX
55-01-0002 SIMS SIMS, Inc. Plano TH
4| | i

I Clear | ListView has 2 item(z)
Account number: I J Group: I J Class: I—J
Mame: | J

Address: | J Account Phone: I
Al Ok word or PC: | [

Contact Info: |

Mame: I Phone: I Passcard: I _e

= Nomal " Last Update ™ Next Violation

ok | cancel | Hep |

Esta seleccion permite la entrada de base de datos y / o actualizacion de la informacion distribuidor o
"grupo de cuentas". Ademas, después de haber definido los distribuidores, una lista que contenga las
designaciones de grupo de cuentas estd disponible para la entrada en la base de datos de un abonado.
Esta informacion se introduce en la base de datos de la cuenta de un abonado en el campo Grupo.

Se mostrara el cuadro de dialogo Mantenimiento del distribuidor. A partir de este cuadro de dialogo
puede tener acceso a todos los campos de la base de datos distribuidor. Estos campos se dividen en 4
pestafias o secciones: comerciante, llamada, comentarios y Opciones.
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Tab distribuidor:
Esta pestafia de la base de datos del distribuidor contiene informacion basica para el distribuidor y
otras opciones de configuracion general.

Distribuidor / Grupo:

El nimero de cuenta se compone de tres elementos principales separados por guiones. Contratista
(distribuidor) cuentas siempre deben comenzar con un "99". El resto de los nlimeros puede ser elegido
como desee (por ejemplo, “99-01-0001"). Sin embargo, tenga en cuenta que estos nimeros
adicionales deben estar entre 0 (cero)y9y/oBaF.

Grupo:

El campo de grupo permite la entrada (hasta 4 caracteres) de una abreviatura de la empresa. Una
entrada de grupo correspondiente se proporciona en Edit cuenta para cada cuenta de lo que permite la
estacion central para asignar cuentas al distribuidor adecuado.



Identificacion del sitio:

El ID del sitio permite la entrada de un caracter que se puede utilizar para identificar una cuenta
perteneciente a sitios especificos. Un ejemplo podria ser varias estaciones centrales que comparten la
misma base de datos, pero responsable tinicamente de cuentas especificas.

Nombre:
El campo Nombre permite la entrada (hasta 37 caracteres) del nombre de la empresa

Contacto:
El campo Nombre de contacto permite la entrada (hasta 37 caracteres) del propietario de la empresa u
otra persona responsable.

Direccion:
El campo de direccion permite la entrada (hasta 37 caracteres) de la direccion de la calle la compaiiia
se localiza en.

Ciudad:
El campo de la ciudad permite la entrada (hasta 25 caracteres) de la ciudad la empresa se encuentra
en.

Estado:
El campo de Estado permite la entrada (hasta 3 caracteres) del estado de la empresa.

Fax:
El campo de fax permite la entrada (hasta 18 caracteres) de un numero de teléfono de un dispositivo
de facsimil esta unido a la compaiiia.

Cremallera:
El campo de c6digo postal permite la entrada (hasta 10 digitos) del c6digo postal premisa.

Teléfono:
El campo Teléfono permite la entrada (hasta 18 caracteres cada una) de dos niimeros de teléfono de
empresa.

Email:
El campo de direccion de correo electronico permite la entrada de direccion principal del destinatario
al enviar correo electronico.

Alt-mail:
El campo de direccion de correo electronico permite la entrada de direccion alternativa del
destinatario al enviar correo electronico.

Responder a un correo electrénico:
El campo de direccion de correo electronico permite la entrada de direccion alternativa del
destinatario al enviar correo electronico.

Codigos especiales:

Los campos Codigo Especial permiten la entrada de caracteres definidos por el usuario para su propia
personalizacion. Cualquiera o todos de los 14 campos de codigo especiales estan disponibles para su
uso. Las cuentas pueden ser clasificados mas tarde, los informes generados, etc. basado en estas
entradas para caracteristicas comunes.



Horas de trabajo:

Este grupo de campos le permiten especificar las horas de trabajo para los distribuidores. Se pueden
introducir hasta dos horarios. Para cada programa hay siete campos que representan a cada dia de la
semana. Utilizarlos para especificar los dias de la semana en que la programacion es eficaz.

Ultima actualizacién:
La fecha de la tltima actualizacion se coloca automaticamente en este campo junto con las iniciales
del operador que realizo los cambios.

Nombre Breve:
Nombre de la empresa Distribuidor

Licencia #:
Numero de licencia de distribuidor

A/R Co:

Alarma Nombre de empresa:

Utilice el campo de A / R de la empresa para introducir el codigo de empresa para asignar el
distribuidor para. Esta es necesaria para utilizar las funciones de contabilidad de deudores.

Notificar a dealr:
Elija un distribuidor de la lista, notificarlas

Zona de Cuenta:
Permite la seleccion de nimeros de cuenta

Base de datos:
Este campo permite seleccionar el informe de enrutamiento para los informes relacionados con la base
de datos.

Historia:
Este campo permite seleccionar el informe de enrutamiento para los informes relacionados con la
historia.

Estadistica:
Este campo permite seleccionar el informe de enrutamiento para los informes estadisticos
relacionados.

Alertas de OUS:
El campo Fuera de servicio especifica si el distribuidor puede colocar una cuenta en prueba o fuera de
servicio.

Llamar de vuelta:
principal distribuidor nimero de rellamada

Alt devolucion de llamada:
numero de teléfono alternativo distribuidor
Diverso:

Dispch Advertir:

El campo Numero de advertencia permite una entrada (000-999) que especifica una pantalla de
mensaje de advertencia que se presentara para el personal de operaciones durante el procesamiento de
eventos de excepcion.



Aparecera esta pantalla de advertencia cada vez que entra un despacho / Acciéon Visualizacion de
rutina, pero después de un error de pantalla falsa alarma y la reduccion antes de que las pantallas de
advertencia de zona individuales.

Servc Advertir:

Este numero pantalla de advertencia puede ser utilizado como un campo de instruccion que se refiere
a este grupo de cuentas (distribuidores). aparecera esta advertencia antes de las 6érdenes de trabajo se
enrutan

Contraseiia:
El campo de contrasefia permite una entrada (hasta 13 caracteres) que especifica una contrasefa
general aplicable para el grupo de cuentas.

cuentas:

El campo de Cuentas muestra el ntimero actual de cuentas asignadas a un grupo de cuentas. Esta
informacion se actualiza durante la regeneracion del archivo AcntFile.Dat o durante un archivo (s)
Reconstruir y Resort.



Ficha Call distribuidor

DIr Llamar:

La pestaiia distribuidor de llamadas le permite configurar una lista de llamadas para el distribuidor.
Funciona de la misma manera como elpestafia cuenta a la vista, Por lo que se puede hacer referencia a
esa seccion para aprender como utilizar cada uno de sus campos.

¥ DealerMaintenance (99-01-0001) Acme Security =10 x|
Dealer ” Dir Call  Dir Crots | Oir Opts |
Fasscard | Mame | Phone | User | Mote | Msg | Mg &
Acme Securty Systems 1 (214) 5551010 Service Co LT TR
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ACMEZ345 David Thompson 1 {214) 5552345 Home Phone L?T TR
David Thompson 1 {214) 555-5432 Pager 5432 LT TR
ACME3456 Lee Davies 1 (214) B55-3456 Home Phone L3T TR
Lee Davies 1 (214) Bh5-65h43 Pager 6543 LT TR
ACME4RGT Ed Johanssen 1 (214) Bh5-4567 Home Phone L¥T TR
Ed Johanssen 1 (214) b55-7654 Pager 6543 LT TR
Ed Johanssen 1 (214) 5h5-4567 Home Phone L7T TR«
« I _>I_I
Paszcard MName Phone
| | | | Add
BentTpes: [ | [ | [ | [ | [ | inset
|
Access: I 1| [Digital Pager r Alpha Pager r Delete
IUser number: I Variables: J
Lirles
Comment: | :
— Date Parameters:
mETEwE T FEsE s E Contact Language: || =
Begin: I H at |—3— J Purge I Web Access: l j
Uil | 0 a [ | Gobaicde7 [ _|
SendFul | AddrLabel | 0K | cancd | Aoy | video | Hep |
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mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm

Comentarios Tab

DIr Cmts:

SIMSIII le permite definir varios tipos de comentarios (campos de texto libre) que puede utilizar para
registrar la informacion que mas tarde se mostrara a los operadores durante el proceso de completar
una alarma.

Esta pestafia de la base de datos del distribuidor le permitira introducir varios comentarios que podrian
ser utiles para el operador durante un procesamiento de eventos.

Dealerl Dir Call ” O Cmts  Dir Opts |

— Alam Commerts: — Priorty Options:

This area is reserved for general Interval: I Diaily
comments re-garding alam events. Three Routing:
lines are provi- ded for these comments. ng: IF‘rint to Lpt2:

g WO
Crrrr

ekl Lk

— Service Comments:

This area is reserved for general
comments re-garding service events.
Three lines are pro- vided forthese

comments. Alam Delay Restore

— Alarm/Restore Options:

— System Trouble Comments:

This area is reserved for general
comments re-garding trouble verts. Three
lines are provi- ded for these comments.

This area is reserved for general
comments re-garding battery/power
events. Three lines are provided for
these commerts.

— Dispatch Options:
Interval: |w.ae|c|~,r _.; Routing: |[Print to Lpt2:  —
— Miscellaneous Options:

— Service Options: Remove Sort by routing r
Interval: Daty =5 Routing: f|Prntto Lpt2: Force ordered contacts |

|
|
|
— System Power Commerts: !
|
|
|
|

1 [
1 o

SendFul | AddrLabel | oK | Cance pppty | Video | Hep |

Comentarios de alarma:

El campo de alarma permite la entrada Comentarios (hasta 3 lineas de 46 caracteres cada una) de
informacion que se utilizan para ayudar al personal de operaciones en el manejo de clientes de la
empresa de instalacion. Estos comentarios "forma libre" estan disponibles desde cualquier pantalla de
eventos excepcion.

Comentarios Servicio:
El campo de comentarios Servicio permite la entrada (hasta 3 lineas de 46 caracteres cada una) de
informacion que se utilizan para ayudar al personal de operaciones en el manejo de clientes de la

-l x

Y




empresa de instalacion. Estos comentarios "forma libre" estan disponibles desde cualquier pantalla de
eventos excepcion.

Sistema de Fallas Comentarios:

El campo Notas de averias permite la entrada (hasta 3 lineas de 46 caracteres cada una) de
informacion que se utilizan para ayudar al personal de operaciones en el manejo de clientes de la
empresa de instalacion. Estos comentarios "forma libre" estan disponibles desde cualquier pantalla de
eventos excepcion.

Comentarios de potencia del sistema:

El campo Notas de la bateria permite la entrada (hasta 3 lineas de 46 caracteres cada una) de
informacion que se utilizan para ayudar al personal de operaciones en el manejo de clientes de la
empresa de instalacion. Estos comentarios "forma libre" estan disponibles desde cualquier pantalla de
eventos excepcion.

Opcion de despacho

Intervalo:

Este campo permite una entrada que especifica la frecuencia con la que se envia un informe con los
despachos de autoridad a la parte responsable.

enrutamiento:
El campo de Despacho enrutamiento permite una entrada especificando el método de encaminar el
informe de despacho.

Opciones de servicio

Intervalo:

Este campo permite una entrada que especifica la frecuencia con la que se envia un informe con las
solicitudes de servicio a la parte responsable.

enrutamiento:
El campo de servicio de enrutamiento permite una entrada especificando el método de encaminar la
solicitud de informe de servicio.

Las opciones de prioridad

Intervalo:

Este campo permite una entrada que especifica con qué frecuencia un informe con Prioridad 1 - 9
eventos son enviados a la parte responsable.

enrutamiento:
El campo Prioridad de enrutamiento permite una entrada especificando el método de las prioridades
de enrutamiento 1-8 informe.

Pri (1-9):
Los campos de Nivel de Prioridad permiten una entrada para cada uno de los niveles de prioridad 1-9.

Alarma / Opciones de restauracion:

Utilice estos campos para definir retrasos en todo el distribuidor que se imponen a todas las cuentas de
los distribuidores. El c6digo mnemonico de tres caracteres introducida en la primera fila de campos
(alarma) se retrasara por los segundos especificados en la segunda fila (retardo), de modo que la
mnemotécnica eliminacion puede ser recibido. Una sola tecla de acceso puede quitar mas de una
sefial. Use tercera fila de campo para especificar restaurar demora.

Opciones varias

Retire ordenar por enrutamiento:



El borrar Ordenar por el campo de enrutamiento permite una entrada para definir si se omitira este
grupo cuenta al ejecutar informes en el marco de la Ordenado por y luego la seleccion de grupo.

Fuerza ordend contactos:

Si esta habilitado, entonces todas las cuentas del concesionario deben ser llamados en el orden en que
aparecen en la lista de llamadas. Esto significa, por ejemplo, que el operador no puede llamar a
contactos # 1 y luego pongase en contacto # 3 hasta que ellos llaman el contacto # 2.

Nota: Tener esta opcion activada es s6lo conveniente en circunstancias muy especificas. La mayoria
de los sitios tienen esta opcion.

Tab opcion

DIr opta:

Esta pestafia de la base de datos del distribuidor permite introducir comentarios permanentes para el
distribuidor, defina la informacién de correo, opciones TeleLogik y otros parametros que afectan al
comportamiento del distribuidor.

Comentarios permanentes:

R — (99-01-0001) Ac - |EI|5|
Dealer | DirCal | DirCrms |[ Dir Opts
— Permanent Comments: Verify before dispatch: [
A note about this contractor account: Signal Supression: [
Mote themultiple entries on the contact
list forthe service personnel. This can be necessary for Disable service w/o's: [
several reasons including: 1. Service tech is available only on ) )
certain days and/ortimes; and/ar2. Service tech can be Out of service entries:
reached via differert numbers (2.g. pager, home phone etc ). o
Obviously, keeping track and maintaining a so-phisticated call Database Modfications: ¥
|list for contractors requiresalmost constant updating of the
database. The recommended methed is to make a simple Only PTS/TST Ovemide: r
contactlist of the service manager & let him/her makethe
decision on which service person to call.
Account Ranges:
[01-01-0001 | {01-01-0001
[01-01-0003  [01-01-D003
[01-01-0005 | |01-01-D005
N [1-01-0007 | {01-01-0007
— Mailing:
Name: |Acme Security Systems, Inc. (01010009 | |01-D1-D009
Attn: I.Janet Williams / Operations Manager — TeleLogik Options:
Address: |PO Box 224 Access code: [1234
City: IF‘Ianu:u State: ITK Tech On/Off test: ¥
Phone: |'I-[21f-1} 5R5-1010 Aip: I?E-D?E-— Schedules: ¥ 0/C Verfy: ¥
Fax/Upl: |1(214) 555-3030 [1(214) 555-4040 Ar/Can: W On/Off test: ¥
SendFul | AddrLabel | 0K | Camcd | Aoy | video | Hep |

4



El campo de comentarios Permanente permite la entrada (hasta 16 lineas de 45 caracteres cada una)
de informacion que se utilizan para ayudar al personal de operaciones en el manejo de los clientes del
grupo cuenta. Estos comentarios "forma libre" estan disponibles desde cualquier pantalla de eventos
excepcion.

Envio:

Nombre

El campo Nombre permite la entrada (hasta 37 caracteres) del destinatario para recibir los informes
enviados por correo. Para copiar la entrada desde el campo Nombre de distribuidor, deje esta entrada
en blanco y, o bien golpear la pestaiia o la tecla Intro a través del campo.

Atencion (la atencion):

El campo de la atencion permite la entrada (hasta 37 caracteres) del destinatario para recibir los
informes enviados por correo. Para copiar la entrada desde el campo Solicitud de vehiculos, deje esta
entrada en blanco y, 0 bien golpear la pestafia o la tecla Intro a través del campo.

Direccion:

El campo de direccion permite la entrada (hasta 37 caracteres) de la direccion de correo para los
informes enviados por correo. Para copiar la entrada desde el campo Direccion de distribuidor, deje
esta entrada en blanco y, o bien golpear la pestaia o la tecla Intro a través del campo.

Ciudad:

El campo de la ciudad permite la entrada (hasta 25 caracteres) de la ciudad para enviar informes a.
Para copiar la entrada desde el campo Ciudad distribuidor, deje esta entrada en blanco y, o bien
golpear la pestaia o la tecla Intro a través del campo.

Estado:

El campo de Estado permite la entrada (hasta 3 caracteres) del estado para enviar el informe a. Para
copiar la entrada desde el campo Estado distribuidor, deje esta entrada en blanco y, o bien golpear la
pestaia o la tecla Intro a través del campo.

Teléfono:

El campo Teléfono permite la entrada (hasta 18 caracteres cada una) de su numero de teléfono en la
ubicacion de la direccion de correo.

Si el nimero de teléfono de formato esta encendido usted no necesita insertar paréntesis, guiones o
espacios como el programa va a dar formato automaticamente el nimero de teléfono para usted.

Cremallera:

El campo de codigo postal permite la entrada (de hasta 10 digitos) de las direcciones de correo
CODIGO POSTAL. Para copiar la entrada desde el campo Zip distribuidor, deje esta entrada en
blanco y, o bien golpear la pestaiia o la tecla Intro a través del campo.

Fax/ Upl:

El campo de fax permite la entrada (hasta 18 caracteres cada una) del nimero de fax en la ubicacion
de la direccion de correo.

Si el nimero de teléfono de formato esta encendido usted no necesita insertar paréntesis, guiones o
espacios como el programa va a dar formato automaticamente el numero de teléfono para usted.

Verificar antes de su expedicion:
Este campo permite una entrada para definir si todas las cuentas asignadas al grupo de distribuidores
requeriran una premisa verificar durante cualquier tipo de evento de la lista de llamadas excepcion.



Supresion de la seial:
El campo de supresion de la sefial permite una entrada para desactivar la supresion de la sefial para
todas las cuentas asignadas al concesionario.

Desactivar el servicio W/ O:
El campo Ordenes desactive el servicio de trabajo permite una entrada para desactivar el uso de las
ordenes de trabajo de servicio para cualquier cuenta de que esta cubierto por este contratista.

Fuera de las entradas de servicio:
El campo de servicio permite una entrada que especifica si la empresa instaladora puede colocar una
cuenta en prueba o fuera de servicio.

Modificaciones de bases de datos:
El campo de modificacion de la base de datos permite una entrada que especifica si la empresa de
instalacion puede solicitar o realizar modificaciones de entrada de datos.

So6lo PTS / TST Anulacion:

Los TST / PTS (Test) solamente sefiales de prueba Reiniciar contadores de tiempo especifica si el
programa permitiré a cualquier sefial que no sea una TST o evento PTS tipo para restablecer los
temporizadores de auto-prueba.

rangos de cuentas:

Utilice estos campos para definir los rangos de cuenta validos para el distribuidor. Esto es necesario
cuando los comerciantes afiaden sus propias cuentas a través de SIMS web oa través de una conexion
remota. Los rangos de cuentas garantizan que el distribuidor s6lo se puede poner las cuentas en una
determinada linea, por ejemplo. Esto les impide poner las cuentas en el nimero de teléfono de un
distribuidor diferente.

opciones TeleLogik

Cédigo de acceso:

Los primeros cuatro digitos de acceso necesita identificacion al entrar en el sistema de menus
TeleLogik. Estos cuatro digitos identifican el distribuidor y deben ser numéricos.

El TeleLogik es un sistema de acceso de teléfono de marcacion por tonos. Este sistema permite que
los usuarios que utilizan un teléfono de tonos para realizar funciones tales como la colocacion de las
cuentas de prueba, de prueba, la generacion de drdenes de trabajo, etc.

Tecnologia de encendido / apagado de ensayo:

La colocacion de Técnico de Cuentas campo Prueba de encendido / apagado permite a los técnicos de
los concesionarios para colocar las cuentas en la prueba y la prueba de apagado a través del Sistema
TeleLogik.

horarios:
El campo de la Lista permite a los suscriptores de los distribuidores de modificar sus horarios con
extensiones de apertura y cierre a través del Sistema TeleLogik.

O/ C verificar:

El Cerrar el campo de abonado Abrir / verificacion permite a los suscriptores de los distribuidores
para introducir su codigo de acceso de usuario para permitir la apertura y cierre de verificacion / a
través del Sistema TeleLogik.

ALR / cancelar:
El campo Alarma de cancelacion permite a los suscriptores de los distribuidores para introducir su
codigo de acceso para cancelar las alarmas a través del Sistema TeleLogik



On / Off prueba:
La colocacion de Cuenta campo Prueba de encendido / apagado permite a los abonados de los
distribuidores para colocar sus cuentas en la prueba o Desactivado prueba a través del Sistema

TeleLogik



Afiadir distribuidor:

¥ SIMs III for Windows - 10| =

? ad 2,8 e

Service  Configure  System  Help

Edit Dealer

02, 2014 13:35:19

Table Maintenance 3 | Add Dealer

View Dealer

Search and Replace

¥ Dealer Search (Add) —o

Accournt | Grp | Cls | Mame | Address | City | State | All

55-01-0001 ACME Acme Security Systems, Inc. Plano TH

95-01-0002 SIMS S5IMS, Inc. Flano T*

1| | |
IEnter Filter Teod Clear | ListView has 2 item(s)

Account number: I Group: I J Class: I—J
Mame: I J

Address: | J Account Phone: I—
All Ok word or PC: | J

Contact Infao: |

Mame: | Phone: I Passcard: I _ﬁ

" Nomal " Last Update " Next Violation

ok | Cancel | Hep |

Numero de cuenta:
Para afiadir nuevos usuarios de cuentas distribuidor debera introducir el nuevo nimero de cuenta a
partir de 99-01-XXXX eran (XXXX) es el siguiente nimero en la fila.

Los campos son idénticos cuadro de dialogo para editar distribuidor



Aifiadir nueva pantalla distribuidor:

1 DealerMaintenance (99-01-0003)

| Dealer DirCall | DirCmts | DirOpts |

=10l x|

| stem: [

Dealer/Gp: [95-01-0003 |

Mame:

Cortact:

Address:
City:

|
|
|
|
Fac: | Zip:
|
|
|
|

.

State:

Phone:

Pri E-Mail:

Al E-Mail:

[ I “

Rephy-To-Email:

— Special Codes:

N N O S I
S S S S I

— Business Hours:

Last update:
Brief name:
License #:

AR Co:
Muotify delr:

Zone Acct:

Database:

Histony:
Statistic:
QU5 Alerts:
Callback:

Alt Callback:
— Miscellaneous:
Dspch Wam:

[12/02/12  fraw |
|

|

|

| J
| .
fnsa =]
frsa =]
/A =]
A |

|

|

|

I I i i Y Password: |
I_i_ I_i_ I I I I Accourts: Iﬂ
SendFul | AddrLabel | 0K Cance popty | Video | Help |
A
Ver Distribuidor:
1 SIMS 111 for Windows - O] x|
1B ad2.,. B & D
! File | Edit | Reports  Service  Configure  System  Help
RSN ey
Working] =RE=1D7 . e 02, 2014 14:01:55 .
| s | Edit Dealer I
Table Maintenance  » Add Dealer
| View Dealer |
Search and Replace




59-01-0002 SIM5

Haciendo doble clic en un concesionario de usuarios de cuentas podran ver informacion de la cuenta
en el mantenimiento distribuidor distribuidor (ver) cuadro de dialogo:



_DrCal | DirCrts | Dk Opts

sims | [ 10/12/04 ¢

SIS, Inc. SIS, Inc.
GROUPSIMS
2801 West Parker Road (Sute £5)

1(372) 612:2440

1(200) 3957467

Para obtener mas informacion acerca de este cuadro de didlogo consulte marcador ment de edicion en
la pagina 1



search distribuidor y reemplazar:
¥ SIMS 111 for Windows -0 x|

T8 and=2, B & 2

File | Edit | Reports Service Configure  System  Help

Working

Edit Cealer

02, 2014 14 25:25

Table Maintenance  » Add Dealer
View Dealer
| Search and Replace
¥1 Dealer Search (Search and Replace) - |EI|5|
Accournt | Gp | Cls | MName | Address | City | State | All
55-01-0001 ACME Acme Security Systems, Inc. Plano TX
95-071-0002 SIMS SIMS, Inc. Plano TX
1| | |
| Clear ListView has 2 itemis)

Account number: I—J Group: I—J Class: I—J
Mame: | J

Address: I J Account Phone: I
All Ok word or PC: | N

Contact Info: |

Mame: | Phone: I Passcard: I _ﬁ

% Nomal " Last Update " Next Violation
[NoUserDefined St ¥]  OK | Cancel | Hep |

Haciendo doble clic en la cuenta del usuario vera: el mantenimiento del distribuidor (Buscar y
reemplazar)
caja de dialogo.



¥ DealerMaintenance (search and Replace)

IDﬁaIer DIrCaIIl DIrD'rrtsl DIertsl

=10l |

Dealer/Gip: | | | semn [
MName: |
Contact: |
Address: |

Ciy: | State: [

Fax: | [

Phone: | |

Pri E-Mail: | |

At E-Mail: | |

Reply-To-Email: | |
— Special Codes:

S I I | S I
S I S | S S

— Business Hours:

Last update:
Brief name:
License #:
A/R Co:
Matify delr:
Zone Acct:

Database
Higtory
Statistic

OUS Alerts

Callback:

Alt Callback:

— Miscellaneous:

s am: [ _|[_|

ki

i

= A

- A

= A

= A

Lef Led Lol L]

Ll e M T W T F § 5§ ServeWam: [ |
I I o el Y Y i Password: |
I_Z_ I_Z_ I- I- I- I- I- I- I- Accournts: Iﬂ

Send Ful | AddrLabel | oK Cancel fopty | Video |

Para obtener mas informacion acerca de este cuadro de didlogo consulte marcador menu de edicion en
la pagina 1

En este ment los cambios se aplicaran a todas las cuentas en virtud de que a diferencia de distribuidor
ment de edicion se aplica s6lo a los cambios del campo que ha cambiado




Capitulo 6: Mantenimiento Tabla IIT SIMS



En la mayoria de los campos usuarios pueden hacer clic en ellos y pulse F1 para obtener ayuda
¥ SIMs 111 for Windows -0 x|

? W NI T s

Reports  Service  Configure  System  Help

Account ]
5=0P5=1P7: Operator: LAYV Dec02, 2014 14:47:50
Dealer 3
Table Maintenance k Accounting Center
Account Classes
Account Types
Control Unit

Email Addresses

Fax/Modem Phone Mumbers

Global Phone Mumbers k
Global Schedules

Pagers

Spedal Codes

Emergency Mode

Event Priority Levels

Event Disposition and Premise Access
Messages F
Operator Maintenance

Operator Message Phrases

ReceiverLine Translations

System Reminder

Traffic Colors and Sound Options

Contact Templates
Open/Close Schedule Templates

Zone Templates



Clase de cuenta:

¥ Account Class

Class | Description | & Insert
ATM  Automatic Teller Machine
CN Comm Burg+Fire+Environment Mo Opn/Clo Delete

di.

C*5 Comm Burg+Fire+Env w./Supervised O/C

Pririt
cu Comm Burg+Fire+Env Unsupervised O/C !

C+M  Comm Burglany+Fire Mo Open/Close

C+5  Comm Burg+Fire w/Supervised Opn,/Close
C+#ll  Commercial Burg+Fire Unsupervised Q/C
CBM  Commercial Burglany Mo Open/Close

CBS  Commercial Burglany Supervised O/C

CBU  Comm Burglarny Unsupervised Open/Close
CFWN  Comm Fire Mo Open/Close

CF5  Comm Fire w/Supervised Open/Close j

K
Class Description

| Cancel

i}

Las clases de la cuenta:

Vision de conjunto:

Esta seleccion permite la entrada de los hasta tres caracteres designador de clase cuenta junto con una
breve descripcion de referencia.

Una vez definidos los tipos de clase de cuenta, una lista que contiene los nombres de las clases esta
disponible para la entrada en la base de datos del suscriptor.

Esta informacion se introduce en una cuenta en el campo Clase.

Haga clic en el boton Imprimir para mostrar la lista de clase cuenta en una ventana de vista previa.
Desde esa ventana, se puede guardar, imprimir, enviar por fax o correo electronico la informacion de
clase.

Coémo aiiadir o editar una entrada de la clase de cuenta:

Haga clic en Insertar para insertar una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada existente,
haga clic en el elemento en la lista de clase de cuenta.

Seleccione el campo de clase e introduzca el tipo.

Opcional: Seleccione el campo Descripcion y escriba la informacion acerca de la clase.

Haga clic en Aceptar.



Tipo de cuenta:

Vision de conjunto

Esta seleccion permite la entrada de los hasta trece caracteres designador tipo de cuenta. En general,
estas entradas se utilizan para describir la informacion adicional acerca de la cuenta, tales como,,
edificios comerciales residenciales publicas, hospitales, etc. Después se definen los tipos de cuenta,
una lista de los tipos esta disponible para la entrada en la base de datos de un abonado. Esta
informacion se introduce en una cuenta en el campo Tipo de cuenta.

#1 Account ;lglgl
Type | & Insert |
Apartment Cpoc
Commercial ﬂl
Guarded Prirt |
Hospital
Hotel/Matel
(Cffice Bldg
Public Bldg
Residertial —

Schoal Bldg ;I oK |
Cancel |

Account Type:

| Help

Haga clic en el boton Imprimir para visualizar la lista de tipos de cuentas en una ventana de vista
previa. Desde esa ventana, se puede guardar, imprimir, enviar por fax o correo electronico la
informacion de clase.

Cémo afiadir o editar una entrada tipo de cuenta:

Haga clic en Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada existente,
haga clic en el elemento en la lista de tipos de cuentas.

Seleccione el campo Tipo de cuenta e introduzca el tipo.

Haga clic en Aceptar.



Unidad de control:

Visién de conjunto:

La Unidad de Control de didlogo permite la entrada y ediciéon de nombres y ayudar a las instrucciones
de la unidad de control. Esta informacion se puede proporcionar al personal de operaciones, mientras
que en una pantalla de evento de excepcion. Ademas, después de haber definido los tipos de unidades
de control, una ventana que contiene el nombre de la unidad de control esta disponible para la entrada
en la base de datos de un abonado. Esta informacion se introduce en una cuenta en el campo Tipo de

control.
Critd Type | PANIC ACTIVATION/CANNOT SHUT ALARM OFF & & ™ are 24 ;I
0 Hour Panic Buttons. To reset system push thebutton on the
side of control to silence and reset. Sometimes,
43433 infrustration, the subscriber enters their code to quiet
A948H5 the alam.Since the panic is reset by the switch on the
45010 control, and not bytheir code, the alarm system is now on
AND the panic is sounding . Later generation controls allow
45FBI entering the code twice {on/off). FIRE RESET Nommally
45(TI fire provides a steady shrill tone. Determine
49027 whichdetector had tripped by observing a solid red light on
) detector CHANGING YOUR CQODE 1. Open control and slide
4551A black switch in upper left hand comerto far right {nomally it's in the center
Ademco 5241 position);2. Enter personal code (2-6 digits, no zeroes) once on keypad; 3. Retum
FBI ¥L1218R to contral and retum switch to center position; and 4. Tum alam on then off to
check aming and disaming. RED MEMORY/ARMED LIGHT FLASHING Indicates
the alam had previously activated and displays thezone. To clear this enter
subscriber code twice (arm and disam). ll
Control Type: IAdemcu 5241

=101 x|

Ingert

Delete

Prirt

i

Como anadir o editar una entrada de la unidad de control

Haga clic en el boton Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada

existente, haga clic en el elemento de la Lista Unidad de Control.
Seleccione el campo Tipo e introduzca el tipo de control.

Seleccione el campo Descripcion y escriba informacion acerca del control tales como la forma de

armar / desarmar el sistema, etc.
Haga clic en Aceptar.



Correos electronicos:

i
]

=13l x|

Mame | Address | Company | - Insert |

Christian, Dersk derekc @idirect.com Intertec LTD

Corkins, Claudine sncinc@mindspring.com SHNC Security Delsts |

Debets, lwan idebets@ash nl ASE Holland .

Fisher, Irv ffisher@apialam.com APL Inc. dicl

Goldfeld, Leo market @iseco lv ISECO Ltd.

Heij, Ron thejj@asb nl ASE Holland

Kerman, Bob rkemman@jvonet.com Blectrolam |

Mass, Brad cml@compusmart ab .ca Harizon Secu

Newman, Jay jnewman &fire-monitoring.com FMC, Inc.

Rider, Keith lrider@simsware .com TSI, Inc.

Ryckman, Steve sryckman @simsware.com S5IM5, Inc.

Sevinor, Ralph wynalamm @waynealarm.com ‘Wayne Alarm

Shantz, Mike norcomm &vianet on.ca Morthem Com Z LI

- I s D - Cancel |
Name Email Address Company

Help

Vision de conjunto:
Esta opcion le permite acceder a revisar / editar la libreta de direcciones de correo electronico
SIMSIII. Estas direcciones estan disponibles en el cuadro de didlogo Enviar mensaje

Esta lista de elementos se pueden ordenar y exportar en diferentes maneras.

Como afiadir o editar una entrada de direccion de correo electrénico:

Haga clic en el boton Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada
existente, haga clic en el elemento de la lista de correo electronico.

Seleccione el campo Nombre e introduzca el nombre.

Seleccione el campo de direccion de correo electronico y escriba la direccion.

Opcional: Seleccione el campo de la empresa y entrar en la empresa.

Haga clic en Aceptar.



Fax / médem Teléfonos:

Vision de conjunto:

Esta opcion le permite acceder a revisar / editar la libreta de direcciones SIMSIII fax / médem. Estos
numeros estan disponibles en el cuadro de didlogo Enviar mensaje.

N [
Send to | Send from | Phone | Insert
ICOM Comp SIMS 1l Dema 1 (408) 764-5001 —
Arctic Alam SIMS 1l Dema 1(403) 873-8310 ete
Dell Tech Suppart SIMS 1l Dema 1{512) 338-8700 Print
GIT Security SIMS 1l Dema 1 {705) 728-4503 !
Csbome/McGraw Hill SIMS 1l Dema 1 {510) 545-6603
Security Response SIMS | Demo 1 (800) 688-7721
SIMS, Inc. SIMS 1l Dema 1(572) 612-2440
Thomas Conrad - SIMS |l Demo 1(512) 4336153
IU5 Robatics SIMS 1l Dema 1 (708) 533-5800
|tley, Kenneth L. SIMS 1l Dema 1(572) 612-2440
CK
Sent Ta Send From Phone Cancel
| Help
Y

Haga clic en el botoén Imprimir para visualizar la lista de nimeros de teléfono de fax en una ventana
de vista previa.

Desde esa ventana, se puede guardar, imprimir, enviar por fax o correo electronico la informacion de
clase.

Esta lista de elementos se pueden ordenar y exportar en diferentes maneras.

Como anadir o editar una entrada de niimero de fax / mdédem

Haga clic en Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada existente,
haga clic en el elemento de la Lista Faxmodem.

Seleccione el campo Enviar a e introduzca el nombre para enviar a.

Seleccione el campo Teléfono e introduzca el numero de teléfono para el envio.

Seleccione el campo Enviar desde y entre el envio del nombre.

Haga clic en Aceptar.



Teléfonos globales:

¥ 5IM5 I for Windows

? ad 2,8 e

Configure  System  Help

*5=0Po=1P7-Operator: LAYV Dec02, 2014 15:51:28

=10l x|

File | Edit | Reports  Service
Account
Warking
_ Dealer
Table Maintenance

Accounting Center

Account Classes
Account Types
Control Unit
Email Addrezses

Fax/Modem Phone Mumbers

Global Phone Mumbers 2
Global Schedules

Pagers

Spedial Codes

Emergency Mode

Event Priority Levels

Event Disposition and Premise Access
Messages F
Operator Maintenance

Operator Message Phrases

Receiver /Line Translations

System Reminder

Traffic Colors and Sound Options

Contact Templates
Open/Close Schedule Templates
Zone Templates

Edit/Update
On-line Yalidation

View Only



Editar / actualizacion:

¥ Global Phone Numbers

=10l x|

MName | Commert | Phone | Altemate Phone | - Iisart |

Adeta Fire Dept Areta, CA 11818) 5551111 1({818) bh5-2888

Adeta Guard Service Adeta, CA AretaGuards@si... are-.com Delete |

Areta Police Dept Adeta, CA 1(818) 5550000 1 (818) 555-95595

Des Plaines IL FD Des Plaines IL (847) 351-5333 1{312) b55-8888 Print

Des Plaines IL PD Des Plaines IL (847) 351-5400 1{312) 555-9555

Haolhywood FL FD Holhywood, FL (305) 5551111 1(305) 555-8888

Holhywood Police Dept Holhywood FL (954) S67-4636 1 (305) 555-9595

Hurtington CA FD Hurtington Beach CA (714) 536-5411 1(714) 555-8888

Hurtington CA PD Hurtington Beach CA (714) 560-8811 1 (714) 555-9999

Montreal Police Dept Montreal, QUE 1(514) 5550000 1(b14) 5559959

Mortreal QU PD Mortreal, QUE 1(514) 5551111 1 (514} 555-8888

MNaoman QK FD Morman OK (405) 252-5780 1 (405) 555-8888 LI

.. e . .. e e e —
Mame: Commenrt: R Phone: Altemate Phone: —l
[ [ [ ] [ Aoply
I Clear | ﬂl
IV Schal ™ name ™| Comment ™| Phone Help

Vision de conjunto:

Esta seleccion permite la entrada de numeros de teléfono (por ejemplo, policia, bomberos, médicos,
etc.) que pueden ser utilizados en diferentes cuentas. Utilizando los nimeros de teléfono Global le
permite hacer un cambio en el niimero de teléfono y crea un efecto inmediato sobre todas las cuentas
que utilizan la entrada de la tabla. Una lista que contiene estas entradas esta disponible en unala
pagina de lista de llamadas de la cuenta para el campo Nombre.

Haga clic en el boton Imprimir para mostrar la lista global de los numeros de teléfono en una ventana
de vista previa. Desde esa ventana, se puede guardar, imprimir, enviar por fax o correo electronico la
informacion de clase.

Como afiadir o editar una entrada de niimero telefonico mundial

Haga clic en Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada existente,
haga clic en el elemento de la lista de teléfonos global.

Seleccione el campo Nombre e introduzca el nombre para el numero de teléfono.

Seleccione el campo Teléfono e introduzca la informacion sobre el nimero de teléfono.
Opcional: Seleccione el campo Comentario y escriba un comentario acerca de la entrada.
Opcional: Seleccione el campo (R) Numero de ruta e introducir informacion acerca de la entrada.
Haga clic en Aceptar.



mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm

Validacion on-line:

¥+ Global Phone Validation - o] x|
Global Name | GlolD I F{I Vp I Entries I On-Line Jurisdiction I Phone I Type I Comment -
Adeta Fire Dept 0 R N 0 1(818) 555-1111 Adeta, CA
Adeta Guard Service 0 E N 1] AdetaGuards@si... Adeta, CA
Adeta Police Dept 0 R N 1] 1 (818) 555-0000 Adeta, CA
Mantreal Police Dept 0 R N 0 1 {514) 5550000 Montreal, QUE
Mantreal QU PD 0 R N 0 1(514) 555-1111 Mortreal, QUE
Plano Police Dpt. 0 M 0 (972) 424-5678 Plano TX
Des Plaines IL FD 0 R N 0 (B47) 391-5333 Des Plaines IL
Des Plaines IL PD 0 R N i} (847) 391-5400 Des Plaines IL
Hollywood FL FD 0 R N 0 (305) 555-1111 Holhywood, FL
Hollywood Police Dept 0 R N 0 (954) 967-4636 Holbywood FL
Hurtington CA FD 0 R N 0 (714) 536-5411 Hurtington Beach CA
Huntington CA PD 0 R N i} (714) 560-8811 Huntington Beach CA
Klomm—e T CT n =] hl n JANEL 07 Q70N hlama—aem MW i
1 | 3
I Clear | Validate | Save | Cancel | Show Map |
M Schal T fzme I=| Commert | Fhone ListView has 14 item(s)
Agency Search Additional Validation Options
dunsdiction: | I Find/Create Globals | 100=] and above
Phonefs): | I™ Giy/StatetoGmnt [ Toogle Global Checks
Comment: | Route: | ™ 24<7to Al Phone Ml
Name: I ™| Global Matches Orly @ Cregte Globals |
Y
Validar:
Valida todos los campos
Ver mapa Abre Google Map
1 Global Phone Validation o ] (4

Global Name

On-Line Jurisdiction

Areta Fire Dept 0 R N 1 i ) BBB-1111
Areta Guard Service 0 E N 0 - AdetaGuards @si...
Areta Police Dept 0 RN 1 e 1/(818) 555-0000
Mortreal Police Dept 0 RN 1 Export » | 1(514)555-0000
Montreal QU PD 0 RN 0 1(514) 555-1111
Plano Police Dpt. 37106 Y 0 Plano Police Department (572) 424-5678
Des Plaines ILFD 2435 R Y 0 Des Plaines Fire Department (847) 3515333
Des Plaines IL PD 7 R Y 0 Des Plaines Police Departtm...  (847) 391-5400
Holywood FL FD 41372 R Y 0 Holywood Forida Fire Depa...  (305) 5551111
Hollywood Police Dept 30040 R Y 2 Holywood Police Department  (954) 967-4636
Hurtington CA FD 2127 R Y 0 Hurtington Beach Fire Dep...  (714) 536-5411
Hurtington CA PD 25546 R Y 0 Huntington Beach Police D...  (714) 360-8811
Bl oo —em (1 O TN =] W n bl e —m L Mmoo e ek FANEY 07 QTON
4 1

| Clear | Validate |

WV Schal [T Name [ Comment [ Phone ListView has 14 item(s)

Aagency Search Additional Validation Options

Jurisdiction: INon‘nan Police Departmenit

Fhones): |{-i{|'5} 321-1600

|1 1405) 5559999

Comment: INon‘nan DK

Route:

Name: INon'nan OKFPD

R

™ City/State to Cmrt
" 24¢7to Alt Phone
™ Global Matches Only

CS/FD/MD
FD
FD
FD
FD
FD
FD

[=in}

Save |

Adeta, CA
Adeta, CA
Adeta, CA
Montreal, QUE
Montreal, QUE
Plano TX

Des Plaines IL
Des Plaines IL
Hollywood, FL
Haollywood FL
Hurtington Beach CA

Hurtington Beach CA
Bl —em (T —ILI
»

Cancel | Show Mapl

" Find/Create Globals I ‘I{H]E: and abowve
- Toggle Global Checks

Gmp Contacts |
@ Cregte Glc.balsl




Haciendo clic derecho sobre los usuarios de registro puede copiar, editar / Autoridad de actualizacion,
la exportacion a Excel o archivo de texto.

Contactos: Grp

' Global Phone validation - 101 x|
Global Name | GIoIDl F{l Vp | Entn'&sl On-Line Jurisdiction | Phone | Type | Comment -
Adeta Fire Dept 0 RN 0 1(818) 555-1111 Adeta, CA |
Adeta Guard Service 0 EN 1] AretaGuards @si... Areta, CA
Adeta Police Dept 0 RN 1] 1(818) 555-0000 Adeta, CA
Mantreal Police Dept 0 RN 0 1(514) 555-0000 Mortreal, QUE
Mrntraal QLI PO T R N [1] | 1 (R14y RRR-1111 Martreal QLIF _lLI
4 »
From Name I From Phane | Ta Global Name I Global Phane | Count I Suggestion I

I Clear Validate | Save | Cancel Show Map
V SchAl [ Name [ Comment [ Phone ListView has 14 tem(s)
Agency Search Additional Validation Options
dursdiction: | I™ Find/Create Globals | 100—=] and above
Phones): I ™ City/State to Cmrt [ Toggle Global Checks
Comment: I Route: I_ " 247to At Phone
Name: | I Giobal Matches Oniy @ CoieGiovats |




Editar / Autoridad de actualizacion:
Crear autoridad / dia:

Los usuarios pueden modificar cualquiera de los campos



En Editar, mantenimiento de la tabla, nimero de teléfono global, ver solamente:

Mame | Comment | Phone | Altemate Phone | -

Areta Fire Dept Adeta, CA 1(818) 5551111 1(318) 555-3338

Areta Guard Service Areta, CA ArdetaGuards@si..  are-.com

Areta Police Dept Adeta, CA 1(818) 555-0000 1(218) 5555555

Des Plaines IL FD Deg Plaines IL (847) 391-5333 1(312) 555-8888

Des Plaines IL PD Des Plaines IL (347) 391-5400 1 (312) 555-9595

Holhwood FL FD Hollywood, FL (305) 5551111 1(305) 555-8888

Holhvwood Police Dept Hollywood FL (954) 967-4636 1(305) 5559599

Huntington CA FD Hurtington Beach CA (714} 536-5411 1(714) 555-8888

Huntington CA FD Huntington Beach CA (714) 560-8811 1 (714) 5559599

Mortreal Police Dept Montreal, QUE 1(514) 555-0000 1(514) 5555555

Mortreal GU PD Montreal, QUE 1{514) BBE-1111 1(514) 555-8888

Morman OK FD Morman OK (405) 292-5730 1 (405) 555-8888 LI
Mame: Comment: R Phone: Altemate Phone:

Des Plaines IL PD R |(E47) 391-5400
! R

I Clear |

M Schal T Heme = Commert ™| Phone

|Des Plaines IL f1(312) 555-9999

N [=I .
Insert

Delete

il

Prirt

DK

App

(i}

Cancel

Help

Haga clic en el boton Imprimir para mostrar la lista global de los numeros de teléfono en una ventana
de vista previa. Desde esa ventana, se puede guardar, imprimir, enviar por fax o correo electronico la

informacion de clase.

¥ Global Phone Numbers

Des Plaines IL FD
Des Plaines IL PD
Holywood FL FD
Hollywood Palice Dept
Hurtington CA FD
Hurtington CA PD
Martreal Police Dept
Martreal QU PD
Moman OK FD

Mame:

Copy

1 (818) 555-0000

47) 351-5400
H Dial Selection 05) 555-1111
H h4) 967-4636
H_Bxport * 14) 5365411
Huntington Beach CA (714) 960-2811
Montreal, QUE 1 (514) 555-D000
Montreal, QUE 1(514) 5551111
MNorman OK (405) 252-5780
Comment: R Phone:

Mame | Comment | Phone | Altemate Phone | -
Areta Fire Dept Adeta, CA 1(818) 5551111 1(818) 555-3888
Areta Guard Service Areta, CA AdetaGuards@si...  are-.com

Areta Police Dept Adeta, CA 1(818) 5559959

1(312) 555-2888

1(312) 555-9999
1(305) 555-2888
1(305) 555-9999
1(714) 555-2888
1(714) 5559993
1(514) 555-9999
1(514) 555-2888
1(405) 555-8888

=l

Altemate Phone:

|Des Plaines IL FD

IDes Plaines 1L

[R [i847 3915333

Clear |

|'I (312) 555-3388

WV Schal T name I=| Comment ™| Phone

=10l x|
Imsert

Delete

i

Print

]

Appty

dils

Cancel

Help

Los usuarios pueden hacer clic en cualquier registro y copiar los registros seleccionados y pegar en

Word o Excel, selector

Tras hacer clic en "Marcar Seleccion":



Dialing 8 [ 7
|—Ca||ing:
| Notify: [Hollywood FLFD [

Phone number/Note: |(305) 555-1111 | Hanglp |
Access lvl/Language:; | | Transfer |
Passcard: I _I
PC Holder Mame: I Ll
Access level: I Cancel
Comment: I Help
Status

Colgar esta cerrando una seleccion por marcacion.

Horarios globales:

x
Description | Begin | Cpn | Lrtil | Clo | Insert |
Independence Day 07704 0704
Mew Year's Day 014 01/ Delete

Print
Recalculate |
Description Begin QOpen  Until Close
— Dayls) of Week:
METEwhE TE FIE s s oK |
—GlobalCodes: ——————| Cancel
Holiday Selections
[T [None Selected ] _Add | Help
A

Vision de conjunto:

Esta opcion le permite gestionar la lista de programacion global. Estos son los horarios que se pueden
aplicar a todas las cuentas en la base de datos en funcion de sus entradas de codigos globales. Esto
ayuda a eliminar haciendo entradas de programacion temporales para las cuentas con caracteristicas
coincidentes (por ejemplo, las cuentas siguientes fiestas nacionales o religiosas).



Haga clic en el boton Imprimir para mostrar la Lista global de la Lista en una ventana de vista previa.
Desde esa ventana, se puede guardar, imprimir, correo electronico o fax la informacion global de
horarios.

Como afiadir o editar una entrada de calendario general:

Haga clic en el boton Insertar para anadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada
existente, haga clic en el elemento en la lista global de Programacion.

Seleccione el campo Descripcion y escriba una breve descripcion acerca de la programacion.
Seleccione el campo Fecha de Inicio y escriba la fecha en el calendario comienza.

Opcional: Seleccione el campo abierto Hora e introduzca el tiempo de apertura de la programacion.
Seleccione el campo Hasta la fecha e introduzca la fecha en el calendario termina.

Opcional: Seleccione el Primer campo Hora e introduzca la hora de cierre de la programacion.
Marcar los dias de la semana (por ejemplo, de lunes a domingo) se aplicara el horario.

Seleccione el Codigo Global de 1 a 7 campo Codigo Mundial (s) e introduzca el identificador para el
programa.

Haga clic en Aceptar.

Nuimeros de buscapersonas:

i %
Name | Phone | FIN | Insert
Alpha Mumeric Example heE-1212 1234567850
Delete
Prirt
QK
Mame/comment Phone/Acct Number PIM
I I I Cancel
| I J Help
A

Vision de conjunto:

Esta opcion le permite acceder a revisar / editar la lista de nimeros de buscapersonas SIMSIII. Estas

direcciones estan disponibles en el cuadro de didlogo Enviar mensaje.

Haga clic en el boton Imprimir para mostrar la Lista global de la Lista en una ventana de vista previa.
Desde esa ventana, se puede guardar, imprimir, enviar por fax o correo electronico la informacion de
clase.

Como afadir o editar una entrada de numero de localizador:



Haga clic en el botdn Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada
existente, haga clic en el elemento de la Lista de buscapersonas.

Seleccione el campo Nombre y escriba el nombre del destinatario buscapersonas.

Seleccione el campo Teléfono e introduzca el nimero de teléfono para el envio.

Seleccione el campo PIN e introduzca el nimero de identificacion personal del destinatario.
Seleccione el campo de comentario y escriba un breve comentario acerca de la entrada.

Haga clic en Aceptar.

Codigos especiales:

Este cuadro de didlogo permite a las definiciones de hasta 128 entradas para cada uno de los catorce
codigos introducidos en la base de datos de una cuenta. Ademas, se proporciona una descripcion del
significado del codigo. La lista de codigos especiales contiene 128 entradas de co6digo y una
descripcion para cada uno de los 14 codigos especiales.

ol

| Code1 Code2 | Code3 | Code4 | Code5 | Code6 | Code7 | Print
Code® | Code9 | Code10 | Code11 | Code12 | Code13 | Code14 |

Code | Description -

A Special Code 1 Code A

B Special Code 1 Code B

C Special Code 1 Code C

D Special Code 1 Code D

E

F

G |

H

|

J

K

L

M

N oK

0 |

Cancel
Cde  Description —_—
]
Y

Haga clic en el boton Imprimir para visualizar la lista especial codigos en una ventana de vista previa.
Desde esa ventana, se puede guardar, imprimir, enviar por fax o correo electronico la informacion de
los codigos especiales.

Como editar una entrada de codigo especial

Haga clic en el boton para el grupo de codigo especial que desea editar.

Haga clic en el elemento de 1a lista de codigos especiales que desea editar.
Seleccione el campo de Codigo e introduzca el codigo.

Seleccione el campo Descripcion y escriba una breve descripcion de la entrada.
Haga clic en Aceptar.



Modo de emergencia:

Vision de conjunto:

Este cuadro de didlogo modo de emergencia permite al personal de operaciones causan tipos de
eventos (por ejemplo, LPT - Baja Dificultad de energia) para ser auto-registrado para un periodo
temporal. Después de la invocacion, introduzca los tipos de eventos (por ejemplo, LPT - Baja
Potencia Trouble) y Begin / hasta el momento. Ademas, el codigo postal debe introducirse solamente
para aplicar el modo de emergencia auto-log a las cuentas que caen dentro de su area (s). Los
caracteres comodin (por ejemplo, "?") pueden ser utilizados en el campo de codigo postal permitiendo
que solo los eventos que ocurran en el area de codigo postal especificada que se registra
automaticamente (por ejemplo, una entrada de 123 ?? abarque todos los codigos postales que
comienzan con 123 ).

Prioridad 1 y 2 eventos, incluso si se ha introducido no se auto-registra ya que esta funcion esta
destinada a situaciones tales como las condiciones ambientales (por ejemplo, cortes de energia) que
causan un aluvion de acontecimientos que normalmente requieren la intervencion del operador.

R
— Begin/Until/Zip Codes:
Begn [0000 | Uni: [00:00 | ZpCode:
o g
0000 _| 0000 _|
| |
| L]
| |
| |

T

— Typeis) to autolog:

fer | fer | JeR |
[ T 1T
I I B
S B I B
I B I
I I B S

Prit oK | Cancel | Hep

) B S B .
I







Al hacer clic en Comenzar o hasta Opciones, aparece el cuadro de didlogo de seleccion de tiempo

Time Selection

Time |D&ac

| =

0532 Cument Time

059:37 Cument + 5 Minutes
0542 Cument + 10 Minutes
05947 Cument + 15 Minutes
10:02 Cument + 30 Minutes
10:32 Cument + 1 Hour

11:32 Cumert + 2 Hours

e

Tipo (s) de registro automatico:

Event Type Selection

Typ | Description | Brief Desc | 0K |
7 Double Knock Modified Mnemonic DBL KNOCK —_—

27 Delayed Evert Marker - DELAY/EVNT Cancel |
7 UnRestored Zone UNRESTORED |
¥7  Runaway Signal Detection - RUMNAWAY Help

7+7  Double Knock Marker - DBL KNOCK

AEC Delay Alam wio Cancel DLYD ALARM

AR AMam & Restore - ALARM/RST

ABT  Abaort - ABORT

ACC  Access - ACCESS

ACD  Access Denied - MNO ACCESS -

Al Pirm= T lmmime ADLCA 1NCE —
|Erter Fiter Text Clear |

| r Type r Description ™| Brief Desc List\iew has 135 item(s)



Evento Nivel de Prioridad:
Visién de conjunto:

El cuadro de didlogo Niveles de prioridad de eventos permite establecer niveles de prioridad evento y
también los eventos que pueden ser auto-conectado (es decir, sefiales de Apertura / Cierre y prueba de

suscriptores).

=10l x|

Typ | Description | Brief Desc | - Insert |
M?  Double Knock Modified Mnemonic DBL KNOCK —_
7-?  Delayed Event Marker - DELAY/EVNT Delete |
77 UnRestored Zone UMRESTORED Brirt
7 Runaway Signal Detection - RUMNAWAY
?+7  Double Knock Marker - DBL KNOCK
AEC Delay Alam w/o Cancel DLYD ALARM
AGR Alam & Restore - ALARM/RST
ABT  Abort - ABORT
ACC  Access - ACCESS
ACD  Access Denied - MO ACCESS
il Firm= T lmmirmm ADCA M1 MCE ;I
Type  Description Brief Description
[ |
Options:
QK |
Prorty level: | -] Dispatchtype: 1ot Used =l
Cancel |
0/C Reports and/or possible dispatch: IH-:-t Used j

Help

Como aiadir o editar una entrada de nivel de prioridad de sucesos:
Haga clic en el boton Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista.

Para editar una entrada existente, haga clic en el elemento de la Lista de eventos Nivel de prioridad.

Seleccione el campo Tipo de evento e introduce la tecla de acceso que desea utilizar.

Seleccione el campo Descripcion y escriba una descripcion entrada a la zona predeterminada para el

tipo de evento.

Seleccione el campo Descripcion breve e introduzca un mensaje abreviado sobre el tipo de evento
(por ejemplo, para una alarma de incendio, es posible utilizar el fuego).
Seleccione el nivel de prioridad del tipo de evento.

Seleccione el campo Tipo de pantalla e introduzca el tipo de pantalla de respuesta para el tipo de
evento (por ejemplo, una accidn prioritaria, accion de rutina, etc.)

Seleccione la opcion Incluir en Abrir / Cerrar Informes y / o campo de Despacho y decidir si incluir el
tipo de evento en el suscriptor informes de apertura / cierre y si el tipo de evento es potencialmente un
despacho de policia o departamento de bomberos.

Haga clic en Aceptar.



Haga clic en el boton Imprimir para mostrar la lista de eventos en una ventana de vista previa. Desde
esa ventana, se puede guardar, imprimir, enviar por fax o correo electronico la informacion del

evento.

' Report Viewer

File

| | Save - | [ Notepad | Prirt

Commands

Actions
Prirt Preview | & Email ~ @ Fax -~

12703714 Event Message Listing 09:50
Typ P D Description I Brief Des=c
74?7 3 P Double Enock Modified Mnemonic H DEL ENOCE
?-7? A N Delayed Event Marker - N DELLAY/EVHT
?*? 3 P TUnEestored Zone N TUNHRESTCEED
?~% 3 P Runaway Signal Detection - N RUNAWALY
?+? A N Double Enock Marker - H DEL ENOCE
BeC 3 P Delay Llarm w/o Cancel F DLYD ALAEM
BER 3 P Alarm & Restore - N LALABM/RST
ABRT & N Abort - H ABCRT

ACC B H Access - N RACCESS

ACDhDh 8 P Access Denied - ¥ HZ ACCESS
LCL & Area Closing - ¥ LGLREnL CLOSE
AID & Area Identification Y ARER ID
AT 8 P Access Lock Cut - ¥ HZ ACCESS
ARIE 2 P Rlarm - F ARLAEM

LOP 1 Lrea Opening - ¥ LREL OPEN
AEM & Force Armed - CE ¥ FCORCE AEM
AU 2 P Auxiliary - F AOXILIARY
BLE 2 P Backup Aocount Timeout (Service/Attack) BACE ACHNT
ECE 7 P CPU Battery Low (ITI/SIMSI Compatibility) LCW BATT
BEY 7 P FKeypad Battery Low (ITI/SIMSI Compatibility) LOW BATT
BOE 4 P Break on Entry/Exit ¥ E/E BRELE
BUR 2 P Burglary - P EBURGLARY
BYF & N Zone Bypass - N BYPASS

CED L Caller I.D. Information Valid/Inserted CRLLER OK

|Use: Page-Up for previous, Page-Dn for Mext




Evento disposicion y acceso premisa:

Vision de conjunto:

La pestaiia Disposiciones caso de Disposicion de eventos y la premisa de acceso permite la edicion de
un numero predeterminado y fijo de resoluciones de eventos y el envio de los datos que se presentan
para la seleccion durante la realizacion de un evento de excepcion. Disposiciones se utilizan
generalmente para eventos grupo de excepcion en categorias dependiendo de la resolucion del caso.
Por ejemplo, un objeto puede ser definido como "Policia distribuye" y se utilizan cuando un
departamento de policia es enviado a los locales.

Disposicion y niveles de acceso:
_lo/x
I Evert Dispostion  Service Disposition I Premise Access Levels

Description I Dispatch | - Add
(@) Additional Alarm Mot Used
b) Battery,/Power Related Not Used Delete |
(c) S5ee Event Comments Mot Used
(d) Damaged Equipment Mot Used i
(&) Environment Related Mot Used
ff) Fire Dispatched Fire Department Dispatch
[g) Guard Service Dispatch Mot Used
) Mot Used
i} Incomect Acct Data Mot Used
i Not Used hd
Description Dispatch
| I

Prirt ok | Cancel [ Hep

Cémo editar una entrada de evento disposicion:

Haga clic en el elemento que desea editar en la lista Disposicion de eventos.

Seleccione el campo Descripcion y escriba una breve descripcion acerca de un evento de excepcion
resolucion.

Seleccione el campo de Despacho e introducir informacion acerca de si la entrada esta relacionada
expedicion.

Haga clic en Aceptar.



¥\ SIMs 111 for Windows -0 x|

A=, B8 D

Reports  Service  Configure  System  Help

Account 3
*53=0P&=1P7-Operator: LAY Dec03, 2014 10:21:21
Dealer 3
Table Maintenance r Accounting Center
Account Classes
Account Types
Contral Unit

Email Addresses

Fax/Modem Phone Mumbers

Global Phone Numbers 3
Global Schedules

Pagers

Special Codes

Emergency Mode
Event Priority Levels

Event Disposition and Premise Access

Messages g Error
Operator Maintenance Help
Operator Message Phrases Warning

Receiver /Line Translations
System Reminder
Traffic Colors and Sound Cptions

Contact Templates
Open/Close Schedule Templates

Fone Templates



Error de mensajes:
Vision de conjunto:
El cuadro de didlogo de edicion de mensajes de error permite la edicion del texto de error SIMS I11.

Mensaje de error:

=

Nmbr | Description | - Prirt
0000 —

0001 Invalid Function Mumber!

0002  File Mot Found!

0003  Path Mot Found!

0004 Too Many Open Files! {no handles left)

0005  Access Denied!

0006 Invalid Handle!

0007  Emor Reading the SCHEDULE.DAT File!

0008  Emor Writing the SCHEDULE.DAT File!

0003 Destination Drive To Small!

0010 ACNTFILE.DAT File Missing! -

Mumber Description

Iﬂ'I]'IZI'E I.ﬁ.n:u:ess Denied!

Message
The cument application has been denied access ﬂ

from the operating system. Usually this means a-
nother application has the file opened in an ex-
clusive manner 2. someone else is writing to
the file).

oK

Cancel

Como editar una entrada mensaje de error

Haga clic en el elemento que desea editar en la lista de mensajes de error.

Seleccione el campo Descripcion y escriba una breve descripcion sobre el mensaje.
Seleccione el campo del mensaje e introduzca la informacion acerca de la entrada de error.
Haga clic en Aceptar.



Los mensajes de ayuda:

Editar | Mantenimiento de tablas | mensajes | Ayuda

Vision de conjunto:

El didlogo Mensajes Editar Ayuda permite la edicion del texto de ayuda SIMSII DOS.

L Help Message

Mmbr | Description

0000 Mot Cumenthy Liilized
0001 Account Group
0002 Accourt Class
0003 Account Mame
0004 Contact Mame
0005  Address

0006 Cross Street
0007 City

0008 State

0005 Fip Code

0010 FAX

Mumber Description

Iﬂ-l]'D-i ICuntEu:t MName

Message

The Contact Mame field allows entny of the
premise owner or other responsible individual.
Altemativehy, this field can alsobe used as a
continuation of the Account Name.

Como editar una entrada de mensaje de ayuda:

=101 x|
Prirtt
-
oK
Cancel
;I Help
7

Haga clic en el elemento que desea editar en la lista de mensajes de ayuda.

Seleccione el campo Descripcion y escriba una breve descripcion sobre el mensaje.

Seleccione el campo del mensaje e introduzca la informacion acerca de la entrada de error.

Haga clic en Aceptar.



Los mensajes de advertencia:

Editar | Mantenimiento de tablas | mensajes | Advertencia

Vision de conjunto

Esta opcion le permite editar / ver la lista de mensajes SIMSIII advertencias. Estos mensajes se
pueden vincular_a una cuenta o para una zona especifica de una cuenta para proporcionar a los
operadores informacion adicional durante el proceso de completar una alarma también; hay un campo
en elbase de datos de distribuidor que le permite vincular un distribuidor con uno de estos mensajes de
advertencia.

Por ejemplo, puede crear un mensaje de advertencia con instrucciones especificas sobre coémo
manejar una alarma de incendio y vincularlo a las zonas de fuego de la cuenta. De esta manera el
operador sera presentado con esa informacion adicional al manejar estos tipos de alarmas y no otras.

=

Nmbr | Description | = Prirt
0000  Unassigned Waming Screen
0001 Thisis a TVX Video Account!
0002 Thisis a Two-Way Audio Accourt!
0003 Unassigned Waming Screen
0004  Unassigned Waming Screen
0005  Unassigned Waming Screen

0006 Unassigned Waming Screen

0007

0002

0009

0010 A

Mumber Description

jo002 | |This is @ Two-Way Audio Accourt!

Message
This account is on Two-Way Audio and expects -
the following: Pick up the Red Phone #1 and say:

"This ig your Central Station and the Police have
been dispatched! May we help you?"

OK

Cancel

j Help

Como editar una entrada de mensaje de advertencia:

Haga clic en el elemento que desea editar en la lista de alerta de mensaje.

Seleccione el campo Descripcion y escriba una breve descripcion sobre el mensaje.
Seleccione el campo del mensaje e introduzca el contenido real mensaje de advertencia.
Haga clic en Aceptar.


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/View_Dealer.htm

Mantenimiento del operador:

Editar | Tabla de Mantenimiento | Mantenimiento del operador

Vision de conjunto:

El cuadro de didlogo de mantenimiento del operador le permite definir el nivel de acceso, iniciales, ID
(contrasefia) y grupo para cada uno de los usuarios de SIMSIIIL.

il %]
MName | Initials | D | Group | Level | - Insert |
Kim L. Utley KIM 599 MGT
Management Example SIM 002 MGT ﬂl
Matt Hager Mat Hager WEE Prirt
COperator Example SIM 000 QFR
Remaote BExample 5IM 003 ACME  REM
SIMSWeb Dealer DLR PASSW... ACME  WEB
5IM5Web Management 5IM 004 WEE
Supervisor Example 5IM LI ACME  5SUP
Tom Utley Tom |ttley WEE —_—
4| | v Definitions |

Mame Initial 1D Group Access Level
IT::um | tley IT-:um IUtIe:.r I J I‘.".n'el:u-;’-‘u:u:ess Lewj 0K |
Access Last Update  IP Mask Apply |
|&°d [12/03114 |

Cancel |
I Clear | Help
W SchAl T Name [ Growp [ Level ListView has 19 tem(s)

4

Como afiadir o editar una entrada del operador

Haga clic en Agregar para insertar una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada existente,
haga clic en el elemento de la lista de operadores

Seleccione el campo Nombre e introduzca el nombre completo del operador.

Seleccione el campo Iniciales y escribir hasta del operador para tres iniciales de caracteres.
Seleccione el campo de Identificacion y escribir hasta que el operador de ocho caracteres de
identificacion.

Opcional: haga clic en el botdn situado junto al campo de grupo y seleccione una entrada de la Lista
de seleccion de nivel de operador.

Seleccione el nivel de acceso y entrar en el nivel {o} haga clic en el boton adyacente al campo y
seleccione una entrada de la Lista de seleccion de nivel de operador.

Seleccione las entradas de acceso para el operador.

Haga clic en Aceptar.



Mensaje del operador Frases:

Editar | Tabla de mantenimiento | Mensaje del operador Frases

Vision de conjunto

El cuadro de dialogo de mensaje del operador Frases permite la definicion de las cadenas teclas de
acceso rapido disponibles para el personal de operaciones usadas durante el procesamiento de eventos
es una excepcion. Estos accesos directos pueden ser insertados en el campo de comentarios del
operador de la pantalla de accion prioritaria / rutinariamente.

i
Desc |String | - Defaults |

“ht=ecfs= A T.M. Service Team on premises per
<Alt=+<B>  Restored to Clnr / Guard Access
Zht=+<C>  Client Test per

<ft=+<0> Break & Restore on Ertry - Open at
<Alt=+<E>  Entry Outside Hours - Passcard:
<Atz+<F>  Failed to Notify of

<Alt=+<G>  Computer Test per

<Alt=+<H>

<At=+<l=  Install on premises inits:

At=+cl>  Declined to attend

cflt=+<k>=  To Attend

“ft=scl=  Message Left for

S e
ft=+<MN> Break & Restore on exit - Close at - OK
Cancel
Desc String
oAl ) Install on premises inits: Help

Como editar una entrada de cadena operador de teclas de acceso rapido

Haga clic en el elemento que desea editar en la lista del operador principal caliente.

Seleccione el campo de cadena y escriba una nota que se utilizara para eventos excepcion comentarios
del operador.

Haga clic en Aceptar.



Receptor / Traducciones de linea:
RRLL Traduccién:

RR-Soportes para el nimero del receptor
LL representa el nimero de linea



Recordatorio del sistema:

editar | Tabla de mantenimiento | Recordatorio del sistema:

Vision de conjunto:

Sistema de recordatorios son mensajes que se pueden configurar para aparecer en la pantalla del
trafico en determinadas dias / horas. Cuando se detecta un recordatorio sistema sera llevado a la
pantalla de trafico como un evento normal. Cuando el operador controla el evento que veran el
mensaje recordatorio real del sistema en la pantalla.

Uno o mas mensajes de tipo de evento (por ejemplo, 'REM', 'SYS', etc.) deben afiadirse a la lista de
Nivel de Prioridad de eventos para el recordatorio del sistema. Utilice una "S" como el tipo de
monitor para designar recordatorio del sistema) y el nivel de prioridad deseado (por ejemplo, '6") para
cada uno de los tipos de eventos de aviso del sistema.

Cuenta '95 -01-999.999 'tendra que ser creado por los recordatorios del sistema. nimeros de mensaje
de recordatorio sistema se identifican en el campo Zona (mensaje recordatorio sistema de "01" seria
zona de '01), mientras que el tipo de evento (por ejemplo, 'SYS') se utiliza para asignar el nivel de
prioridad.

i x|

ID I Day I Time | Ta | Feference | Insert |
001 Monday 12:00 Supervisors Data Backups
002 Monday Master Supervisors Data Backups _lDelete
003 Monday Master Supervisors Data Backups Print
D Day of Weelk Time To Reference
IDD'I IMDnda'_.r j |12:DD Supervisors IData Backups Ok |
Purge: r From: |J|:|hn zles Aoply |
Motes: Al Supervisors are instructed to peform
backupseach Monday. Please comply! Cancel |
Help

Como afiadir o editar una entrada de recordatorio sistema de

Haga clic en Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada existente,
haga clic en el elemento en la lista de recordatorios del sistema.

Seleccione el campo Dia de la Semana y entrar en el dia (s) para aplicar el sistema de recordatorio.
Seleccione el campo Hora e introduzca la hora de activar el recordatorio sistema.

Opcional: Seleccionar campo Para: e introduzca el nombre del recordatorio del sistema esta dirigida a.
Opcional: Seleccione el campo de referencia e introduzca un comentario adicional.

Opcional: Seleccione Purgar casilla para borrar si desea SIMSIII para borrar el recordatorio del
sistema después del parto.



Opcional: Seleccionar campo De: y escriba el nombre de la persona que haya generado el recordatorio
sistema.

Seleccione el campo del mensaje e introduzca un mensaje que se presentara cuando se genera el aviso
del sistema.

Haga clic en Aceptar.

color de trafico y opciones de sonido:

Editar | Mantenimiento de tablas | color de trafico y opciones de sonido:

Vision de conjunto

Este cuadro de didlogo permite la modificacion de los colores asignados a los niveles de prioridad de
eventos vistos en la lista de visualizacion de trafico. Puede cambiar el color del texto y el color del
fondo.

Colores de trafico:

il %

Pri Colors | Pri Sounds | Msg Sounds |

Priority Colors

Priority 1 Tead: IText = Crimson, Back = White Tent Back

Prionity 2 Text: IT-:f = Chocolate, Back = White Texd Back

Pricrty 3 Text: IText = MediumVicletRed, Back = White Text Back

Priority 4 Text: ITE:-i = MediumBlue, Back = White Texd Back

Pricrity & Tead: ITe:-i = DodgerBlue, Back = White Tent Back

Prionty & Texdt: IT-3:-.‘t = RoyalBlue, Back = White Texd Back

Priority 7 Text: | Text = SteelBlue, Back = Whits Tedt | Back

Pricrty 8 Text: ITe:-.'t = SeaGreen, Back = White Text Back

Priority 9 Text: ITe;-i = Green, Back = White Texd Back

Pricrity On-Hold Tesdt: ITe:d = Black, Back = White Tent Back
Priorty Auto-Log Tesd: ITe:d = Black, Back = White Texd Back
Save as Default | QK Cancel Help

Como cambiar los colores de visualizacion de trafico para un nivel de evento

Haga clic en el botdn de texto adyacente al nivel de prioridad que desea cambiar.

Un dialogo de elegir los colores se presentara lo que permite elegir el color del texto que desea
utilizar. Haga clic en OK para cerrar el cuadro de didlogo Elija los colores.

Haga clic en el botén Fondo (Volver) adyacente al nivel de evento que desea cambiar.

Un dialogo de elegir los colores se presentara lo que permite elegir el color de fondo que desea
utilizar. Haga clic en OK para cerrar el cuadro de didlogo Elija los colores.

Repita los pasos anteriores para cada nivel de evento que desea cambiar.

Haga clic en Aceptar.






Contacto Plantillas:

Editar | Tabla de mantenimiento | Contacto Plantillas

Vision de conjunto

El didlogo Contacto Plantilla permite predefinir de varias variables que incluyen los dias de la semana
de contactos (lista de Ilamadas) para ser avisado en la de inicio y fin y transitorio de arranque y
finalizacion. Una lista que contiene las entradas de esta tabla esta disponible pulsando el boton
Variables en la pagina de lista de llamadas de Mantenimiento de la cuenta.

il x]

Description | Beqin |Opr1 | il |I:1u | Purge | Insert

Al Days / All Times N -
Friday /Al Times

Monday / All Times

Mon-Fri / Sam-5pm 05.00 17.00
Mon-Fri / All Times

Sat-Sun £ Al Times

Saturday £ Al Times

Sunday < Al Times

Thursday / All Times

Tuesday / All Times

Wednesday/ Al Times

Delete

Print

EEZ2EZEEZEEZEEZE=ZEE=EZ

Description Beain Open Until Close
[Mon-Fi ./ 92m-5pm | il Josoo] | A 700

oK

Day(s) of Week: Cancel
’7 M TMwhVITVEVMsSI s Puge: [ ——

Help

.

Como afiadir o editar una entrada de plantilla de contacto

Haga clic en Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada existente,
haga clic en el elemento en la lista de contactos.

Opcional: Seleccione el campo Descripcion y escriba una breve descripcion acerca de la entrada.
Opcional: Seleccione el campo de fecha de inicio e introduzca la fecha en que el contacto estara
disponible.

Opcional: Seleccione el campo Hora de inicio e introduzca la hora de inicio de tiempo estara
disponible el contacto.

Opcional: Seleccione el campo Hasta la fecha e introduzca la fecha en que la disponibilidad de
contactos terminara.

Opcional: Seleccione el campo Hasta hora e introduzca la hora de que la disponibilidad de contactos
terminara.

Opcional: Seleccione purga para eliminar la entrada de la lista de contactos de una cuenta cuando el
Hasta la fecha ha expirado.

Seleccione el dia (s) de la semana (por ejemplo, de lunes a viernes) el contacto estara disponible.
Haga clic en Aceptar.



Abrir / Cerrar Plantillas de Calendario:

Editar | Tabla de mantenimiento | Abrir Cerrar Plantillas / Calendario

Vision de conjunto
Esta seleccion permite pre-definicion de las diferentes informaciones abrir y cerrar variable que

incluye: el dia de la semana, hora de apertura, cierre hora, el tipo de apertura, forzar una excepcion de
la apertura, permitira abrir en breve, comprobar la cuenta para la tarde de abrir y funciones similares
para el proceso de cierre. Una lista que contiene las entradas de esta tabla esta disponible en la pagina

de programacion de mantenimiento de cuentas.

¥4 Open Close Schedule Template

Description | Day |opn [cle OB | Lm0 | cBy | cBee | LTC
OPM-Except  LTC M M ¥ N ¥
OPN-Except  LTO N ¥ ¥ N N
OPM-Except  LTOALTC M Y Y N Y
OPN-Momal  LTC M M Y N Y
OPM-Nomal LTO N ¥ ¥ N N
OPN-Normal  LTOALTC N ¥ ¥ N ¥
ROP-Repeat  LTC M M Y N Y
ROP-Repeat LTO M Y Y N N
ROP-Repeat LTO/LTC N ¥ ¥ N Y
P T _'I_I

Description: COpen:  Close:

JOPN-Nomal  LTO | | 2 r O

Day: INone "I Opn Typ: IO_SingIe Opening j

Como afiadir o editar una entrada de plantilla de apertura / cierre horario
Haga clic en Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada existente,
hace clic en el elemento de la lista Cerrar Abrir / Horario.
Opcional: Seleccione el campo Descripcion y escriba una breve descripcion acerca de la entrada.
Opcional: Seleccione el campo abierto Hora e introduzca el tiempo de apertura de la programacion.
Opcional: Seleccione el Primer campo Hora e introduzca la hora de cierre de la programacion.
Opcional: Seleccione Abrir Es Excepcion para forzar una apertura a ser una excepcion, incluso si se
produce dentro de los tiempos de apertura / cierre normales.

Opcional: Seleccione Generar tarde para abrir a provocar una excepcion que se creard si la cuenta no
se abre por su tiempo de apertura normal (mas tarde la tolerancia abierta).

=101 |

Ingert

Delete

i

Print

Opcional: Seleccione cerrar temprano para permitir una cuenta para cerrar antes de que sea

normalmente programado el tiempo de cierre menos principios de tolerancia estrecha).

Opcional: Seleccione Cerrar ;Es Excepcion para forzar un cierre a ser una excepcion, incluso si se
producen con tiempos de apertura / cierre normales.
Opcional: Seleccione Generar Tarde para Cerrar para provocar una excepeion que se creara si la

cuenta no se cierra por su tiempo de cierre normal (mas tarde cerca de la tolerancia).

Seleccione el dia de la semana para aplicar el programa.
Opcional: Seleccione el Tipo abierto para la programacion.
Haga clic en Aceptar.




Plantillas de zonas:

Editar | Mantenimiento de tablas | Plantillas de zonas:

Vision de conjunto:

El cuadro de didlogo Plantilla de zona permite predefinir de diversa informacion variable de la zona,
incluyendo: Minutos de espera para una restauracion, A & C retardo, retardo de entrada / salida y
otras selecciones dentro del area Variables Zona en la pagina dos de una base de datos de cuentas.
Una lista que contiene las entradas en esta tabla se encuentra disponible en la pagina de la zona de
mantenimiento de cuentas

S=

Description | Rl | RExc | cMin | Py | D/k | FEee | B | Insert |
AEC Cancelable Zone M M M M M M M
ACL Area Clo o Diy) N N N N N N N _ Deete |
ACP Area Opn {no Dy} ¥ M N N N N N Print
CLO Regular Closing M M M M M M M
CLO Sub-Control Cloge M M M M M M M
LPR AC Power RST M M M M M M M
LPT AC Power TRE M M M M M M M
2PN Regular Opening A M M M M M M
QPN Sub-Control Open A M M M M M M
URS Locking Hald-Up M M M M M M M
Hat  Hst [Ca B Fro  Bak
DE!SCTiDﬁﬂIFI _ E"Z'Z M : E’-Z-: :
| JE 1 R T S [
Rst/Can/Entry/Exit Delays: ——— [~ Options:
Festore delay: I_ Opn typ: I j oK |
Cancel delay: | Dbl Knock: | =] Cancel |
Ent /et delay: I
= Help

Como afiadir o editar una entrada de plantilla de zonas

Haga clic en Insertar para afiadir una nueva entrada en la lista o, para editar una entrada existente,
haga clic en el elemento de la lista de zonas.

Opcional: Seleccione el campo Descripcion y escriba una breve descripcion acerca de la entrada.
Opcional: seleccione Restaurar todo para restablecer todas las zonas actualmente no restaurados.
Opcional: Seleccione Restore estd Excepcion para forzar una restauracion de la zona a ser un evento
de excepcion.

Opcional: Seleccione la alarma y cancelar en minutos para cambiar la alarma y cancelar el intervalo
de retardo de minutos en lugar de los segundos por defecto.

Opcional: Seleccione Local Verify para forzar la premisa de que se presentara como parte de una lista
de contactos en un evento de excepcion.

Opcional: Seleccione Doble Toque para permitir capacidades especiales de manipulacion de senales.
Opcional: Seleccione Fuerza Excepcidn para obligar a que el evento sea una excepcion, incluso si el
tipo es normalmente auto-conectado.

Opcional: Seleccione Verificar copia de seguridad para permitir capacidades especiales de
manipulacion de sefiales.

Opcional: Seleccione el campo de restauracion de retardo para entrar en un periodo de retardo a la
espera de una restauracion.



Opcional: Seleccione la alarma y Cancelar campo Demora para entrar en un periodo de retardo a la
espera para una abrir, cerrar o cancelar.

Opcional: Seleccione el Tipo abierto para elegir el tipo de apertura.

Haga clic en Aceptar.

Capitulo 7: III Informes SIMS



En la mayoria de los campos usuarios pueden hacer clic en ellos y pulse F1 para obtener ayuda
¥ SIMS 101 for Windows i [m] B

mJ Account b m Audit Trail » Audit Trail

File  Edit | Reports | Service  Configure  System  Help

Dealer k Database Audit Trail (Excel)
History b Database Verification
Sarvice " Database SIMS Verification

Detail List 3

Inactive Accounts 3

Summary List ]

Mailing Labels 3

Unused Account Mumbers
Wordstar (Asdi)

Open/Close Schedule Analysis 3
Paszcard List
Status of Account

Unrestored Account

Pista de auditoria:

informes | cuentas | Seguimiento de auditoria | Pista de auditoria:

El cuadro de didlogo de parametros del informe es el punto de partida para el proceso de generacion
de informes. Este cuadro de didlogo se visualiza cuando se selecciona cualquiera de las opciones del
menu de informes. Hay dos fichas en el cuadro de didlogo Parametros del informe:

Parametros de informe de auditoria de cuentas histérico [RDA.FWR]
£t parameters on Account Historical Audit Re 1 ] |

Parameters | COptions |

Begin./Until Begin//Until
Account number: I J I—J
Account name: I J I—J

Gow: [ | [ | s [ | _|
Date: I j I F Time: :J :J

— Report Generation Parameters
Sift on: INo User Defined Sift j
Sort by: IAccount Number j
Options: INot Used j
Accourt | Gp | Cls | MName | Address

oK Cancel Help




Informes qué cambios se han hecho en cuenta

Ficha parametros:
Estas opciones permiten configurar los pardmetros basicos para el informe que se generara.

Numero de cuenta (Comienza / Hasta):

Estos campos permiten la entrada del comienzo y hasta el nimero de cuenta para realizar la funcién
de encendido y debe introducirse en la forma "rr-ll-aaaaaa", donde "rr" es el nimero del receptor, "11"
es el nimero de linea de una "aaaaaa" es el nimero de cuenta de la unidad de control. También, la
forma "rlaaaa" puede ser utilizado para introducir el nimero. Un botdn se proporciona adyacente al
campo para presentar una lista de selecciones disponibles.

Introduccion de un nimero que empieza s6lo hara que el informe que se realiza en sélo el niimero de
cuenta de partida.

Comience y Hasta fecha:

El Begin y hasta el campo Fecha de permitir la entrada de la fecha de inicio y de acabado para realizar
la funcién. Tenga en cuenta que ingresar s6lo una fecha de inicio (sin una fecha de finalizacion) hara
que el informe que se lleva a cabo s6lo en la fecha especificada. Ademas, la no entrada de fechas
inicial y final hara que la funcion se ejecuta sé6lo en la fecha actual. Un boton se proporciona
adyacente al campo para presentar una lista de selecciones disponibles.

Este campo se deshabilitara para informes no relacionados con la historia.

Comience y hasta la hora de:

El Begin y hasta campos de tiempo permiten la entrada (hh: mm) de la hora inicial y final para
realizar la funcion. Tenga en cuenta que entrar en el tiempo de arranque sélo se hace que la funcion de
incluir la informacién forman ese momento en adelante a lo largo de las fechas introducidas. Ademas,
la no entrada de inicio y hasta los tiempos hara que la funcion de incluir toda la informacion solicitada
a través de las fechas introducidas. Un boton se proporciona adyacente al campo para presentar una
lista de selecciones disponibles.

Este campo se deshabilitara para informes no relacionados con la historia.

Comience y Hasta Grupo:

El Begin y hasta campos de grupo permiten entradas que especifican el grupo (o distribuidor) para
iniciar / finalizar para llevar a cabo la funcion. Un botdn se proporciona adyacente al campo para
presentar una lista de selecciones disponibles.

Comience y Hasta Clase:

El Begin y hasta el campo de clase permiten que las entradas que especifican la Clase para iniciar /
terminar la funcion. Un botdn se proporciona adyacente al campo para presentar una lista de
selecciones disponibles.

Comience y hasta que el nombre de cuenta:

Comienza el campo Nombre de cuenta permite que las entradas que especifican el nombre de cuenta
para iniciar / terminar la funcion. Un boton se proporciona adyacente al campo para presentar una lista
de selecciones disponibles.

Ordenar por:
La Ordenado por selecciones incluye opciones especiales predefinidos y que te mostrara el informe en
el orden seleccionado. Definido por el usuario (ad hoc) esta incluida en el Informe Ordenar
parametros Descripcion general mientras que las opciones predefinidas incluyen:

» Numero de cuenta

» Grupo / Nimero de cuenta

» Grupo / Clase Numero / Cuenta



Nombre de la cuenta

Grupo / Nombre de la cuenta
Grupo / Clase Nombre / Cuenta
tipo definido por el usuario.

YV VY

Tamizar por:

El tamizar En selecciones incluye "no es estanco definido" (la seleccion predeterminada) y "definido
por el usuario" (ad hoc) tamizar. Si se elige definido por el usuario tendra la posibilidad de consultar
(es decir, para tamizar) representa caracteristicas que concuerden. Por ejemplo, nombres que
comienzan con una "Z" cuenta. Véase el Informe tamizar general para obtener informacion adicional
sobre la entrada de parametros tamizar.

opciones:
Esta seleccion permite incluir o eliminar ciertos tipos de eventos del informe que se genere. Las
opciones disponibles son:

Retire alarmas manuales

solo los eventos cancelados

Retire OUS / Canc. Eventos

Sélo eventos on-prueba

Soélo los eventos de emergencia

Los eventos solo enviados por correo electronico



Opciones de la ficha:
Esta ficha le permite configurar diversos parametros de informe adicional.

£ Parameters on Acco =00 %

Parameters Options

Cptional Report M

— Report Format Parameters:

™| Force sttachmert ¢

[ Use names on reports
™ Include form feeds

I Include linked accounts
i Military time on reports
[~ Include empty reports
[ Cear paper backup

™ Disable Repeat Block Space
™ Add Option Info to Full File
™ Include Cancelled accounts

ok | cancd |  Hep |

A

Opcional mensaje de informe:
Este es un campo opcional que le permite escribir un comentario libre para ser insertada en el
informe.

Fuerza creacion adjunto:

Utilice nombres en los informes:

Los nombres de uso en el campo Informes le permite especificar si los usuarios apareceran en los
informes de apertura / cierre.

Nota: Un nombre de contacto se debe introducir en la pagina tres de Mantenimiento cuenta con un
numero de usuario correspondiente en la columna "USR" para el nombre que aparezca en un
informe.

Incluir alimenta formulario:
Incluyen campo Alim.forzd le permite especificar si un salto de pagina se incluye al final de cada
informe.

Incluya cuentas vinculadas:

Incluyen campo Cuentas Vinculado le permite especificar si se deben incluir las cuentas que estan
vinculados (por ejemplo, copia de seguridad, notificar o Zona) a la cuenta de host en la cuenta del
anfitrion listado de bases de datos.

Tiempo Militar en informes:

Esta opcion especifica si seran proporcionados veces en notacion militar de 24 horas en lugar de 12
horas 0o AM PM.

Los informes incluyen vacios:



Incluyen campo Informes vacias le permite especificar si las cuentas que no tienen actividad deben ser
incluidos en los informes histdricos.



Claro copia de seguridad Papel:

Esta seleccion permite resetear la copia de seguridad de papel (se imprimiran normalmente so6lo
aquellas cuentas que han sido modificados). Después de la invocacion, introduzca la cuenta (s)
deseada que desea excluir de la salida de la copia de seguridad de la cuenta lista la préxima vez que se
utiliza.

Después de seleccionar esta opcion, se mostrara el cuadro de dialogo "Papel Cuenta Borrar estado de
copia de seguridad”. Utilice este cuadro de dialogo para definir en qué cuenta se va a realizar el
proceso de restablecimiento de estado.

Este cuadro de dialogo es el mismo que se utiliza para definir los parametros de informe al generar un
informe.

Proporcionar segundos en el informe:
Deshabilitar bloque repetitivo Espacial

Afadir informacion Opciones de archivo completo:

La activacion de esta opcion permite que la lista de llamadas adicionales y zona de informacion
variable para ser colocados en las impresiones de bases de datos. Esta seleccion no tiene ninglin efecto
sobre las formas de verificacion del cliente.

Incluya cuentas canceladas:

Pista de auditoria de Excel:
informes | cuentas | Seguimiento de auditoria | Pista de auditoria:
Igual que la pista de auditoria

Parametros de Tipo de base de datos de cuentas Informe [RDFO.FWR]
informes | cuenta | Base de datos

Igual que la pista de auditoria:

Base de datos de cuenta completo:

Esta seleccion permite la impresion de la base de datos completa para cualquier cuenta

Parametros de Tipo de base de datos de cuentas Informe [RDV.FWR]
informes | cuenta | Verificacion de base de datos
Igual que la pista de auditoria:

Esta funcion realiza y proporciona informacién similar como el "Formulario de Verificacion de
SIMS™.

El campo de Verificacion de expresion que se obtiene permite una entrada si un formulario de
verificacion ha sido devuelto a la estacion central.

Parametros de Tipo de base de datos de cuentas Informe [RDS.FWR]
informes | cuenta | Base de Datos de Verificacion SIMS
Igual que la pista de auditoria:

Formulario de Verificacién de SIMS

Esta funcion permite a un informe que se genera y se envia al abonado para la verificacion /
correccion de la base de datos de informacion primaria y regreso a la estacion central. La informacion
proporcionada en el informe incluye la direccion premisa, los comentarios permanentes y temporales
breves /, las intenciones de horario, lista de llamadas, informacion de la zona y otros datos,
incluyendo Todo OK Palabra, cuenta y control de tipo y los intervalos de prueba.



Parametros en cuenta el informe de venta [RLD.FWR]

Informes | Cuenta | Lista de detalles | Lista de detalles

Igual que la pista de auditoria:

Detalle Listado de Cuentas:

Este informe proporciona una lista detallada de las cuentas seleccionadas. La informacion incluye:
numero de cuenta, grupo, nombre de la cuenta, direccion de la cuenta, nimero de cuenta de teléfono,
ciudad y estado.

Parametros en cuenta el informe de venta [RLDC.FWR]
Informes | Cuenta | Lista de detalles | Lista de detalles (Excel)
Igual que la Lista:

Resumen parametros en cuenta inactiva [HIS.FWR]
Informes | Cuenta | Cuenta inactiva | Resumen de la cuenta inactiva
Igual que la lista del detalle:

Este informe proporciona informacion detallada sobre las cuentas que no han recibido sefiales desde
la fecha especificada. Esta informacion adicional proporciona generalmente en la cuenta no esta bajo
algin tipo de sistema de pruebas regulares que pueden estar experimentando problemas de control.

Solo los eventos de receptores se utilizan en esta busqueda de cuentas inactivas, eventos generados
manualmente no son.

Inactivo detalle de cuenta / resumen:

Este informe proporciona informacion detallada sobre las cuentas que no han recibido sefiales desde
la fecha especificada. Esta informacion adicional proporciona generalmente en la cuenta no esta bajo
algun tipo de sistema de pruebas regulares que pueden estar experimentando problemas de control.

S6lo los eventos de receptores se utilizan en esta buisqueda de cuentas inactivas, eventos generados
manualmente no son.

Parametros en cuenta el informe de venta [HIT.FWR]

Informes | Cuenta | Cuenta inactiva | Resumen no han sido evaluados

Este informe le dara una lista de cuentas que tienen un valor introducido en la prueba de campo Cada
en la primera pagina de una base de datos de cuentas.

Parametros en cuenta ficha de [RLS.FWR] / [RLSC.FWR] PARA EXCELL

Informes | Cuenta | Lista Resumen | Lista resumen

Lista de resumen:

Este informe proporciona una lista resumida de las cuentas seleccionadas. La informacién incluye:
numero de cuenta, grupo, clase, nombre de cuenta y nimero de cuenta del teléfono.

Parametros en cuenta el informe de venta [RLS.FWR]
Informes | Cuenta | Lista Resumen | Resumen de la Lista Cancelado
Esta seleccion ofrece una lista resumida de las cuentas canceladas.

Parametros en cuenta el informe de venta [RLL.FWR]
informes | cuenta | Etiquetas de correo | Etiquetas de direccién
Etiquetas de direccion:



Esta seleccion ofrece una lista de cuentas adecuados para la impresion de etiquetas adhesivas (una
hilera de 3% por 15/16) que utiliza la direccion de la premisa de que el abonado (que se encuentra en
la primera pagina de la base de datos de una cuenta).

Después de la invocacion introducir los parametros de la cuenta y la huelga <F10>. A continuacion,
introduzca la ruta de informe deseado y golpear <Intro>.

La informacion incluye: nimero de cuenta, grupo, clase, nombre de cuenta y numero de cuenta del
teléfono.

Parametros en cuenta el informe de venta [RLM.FWR]

informes | cuenta | Etiquetas de correo | etiquetas de correo

Etiquetas de correo:

Esta seleccion ofrece una lista de cuentas adecuados para la impresion de etiquetas adhesivas (una
hilera de 3% por 15/16) que utiliza la direccion de correo del suscriptor (que se encuentra en la pagina
cinco de la base de datos de una cuenta).

Después de la invocacion introducir los parametros de la cuenta y la huelga <F10>. A continuacion,
introduzca la ruta de informe deseado y golpear <Intro>.

La informacion incluye: nimero de cuenta, grupo, clase, nombre de cuenta y numero de cuenta del
teléfono.

Parametros de nimeros de cuenta no utilizados [RLU.FWR]

informes | cuenta | Los niimeros de cuenta no utilizados

numeros de cuenta no utilizado:

Esta seleccion ofrece una lista de nimeros de cuenta que no estan actualmente en uso.

Parametros en WorldStar Listing Report [RLS.FWS]

informes | cuenta | WorldStar (ASCII)

Este informe proporciona una lista resumida de las cuentas seleccionadas. La informacién incluye:
numero de cuenta, grupo, clase, nombre de cuenta y nimero de cuenta del teléfono.

Base de datos de parametros en cuenta tipo de informe [RPS.FWR]

informes | cuenta | Lista passcard

Lista de tarjeta de identificacién:

Este informe mostrara la lista de llamadas para las cuentas seleccionadas. La informacion incluye:
FichaAcceso, Titular FichaBusqueda, nimero de cuenta, de grupo y nivel de acceso.

Detalle parametros en la Lista de cuenta [ASL.FWR]

informes | cuenta | Estado de la cuenta

Estado de la cuenta:

Esta seleccion proporciona el estado actual de la cuenta (s) seleccionado.

Esta informacion es especialmente 1til para fines de diagnoéstico, para que el personal técnico SIMS
podria solicitar para ello.

La informacion proporcionada incluye:

Titulo

Descripcion

cuenta Nro

Numero de cuenta

Fecha NXT

La fecha de la proxima violacioén programacion anticipada.

Tiempo NXT

La hora de la proxima violacion programacion anticipada.

Tst

Proporciona la cantidad y el tipo de intervalo de tiempo que queda antes de que se espera una sefial de
prueba para ser recibido.

Por ejemplo, 024D (24 dias), 024h (24 horas) o 024M (24 Minutos).



NXT Srvc
Identificacion del sitio

Parametros en cuenta el informe sin restaurar Zona [HUS.FWR]

informes | cuenta | cuenta sin restaurar

Cuenta sin restaurar:

Informe de cuentas sin restaurar

Este informe proporciona un listado de aquellas zonas que no se han restaurado en el momento de
ejecucion del informe con una indicacion de la restauracion esperado por hora / fecha.

Parametros de informe de auditoria de cuentas histérico [RDA.FWR]

informes | distribuidor | Pista de auditoria

Pista de auditoria:

Esta seleccion permite que un informe que se genere describir cuenta los cambios de base de datos
realizadas por el personal de operaciones. El informe incluye el nombre del campo, entrada anterior
(de) y el nuevo (a) entrada de informacién junto con la fecha, la hora y las iniciales del usuario que
edito la base de datos.

Ademas, dado que la informacion de zona y la llamada lista podrd modificarse a menudo, los cambios
especificos se enumeran no para estas entradas de base de datos de una cuenta, solamente un mensaje
general que han sido modificados (por ejemplo, "Zonas de mantenimiento de la cuenta") sera
presentado. Después de la invocacion introducir los parametros del informe como se describe en la
Descripcion Parametros de la memoria.

Tipo de base de datos sobre los parametros del distribuidor Informe [RDD.FWR]
informes | distribuidor | Base de datos

Base de datos:

Esta seleccion permite la impresion de la base de datos completa para cualquier distribuidor (s).

Parametros en la lista de distribuidores Informe [RLY.FWR] / [RLYC.GWR] para Excel
informes | distribuidor | Lista de detalles | Lista de detalles

Lista:

Seleccione esta opcion para generar una lista que muestra informacion detallada sobre los
distribuidores seleccionados. Esta informacion incluye: nimero de cuenta de distribuidor, distribuidor
de identificacion, nombre y direccion del distribuidor, distribuidor niimero de teléfono, ciudad y
estado.

Parametros de distribuidor Listing Report [RLZ.FWR]
informes | distribuidor | Lista resumen

Lista de resumen:

Resumiendo la actividad en las cuentas de los distribuidores

Seleccione esta opcion para generar una lista resumida de los distribuidores que muestran informacion
sobre los distribuidores seleccionados. Esta informacion incluye: namero de distribuidor, grupo
distribuidor, el nombre del distribuidor, y nimero de teléfono.

Parametros de distribuidor Listing Report [RLW.FWR]

informes | distribuidor | Etiqueta de direccion

Etiqueta de direccion:

Genera etiqueta de direccion.

Seleccione esta opcion para generar una lista de distribuidores destinados a ser impresos en las
etiquetas adhesivas. La informacion incluye: nombre del distribuidor, distribuidor de contacto,
direccion de distribuidor, ciudad, estado y codigo postal.



Parametros en WorldStar Listing Report [RLS.FWS]

informes | distribuidor | WorldStar (ASCII)

Este informe proporciona una lista resumida de las cuentas seleccionadas. La informacion incluye:
numero de cuenta, grupo, clase, nombre de cuenta y nimero de cuenta del teléfono.

Parametros en cuenta el informe historico [HSA.FWR]

informes | historia | Cuenta / suscriptor | Todos los Eventos Detalle

Todos Los Eventos Detalles:

Muestra la historia de todos los eventos

Este informe proporciona informacion detallada sobre todos los eventos recibidos o generados de
forma manual para la cuenta (s) seleccionado.

Parametros en cuenta el informe histérico [HSB.FWR]

informes | historia | Cuenta / suscriptor | Todos los eventos intermedios

Todos los eventos intermedios:

Este informe proporciona informacion similar a un informe de todos los eventos Detalle. Sin
embargo, también incluye la informacién de usuario y comentarios del operador.

Parametros en cuenta el informe histérico [HSC.FWR]

informes | historia | Cuenta / suscriptor | Todo Events

Todo Events:

Resumida de todos los eventos de historia

Este informe proporciona informacion resumida sobre todos los eventos recibidos o generados de
forma manual para la cuenta (s) seleccionado.

Parametros en cuenta el informe histérico [HSO.FWR]

informes | historia | Cuenta / suscriptor | Abrir Cerrar Detalle /

Abrir / Cerrar detalle:

Este informe proporciona informacion detallada sobre los eventos de apertura y cierre recibidos 0
generados de forma manual para la cuenta (s) seleccionado.

Parametros en cuenta el informe histérico [HSP.FWR]

informes | historia | Cuenta / suscriptor | Abrir / Cerrar Intermedio

Abrir / Cerrar Intermedio:

Este informe proporciona informacion resumida sobre todos los eventos de apertura / cierre recibidos
0 generados de forma manual para la cuenta (s) seleccionado.

Puede definir qué tipos de eventos se deben incluir en el informe de apertura / cierre.

Parametros en cuenta el informe histérico [HSS.FWR]

informes | historia | Cuenta / suscriptor | Abrir / Cerrar Resumen

Abrir / Cerrar Resumen:

Este informe proporciona informacion resumida sobre los eventos de apertura y cierre recibidos o
generados de forma manual para la cuenta (s) seleccionado.

Puede definir qué tipos de eventos se deben incluir en el informe de apertura / cierre.
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Parametros en cuenta el informe histérico [HSAC.FWR]

informes | historia | Cuenta / suscriptor | En formato Excel | Todo Detalle de Evento

Todos los detalles del evento:

Muestra los detalles de todos los eventos en formato Excel

Este informe proporciona informacion detallada sobre todos los eventos recibidos o generados de
forma manual para la cuenta (s) seleccionado.

Parametros en cuenta el informe histérico [HS-CC.FWR]

informes | historia | Cuenta / suscriptor | En formato Excel | Todo Events

Todo Events:

Muestra un resumen de todos los eventos en formato Excel

Este informe proporciona informacion resumida sobre todos los eventos recibidos o generados de
forma manual para la cuenta (s) seleccionado.

Parametros en cuenta el informe histérico [HSAC.FWR]

informes | historia | Cuenta / suscriptor | En formato Excel | Abrir Cerrar detalle /

Abrir / Cerrar detalle:

Este informe proporciona informacion detallada sobre los eventos de apertura y cierre recibidos o
generados de forma manual para el

cuenta (s) seleccionado.

Parametros en cuenta el informe histérico [HS-CC.FWR]
informes | historia | Cuenta / suscriptor | En formato Excel | Abrir / Cerrar Resumen
Abrir / Cerrar Resumen:



Este informe proporciona informacion resumida sobre los eventos de apertura y cierre recibidos o
generados de forma manual para la cuenta (s) seleccionado.
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Parametros en cuenta el informe histérico [HAA.FWR]

informes | historia | Distribuidor / Trafico | Detalles de la propiedad

Detalle de venta:

Muestra la lista detallada de todos los agentes / grupos

Este informe proporciona informacion detallada sobre todos los eventos recibidos o generados de
forma manual para la cuenta (s) seleccionado.

Parametros en cuenta el informe histérico [HAB.FWR]

informes | historia | Distribuidor / Trafico | intermedio de venta

Listado Intermedio:

Este informe proporciona informacion similar a un informe de sintesis. Sin embargo, también incluye
la informacién de usuario y comentarios del operador.

Parametros en cuenta el informe histérico [HAC.FWR]

informes | historia | Distribuidor / Trafico | resumen Listado

Resumen de listado:

Este informe proporciona informacion resumida sobre todos los eventos recibidos o generados de
forma manual para la cuenta (s) seleccionado.
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Parametros de Estadisticas de cuenta Historicos [HNN-AC.FWR]

informes | historia | Estadistica / grafica | Cuenta numérica Top 50

Cuenta numérica Top 50:

Esta seleccion proporciona informacion en lo que respecta a las estadisticas de eventos para la cuenta
(s) especificado.

Parametros en cuenta las estadisticas historicas [HNNA.FWR]

informes | historia | Estadistica / grafica | Estadisticas de la cuenta de trafico

Estadisticas de la cuenta de trafico:

Esta seleccion proporciona informacion en lo que respecta a las estadisticas de eventos para la cuenta
(s) especificado.

Parametros de Estadisticas de cuenta Historicos [HNN-AC.FWR]

informes | historia | Estadistica / grafica | Cuenta estadisticas de trafico (Excel)

Estadisticas de Trafico de la cuenta (Excel):

Esta seleccion proporciona informacion en lo que respecta a las estadisticas de eventos para la cuenta
(s) especificado.

Parametros en cuenta las estadisticas historicas [HRA-LD.FWR]

informes | historia | Estadistica / grafica | Cuenta Estadisticas de respuesta

Cuenta Estadisticas de respuesta:

Esta seleccion proporciona informacion en lo que respecta a las estadisticas de eventos para la cuenta
(s) especificado.



Parametros en cuenta las estadisticas historicas [HRA-LC.FWR]

informes | historia | Estadistica / grafica | Cuenta de Respuesta Estadisticas (Excel)

Cuenta Estadisticas Respuesta (Excel):

Esta seleccion proporciona informacion en lo que respecta a las estadisticas de eventos para la cuenta
(s) especificado.

Parametros en cuenta las estadisticas historicas [CDH-LC.FWR]
informes | historia | Estadistica / grafica | Respuesta del operador
Respuesta del operador:

Parametros en cuenta las estadisticas historicas [HNND.FWR]

informes | historia | Estadistica / grafica | CS / distribuidor estadisticas de trafico

CS / Comerciante Estadisticas de trafico:

Esta seleccion proporciona informacion en lo que respecta a las estadisticas de eventos para la cuenta
(s) especificado.

Parametros en cuenta las estadisticas historicas [HNND.FWR]

informes | historia | Estadistica / grafica | CS / distribuidor Estadisticas de trafico (Excel)

CS / distribuidor estadisticas de trafico (Excel):

Esta seleccion proporciona informacion en lo que respecta a las estadisticas de eventos para la cuenta
(s) especificado.

Parametros en cuenta las estadisticas historicas [HRD-LD.FWR]

informes | historia | Estadistica / grafica | CS / Comerciante Estadisticas de respuesta

CS / Comerciante Estadisticas de respuesta:

Esta seleccion proporciona informacion en lo que respecta a las estadisticas de eventos para la cuenta
(s) especificado.

Parametros en cuenta las estadisticas historicas [HRD-LD.FWR]

informes | historia | Estadistica / grafica | CS / distribuidor Respuesta Estadisticas (Excel)

/ Comerciante Estadisticas de respuesta CS (Excel):

Esta seleccion proporciona informacion en lo que respecta a las estadisticas de eventos para la cuenta
(s) especificado.

Parametros en tiempo de trama Informe Histérico [HT.FWR]

informes | historia | Marco de tiempo | Listado Marco de tiempo

El marco de tiempo los eventos Reporte proporciona informacion resumida sobre los eventos
recibidos.

Parametros en tiempo de trama Informe Historico [HTC.FWR]

informes | historia | Marco de tiempo | Marco de tiempo (Excel)

El marco de tiempo los eventos Reporte proporciona informacion resumida sobre los eventos
recibidos.

Detalle parametros en espera de 6rdenes de trabajo [WSD.FWR]

informes | servicio | Orden de trabajo actual (S)

Orden de trabajo actual (S):

Servicio Pendiente

Esta seleccion ofrece una pantalla que muestra la espera de 6rdenes de trabajo de servicio.

Parametros en espera de trabajo de administracién de pedidos [WM.FWR]

informes | servicio | Resumen de 6rdenes de trabajo actual

Resumen de 6rdenes de trabajo actual:

Esta seleccion permite la visualizacion de espera de los resimenes de 6rdenes de trabajo para el
personal de gestion.



Detalle parametros en espera de 6rdenes de trabajo [WSB.FWR]

informes | servicio | Orden de trabajo actual (s) BOLD

Orden de trabajo actual (s) BOLD:

Esta seleccion permite la impresion de 6rdenes de trabajo técnico de servicio en una disposicion
similar a la utilizada por BOLDTM.

Parametros de érdenes de trabajo de cuentas de servicio [WH.FWR]

informes | servicio | Historico de ordenes de trabajo (s)

Orden de Trabajo Historico (s):

Esta seleccion permite un informe con la actividad de érdenes de trabajo de servicio anterior.

Parametros en espera de trabajo de administracion de pedidos [WMC.FWR]

informes | servicio | En formato Excel | Resumen de érdenes de trabajo actual

Resumen de 6rdenes de trabajo actual:

Esta seleccion permite la visualizacion de espera de los resimenes de 6rdenes de trabajo para el
personal de gestion.
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Editar / completa de érdenes de trabajo:

Servicio Pendiente:

https://www.youtube.com/watch?v=8Vslvjs5zL O

Esta lista le mostrara todas las cuentas actualmente fuera de servicio. Utilizar la opcion Insertar y
Eliminar botones para afiadir o eliminar entradas.

Vision de conjunto:

Esta seleccion le permite acceder a una lista con los servicios pendientes (6rdenes de trabajo)
actualmente activos en el sistema. El boton Ver / Editar le permite visualizar la orden de trabajo
seleccionada. Utilizar el boton Imprimir para obtener una copia impresa de la orden de trabajo.
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1 11/20/1141414 ACME  01-01-0001 Tequila Willies ————
1 117201141613 5IMS 01-01-0006 Winston Davis Watchmaker Prirt

1 11/20/14 16:19  ACME 01-01-0008 Fobert’s Phamacy Map/Rote

1 11/20/14 16:20  SIMS 01-01-0002 Fibertec, Inc. —_—
h 11207114 11:55  SIMS 01-01-0004 Best Way Movers & Storag

h 12/01/14 12:56 58-01-0001 Vista ¥M / Contact|D Z

A | | _PI Toggle |

I Clear |

I Al ™ Accourt Group I Name [ City r Fip ™ Cont

ListView has & tem(s)
P Gm Account Mame
[t [acmE [o1-01-0001 | Tequila Wilies
Phaone Address oK
|1(818) 555-1010 13452 Osbome Street
Cancel
Ref comment Promise date time —
| 11720114 7| [14:14 Help
4

Como editar una orden de trabajo:

Haga clic en el elemento de la lista de servicio pendiente que desea editar.

Haga clic en el boton Editar / Vista.

Se mostrara el cuadro de didlogo Servicio de 6rdenes de trabajo. Desde alli se puede editar cualquiera
de los campos que forman parte de la orden de trabajo.


https://www.youtube.com/watch?v=8VsIvjs5zLQ

servicio | Generar Orden de Trabajo
Generar Orden de Trabajo:
Cuenta Buscar (CreateWorkOrder)

1 Account Search (CreateWorkOrder) ;IEI EI

Account | Gp | Cls | Mame | Address | City | State | -
00-00-0002 ACME  C+5  IMGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE [ —
00-00-0003 0001 C+l INGLES #3 515 MERRIMON AVENUE ASHEVILLE NC
00-00-0004 0001 INGLES #4 1141 TUMMEL ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0005 0001 INGLES #5 BES HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE NC
00-00-0007 0001 INGLES &7 25 TUNNEL ROAD ASHEVILLE NC
D?—DD—DDI}E 0001 INGLES H8 BB0 HWY 9 BLACK MOUMNTAIMN ~ NC _lﬂ
4 3

| Clear | ListView has 54 tem(s)
Account number: I J Group: I J Class: I_J

Mame: I J

Address: I J Account Phone: I
Al Ok word or PC: | [
Contact Info:

I
Mame: I Phone: I Passcard: I _«

' Nomal ™ Last Update " Next Violation

oK | Cancel | Hep |
.

Esta opcion muestra la ventana de busqueda de cuenta, que cuenta con un potente motor de busqueda
gue permite localizar cualquier cuenta o distribuidor en su base de datos. Hay muchas funciones
dentro SIMSIII que utilizan esta pantalla para que los operadores puedan ver bien cierta informacion
sobre una cuenta o realizar una determinada funcion en una cuenta. Puede hacer doble clic en
cualquiera de las entradas de la lista para mostrar / seleccionarlo.

Numero de cuenta:

Seleccione el campo Numero de cuenta e introduzca el nimero de cuenta que desea buscar {o} haga
clic en el botdn adyacente al campo y seleccione una entrada de la Lista de seleccion Numero de
cuenta.

Nombre:

Seleccione el campo Nombre e introduzca el nombre de cuenta parcial o completa que desea buscar
{o} haga clic en el boton adyacente al campo y seleccione una entrada de la Lista de seleccion
Nombre de la cuenta.

Direccion:
Seleccione el campo de direccion e introduzca la direccion completa o parcial que desea buscar {0}
haga clic en el boton adyacente al campo y seleccione una entrada de la lista de direcciones Pick.

Mientras que es similar al método de busqueda de nombre de la cuenta, si se utiliza la entrada de la
Direccion de cuentas, el operador puede entrar en cualquier parte de la direccion. Si los caracteres
introducidos tienen mas de una cuenta en comun, el programa mostrara entonces todas las cuentas con




un partido hasta los caracteres introducidos. Si hay mas de una sola cuenta coincide con los caracteres
introducidos, la informacién adicional puede ser necesaria para definir con mas precision la cuenta o
puede optar por la entrada deseada de la lista de coincidencias presentado.

tarjeta de identificacion:

Seleccione el campo de FichasAcceso e introduzca la tarjeta de identificacion parcial o completa que
desea buscar {0} haga clic en el botén adyacente al campo y seleccione una entrada en la lista de
seleccion FichaAcceso.

Todo aceptable de la palabra:

Seleccione el campo Todo Ok Palabra y entrar en el parcial o completa toda palabra bien que desea
buscar {0} haga clic en el boton adyacente al campo y seleccione una entrada de la Palabra Todas las
Ok Lista de seleccion.

Teléfono:

Seleccione el campo Teléfono e introduzca el nimero de teléfono parcial o completa que desea buscar
{o} haga clic en el botdn adyacente al campo y seleccione una entrada en la lista de seleccion nimero
de teléfono.

Grupo:
Seleccione el campo de grupo e introduzca el grupo parcial o completa que desea buscar {0} haga clic
en el boton adyacente al campo y seleccione una entrada en el grupo de cuentas Lista de seleccion.

Clase:
Seleccione el campo de clase y entrar en la clase parcial o completa que desea buscar {0} haga clic en
el boton adyacente al campo y seleccione una entrada de la Clase Cuenta Lista de seleccion.

Nota:

Si se utiliza la entrada de la clase de cuenta, el operador puede introducir cualquier porcion de la
clase. Si los caracteres introducidos tienen mas de una cuenta en comun, el programa mostrara todas
las cuentas con un partido hasta los caracteres introducidos. Si mas de la cuenta nica coincide con los
caracteres introducidos, la informacion adicional puede ser necesaria para definir con mas precision la
cuenta o puede optar por la entrada deseada de la lista de coincidencias presentado.

-l

File Edit Reports Service | Configure | System  Help

Default Return Address
Working: | 2014 13:49:38  .:

Select Report Forms

Operational Modes
Dizk
Sort File(s)

Regenerate File(s)
Reindex History File(s)



Predeterminado para Remite:
x|
Return Address

The default retum address is printed on all mail/emails/faxes that goes out
to the Central Station Dealers and any Accounts that do not have an
assigned Dealer.

Mame: ISIMS

Address: |2121 W Spring Creek Plowny
City: |Plano State: [TX | Zp: [75023

ok | cace | Hep |

Vision de conjunto:

Esta seleccion le permite introducir la direccion de retorno por defecto que se incluiran en los
informes que deben enviar a los concesionarios o cuentas que no tienen asignado un
distribuidor. Después de actualizar la informacion sobre el boton Aceptar para guardar los
cambios o haga clic en el boton Cancelar para cerrar el cuadro de dialogo sin guardar.

Seleccionar formulario de informe:

x
Description |Fi|ename | o Browse |
ACNTFILE_NORM_ R-D-F.FWR
ACNTFILE_LIST_ R-L-S.FWR —
ACNTDELR_NORM_ R-D-D.FWR
ACNTDELR_LIST_ R-L-ZFWR
OUTSRVCE_NORM_ 0-D.FWR
PENDSRVC_NORM_ W-S-AFWR
HIST_EVENT_DET_NORM_ H-5-A.FWR
HIST_EVENT_INT_NCORM H-5-B.FWR
HIST_EVENT_SUM_LIST H-AC.FWR
HIST_OC_DET_LIST H-A-Q.FWR
UICT M KT 1LICT U A D CWWD j

oK |
ort name: I
Fe Cancel |
Description: I
Help
V.

Coémo seleccionar un formularios de informe:

Haga clic en la seleccion de menu que desea establecer un formulario predeterminado en la lista de
seleccion de forma.

Haga clic en el boton Examinar junto a la lista de seleccion de forma.

Un cuadro de didlogo se presentara lo que permite realizar una seleccion de los informes disponibles
relativos a la seleccion del menu. Resalte el formulario de informe deseado y haga clic en OK.
Después de haber completado la seleccion de la forma (s) por defecto, haga clic en Aceptar para
guardar los cambios.

Modos de funcionamiento:

pestaiia de procesamiento:

Vision de conjunto:

Esta seleccion le permitira habilitar / deshabilitar varias opciones relacionadas en su mayoria al
procesamiento de sefiales y comunicacion SIMS con el mundo exterior.

Las opciones disponibles se dividen en cuatro pestaias: Procesamiento, Informes / impresora, eventos
y teléfono / correo electronico.



Nota: Algunas de las opciones aparecerdan como desactivados porque solo estdn disponibles para la
edicion de la estacion de trabajo principal. SIMS para Windows no puede configurarse como la
estacion primaria.

La ficha Procesamiento de las modalidades de operacion permite la entrada de opciones de
procesamiento de eventos dependientes de estaciones de trabajo como las alertas audibles y alerta del
operador.

Esta informacion se almacena en un archivo que se denomina en base a la letra de la unidad en
la estacion de trabajo funciona. El nombre del archivo es '""Opcionalmente? Dat "donde"? "Es
la letra de unidad. Esto permite que diferentes estaciones de trabajo para mantener un conjunto
diferente de los datos operativos y configuracion.

1 operational Modes =10| %]
IF‘mcessing He-porls:"F'rirrterl Event | F'hone:"EmaiII

Audible Options

1 2 3 4 H & F 8 5 P
/-~ Bweption: ¥ W ¥ ¥ W ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

™ Workstation for data entry onky ™ Time sync to Movell server
[T Out of service as read only V¥ Modify Accourt Number formatting

Other Options
I} Automeatic backup First time: I: Mext time: :
¥ Hexadecimal account numbers Begin account number: W
¥ Lateto-Open Checks
v LatetoClose / No-Test Checks

Opr/Deadman Options
¥ Dead man cal Email: IND:"-.SIMSII MNAN J

Motify if Priority >=: E Deadman Delay (sec): I

0K e Hep |

Opciones audibles:

Estos campos permiten especificar si el programa emitird un tono para alertar al operador
para el nivel de prioridad indicada. Hay una casilla para cada nivel de prioridad Excepcion
disponibles dentro del programa. Asimismo, para cada uno de estos niveles de prioridad no es
un campo que le permite entrar en el correspondiente tipo de tono.

Puesto de trabajo para la entrada de datos unica:

La estacion de trabajo de entrada de datos Solo especifica si esta estacion de trabajo se puede utilizar
para otra cosa que la operacion de entrada de base de datos nada. Si ese es el caso, la pantalla de
trafico no estara disponible desde esta estacion de trabajo.

Tiempo de sincronizacién con el servidor de Novell:



El servidor de sincronizacion de tiempo a Novell especifica si el terminal se sincronizara que es hora
de un servidor de archivos Novell.

Fuera de servicio como de sé6lo lectura:
El servicio de continuidad como de sélo lectura especifica si se pueden hacer modificaciones en Fuera
de servicio.



Modificar el formato de niimero de cuenta:
Esta opcion permite que el nimero de cuenta de seis digitos que se introduzca sin guiones (11001234
vs 01-01-001234)

Otras opciones:

Copia de seguridad automatica:

La copia de seguridad automatica del sistema especifica si la estacion de trabajo realizara una copia
de seguridad en el primer tiempo (Copia de seguridad automatica) y la proxima vez (Automatic
Backup) veces.

Primera vez
La préxima vez

hexadecimales numeros de cuenta:
aparecera este campo como habilita cuando la base de datos SIMS es "desempaquetado”. Esto
significa que le permitird usar los caracteres BZ en un numero de cuenta, en lugar de sélo BZ.

Comience Numero de cuenta:
Tarde para Abrir Cheques:

La apertura tardia cheques especifica si este terminal llevara a cabo excepcion a la comprobacion de
las cuentas que llegan tarde a abrir.

Late-a-Cerrar / n-prueba verifica:
Los Late-A-Debe comprobarse periodicamente especifica si este terminal llevara a cabo excepcion a
la comprobacién de las cuentas que llegan tarde a cerrar.

Opr Opciones / Deadman:

Muerto llamado el hombre:

pitido de alerta

Para verificar la presencia del operador

Esta opcion actualmente no esta implementado.

Email:
Trae cuadro de dialogo de seleccion de direccidon de correo electronico

Notificar si Prioridad:

Retardo de hombre muerto (seg):



Ficha Informes / Impresora:

configurar | Modos de funcionamiento:

Vision de conjunto:

La pestafia Informes / impresora le permite configurar algunos parametros que afectan a la salida
impresa de los informes impresos de este trabajo

ioix
Processing II Reports/Printer  Event | F‘hone;’ErnaiIl
Report Options
— ™ Include linked accourts

[t
é [~ Zone/cal optional info
r Accourting/equipment info

™ Usernames

I” | Operator names

ok | cancel | Hep |
i

Incluya cuentas vinculadas:
Las cuentas vinculadas en los informes especifica si los informes incluiran Notificar a cuenta y de
cuenta de Zona.

Zona / llamada informacion opcional:
La Zona / Call Informacion opcional sobre el Informe especifica si la zona y la lista de llamadas de
informacion variable se incluird en los informes.

informacion contable / equipos:
La Contabilidad / Efectos sobre el Informe especifica si esta informacion aparecera en los informes.

Los nombres de usuario:
Este casillas de verificacion especifica si los nombres que coinciden con el niimero de usuario se
incluiran en los informes.

nombres de operador:
Los nombres de operador sobre los informes especifica si el nombre del operador sera insertado
cuando se utiliza la tarjeta de identificacion del operador "0000" se utiliza.



Ficha Evento:

Configurar | Modos de funcionamiento:

Vision de conjunto:

Desde esta pantalla puede controlar varios parametros relacionados con la forma en las pantallas de
las estaciones de trabajo y se ocupa de las sefiales.

o
F‘rocessingl Reports/Printer ” Evert  Phone/Email |

Subscriber Options

!‘ I- Hash LEMpargry’ COmments

Dialing Options
S~ " Phone company access an auto-dial
Emmé " Disable escape from auto-dial

Traffic Options

;:
e e
Operator Options

I=| Ao alam fetch ™ Timed hold events
™ Cursorto passcard field in search display I= | Modified audible sequenc

[ Require operator ID to complete events

*g ; ¥ Remote alam gQroup processsing

m
1

Comment Options

r Require action display comments
™ Require digling display comments

0K Cancel | Hep

4

Subscriber Options:

Parpadeara comentarios temporales:

El flash temporales Comentarios especifica si los Comentarios temporales parpadean durante un
evento de excepcion. Nota Begin / hasta que las entradas de fecha deben estar presentes.

Opciones de marcacion:

Teléfono compaiiia acceso en auto-dial:

El acceso de teléfono de la empresa de auto-dial especifica si el teléfono de la empresa
Numero de Acceso serd utilizada como parte de la secuencia de marcado.

Desactivar escape de auto-dial:
El escape desactivacion de Auto-Dial especifica si la tecla de escape se puede utilizar para salir del
cuadro de didlogo de marcacion automatica

Opciones de trafico:

procesamiento grupo de alarmas a distancia:

La alarma remota de procesamiento Grupo especifica si este terminal proporcionara una Pantalla de
traficoque es un compuesto de la completa presentacion del transito. Es decir que el operador de este
terminal (suponiendo que el operador tiene unagrupo asignado), Solo sera capaz de ver los eventos
gue tienen el mismo grupo.


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/File/TrafficScreen/Traffic.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/File/TrafficScreen/Traffic.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/TableMaintenance/OpeMaintenance/Group.htm

Opciones del operador:

autoalarma tomara;

La alarma automatica Fetch especifica si un operador puede utilizar la presentacion
automatica de eventos de excepcion disponibles mientras que en el Pantalla de trafico. ESto
permite que el personal de operaciones pueda presentarse con los eventos de forma
automatica sin tener que seleccionar primero de ellos desde la presentacion del transito.

Cursor de campo de tarjeta de identificacion en la presentacion de la cuenta de biisqueda:
El cursor al campo FichaAcceso en cuenta Busqueda de visualizacion especifica si el cursor se
colocara automaticamente en el campo tarjeta de identificacion cuando se invoca Cuenta Buscar.

Se necesita ID de operador para completar eventos:
El Requerir ID del usuario para completar Eventos especifica si se requerira al operador que
introduzca su Identificacion al completar un evento de excepcion.

eventos temporizados de retencion:

Tque superd el tiempo de la celebracion de eventos especifica si el programa va a proporcionar al
operador la capacidad de eliminar un evento pendiente por un periodo de tiempo especificado. Por
ejemplo, si un evento es importante so6lo después de una hora ha pasado el operador puede optar por
retirar el caso de lapresentacion del transito durante una hora y tiene que vuelva a aparecer después de
ese tiempo.

Modificado secuencia de sonidos:
La secuencia de sonidos de modificacion especifica si la alerta audible sera modificado de modo que
la alerta audible no sonara si no se recibe ninguna sefial de un nivel de prioridad inferior o igual.

Comentarios Opciones:

Exigir la accion de visualizacién comentarios:

El Requerir Evento fuerzas de campo Comentarios entrada de los comentarios por parte del
operador antes de un evento puede ser completada.

Requiere llamada de visualizaciéon comentarios:
El Requerir Dial fuerzas de campo Comentarios de la entrada comentarios por el operador antes de
que la pantalla de marcacion puede ser completado.


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/File/TrafficScreen/Traffic.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/TableMaintenance/OpeMaintenance/Identification_(ID).htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/File/TrafficScreen/Traffic.htm

Teléfono / e-mail:

Configurar | Modos de funcionamiento:

Vision de conjunto:

La ficha de teléfono / correo electronico de las modalidades de operacion permite la entrada de
opciones del teléfono depende de estacion de trabajo y correo electronico.

E;‘{hpn\:ratiuniiI"‘Imlﬁ ;IQI ﬂ
F‘mcessingl H&pnrtsfF‘rirrterl Event ” Phone/Email

Phone Options

¥ Phaone number formatting |_ Telephone exchange verfication
f e
™ Phone number validation

E-Mail Options
E-Mail retum address:

/J Isuppu:urt [@simswane.com

E-Mail auto subject:
[$AC. Code SCD, SCN
E-Mail norm subject:

|E-Mail from C.5.

OK — Hep |

Opciones del teléfono:

Numero de teléfono de formato:

El formato de niimero de teléfono especifica si el programa va a dar formato
automaticamente nameros de teléfono.

Teléfono validacion del nimero:

El numero de teléfono de validacion especifica si solo digitos y caracteres de formato (por ejemplo,
(,), -, etc.) se pueden introducir en los campos de numero de teléfono.

verificacion de la central telefonica:
La verificacion Central telefonica especifica si las entradas en la lista del intercambio de teléfono
seran utilizados para verificar si hay niimeros de teléfono locales.

Opciones de correo electronico:

Direccion de correo electrénico de retorno:

Este campo permite la entrada de una direccion de remitente de correo electronico para enviar
correos electronicos desde la estacion de trabajo.






E-Mail automatica asunto:

Los caracteres introducidos en este presentada se pueden utilizar para determinar la informacion que
se incluye en la linea de asunto de los correos electronicos automaticos enviados por SIMSIIIL. La
siguiente tabla muestra la combinacidn de caracteres admitidos por este campo.

Cuerda | Traduccion

$ AC Numero de cuenta

$ AN Nombre de la cuenta

$A2 Nombre de contacto
de la cuenta
(primeros 21
caracteres)

$CD codigo de alarma

$CN Descripcion de la
senal de alarma (10
caracteres)

$CS nombre de la

estacion central
(primeros 21
caracteres)

$ SN Distribuidor nombre
corto (13 caracteres)

E-Mail norma objeto:
Ingrese aqui el tema que se utilizara para los correos electronicos regulares (no automaticas) envia por
SIMSIII.



Disco:
Configurar | Disco:

Vision de conjunto:
Esta seleccion permite que varios elementos operativos y de configuracion que se especifican para la

estacion de trabajo.
ok x|

Debug Options

- These options are for debugging. They let you choose what to debug and at what threshold to clear
w the log file. Standard threshold to clear the log file is 2000 for 2 medium sized central station.

|_ Debug log (SIMS_IIl log) Clear log file contents when greater than: Iﬂﬂﬂﬂ'

OK Cancel |[ Hep |

registro de depuracién (SIMS_IIl.log):Cuando se activa esta opcion SIMS para Windows escribira
la informacion en un archivo de registro de errores. S6lo debe ser habilitado para fines de diagnostico

bajo indicacion del personal de asistencia técnica SIMS.




Ordenar archivos (s):

configurar | Ordenar archivos:

Vision de conjunto

El didlogo Ordenar archivo (s) causa que los archivos de varios datos que se actualizan. La mayoria
de estos archivos de datos se utilizan para "recoger" las listas que se presentan cuando se hace clic en
un botdén adyacente a un campo. Por ejemplo, si va a realizar unacuenta Buscar y hacer clic en el
boton situado junto al campo Numero de cuenta de un cuadro de dialogo se le presenta una lista de los
numeros de cuenta (usando el archivo NumbrLst.Srt) ordenados en orden ascendente.

Hay dos métodos mutuamente excluyentes para la clasificacion: reconstruir y archivo de recurso (s) y
el archivo (s) Resort. Después de seleccionar el método de clasificacion se procede a marcar las
casillas correspondientes a los archivos que desea ordenar (todos los archivos se seleccionan de forma
predeterminada).

i

Sort Files

¥ Rebuid and resort fileds) ™ Resor fileds) [T Accourt Totals for Dealers

A
s98e
Sort Fles: Sorting the files speeds up the classic SIMS |l database searching.  you are
having a problem with searches, it is reccomended to use this utility.

V¥ AcntGm Win ¥ Names.Dat ¥ PCard.5t
¥ Address.Sit ¥ Mumbrlst.Sit ¥ Phone.Sit
IV AIOK 5i ¥ Zonehert. St IV Alphalst.St

" Remove Expired Zones

I Remove Expired Temps (Contacts, Schedules, Comments) Cancel
nc

i

Help

El archivo (s) Reconstruir y Resort especifica si los archivos de destino seleccionados seran
reconstruidas a partir de los archivos de base de datos de origen y recurrieron entonces. Si se utiliza
este método se producen las siguientes acciones

Los archivos Names.dat y Phone.Srt se reconstruyen a partir de la AcntFile.Dat (abonado archivo de
base de datos principal / distribuidor).

El archivo PCard.Srt se reconstruye a partir del archivo Contacts.Dat (abonado / distribuidor contactos
y el archivo de tarjeta de identificacion).

Después de que los archivos se vuelven a generar, el proceso continta de forma idéntica a la seleccion
de archivos Resort.

Coémo ordenar los archivos:

Seleccione los archivos que desea ordenar:
Aqui una lista de los archivos disponibles:
AcntGrp.Win:

Contiene informacion basica distribuidor

Address.Srt:
Contiene informacion sobre los abonados Direccion

AllOk.Srt:
Contiene informacion de abonado Todo Ok Palabra

Quitar zonas caducados:


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/AccountSearch/Account_Search.htm

Retire y zonas que tienen fecha de caducidad

Retire Temps de vencimiento (contactos, horarios y comentarios):
Retire la entrada temporal después de la expiracion de la fecha.

Names.dat:
Contiene datos basicos informacion del suscriptor y distribuidor en este archivo se actualiza cada vez
gue se modifica una cuenta o se introduce una nueva cuenta.

NumbrLst.Srt:
Contiene informacidn sobre los abonados Numero de cuenta

PCard.Srt:
Contiene informacion de suscriptor y distribuidor FichaAcceso

Phone.Srt:
Contiene abonado de teléfono (primaria), Teléfono (Secundaria) y otra informacion relacionada con el
numero de teléfono

AlphaLst.Srt:
Contiene informacion sobre los abonados Nombre



Regenerar archivos:

Configurar | Archivos Regenerar:

El didlogo Archivo Regenerar (s) permite que los archivos de datos para ser totalmente reconstruidas
y re-indexadas. Esto es normalmente sélo se requiere durante la instalacion inicial de un programa
bajo licencia o0 un aumento de la capacidad de cuenta.

Si se hace de manera inadecuada o cuando hay un dafio importante en uno o mas de los archivos de
base de datos, este procedimiento podria dar lugar a la pérdida de informacion. Por esta razon siempre
se debe hacer unaapoyo antes de ejecutar el procedimiento Regenerar archivos.

x

Regeneration

ll| ¥ Acntfile Dat Accourt Capacity:
(! ¥ Contacts Dat [56
Contacts: Equipmert:  Recuming: Zones

v Equipmnt Dat IE_ II— |1— IT

¥ Rinvoice Dat
The average number of items per account. Estimate how
¥ Zoneinfo.Dat many items per account.

[T Reset test counters ™ Remove Expired Zones [T Disable Sort Process
r Re-organize Record Order ¥ Account Totals for Dealers
[T Check for Dupe Accounts ¥ Enable CHGACNTS.DAT Entries during Fegeneration.

¥ Remove Expired Contacts QK | Cancel | | Help I

AcntFile.Dat:
Marque esta casilla si desea volver a generar AcntFile.Dat. Este archivo contiene toda la informacion

para una cuenta con la excepcion de la informacion de zona y la lista de llamadas.
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Contacts.Dat:
Marque esta casilla si desea volver a generar el archivo Contacts.Dat. Este archivo contiene
informacion de la lista de 1lamadas para todas las cuentas.

Equipment.Dat:
Marque esta casilla si desea volver a generar el archivo Equipment.Dat. Este archivo contiene
informacién de la lista de equipos para todas las cuentas.

RInvoice.Dat:
Marque esta casilla si desea volver a generar el archivo RInvoice.Dat. Este archivo contiene
informacién de la factura recurrente para todas las cuentas.

Zonelnfo.Dat:
Marque esta casilla si desea volver a generar el archivo Zonelnfo.Dat. Este archivo contiene
informacion de lista de zonas para todas las cuentas.

Capacidad de cuenta:

Este campo muestra la capacidad de la cuenta corriente del programa. Cuando se realiza la
regeneracion de archivos después de una actualizacion de la cuenta, asegurese de introducir aqui la
nueva capacidad de cuenta.

contactos:
Este campo muestra el valor actual de los contactos Promedio por cuenta. Si se aumenta este valor
debe volver a generar el archivo Contacts.Dat.

Nota: Este campo es y facilita exclusivamente a efectos informativos de solo lectura. La modificacion
del valor mostrado se realiza a través del SistemaOpciones [ Global

Equipo:

Este campo muestra el valor actual de la cuenta Equipo entradas por. Si se aumenta este valor debe
volver a generar el archivo Equipmnt.Dat.

Nota: Este valor nunca debe disminuirse sin ponerse en contacto SIMS, Inc. por primera vez como
los datos pueden ser borrados y no se recuperaron. Este es un campo de solo lectura. Para modificar
este valor vaya a SistemaOpciones [ Global.

Periédico:
Este campo muestra el valor actual de la factura entradas por medio de la cuenta .. Si se aumenta este
valor debe volver a generar el archivo RInvoice.Dat.

Nota: Este valor nunca debe disminuirse sin ponerse en contacto SIMS, Inc. por primera vez como
los datos pueden ser borrados y no se recuperaron. Este es un campo de solo lectura. Para modificar
este valor vaya a SistemaOpciones [ /Global.

zonas:
Este campo muestra el valor actual de la cuenta promedio de la zona entradas por. Si se aumenta este
valor debe volver a generar el archivo Zonelnfo.Dat.

Nota: Este valor nunca debe disminuirse sin ponerse en contacto SIMS, Inc. por primera vez como
los datos pueden ser borrados y no se recuperaron. Este es un campo de solo lectura. Para modificar

este valor vaya a SistemaOpciones [ /Global.

Restablecer contadores de prueba:



El campo Restablecer contadores de prueba especifica si los temporizadores de auto-test se ponen a
prueba cada valor introducido para las cuentas en la premisa de la lengiieta de la base de datos de la
cuenta

Reorganizar registro de la orden:
Compruebe si hay cuentas de duplicados:
Comprueba la existencia de cuentas duplicadas

Eliminar contactos caducados:
Elimina contactos caducados

Quitar zonas caducados:
Elimina zonas que tienen fecha de caducidad y

Cuenta datos del total de distribuidores:
Actualiza el recuento total de cuentas dialers

Habilitar entradas CHGACNTS.DAT durante la regeneracion:
cambio Accounts.dat
Refleja los cambios gque se han hecho para una cuenta

Desactivar Ordenar proceso:



Reindex archivos de historial:

Configurar | indexar los archivos de historial:

Vision de conjunto:

El archivo Reindizar Historia (s) de didlogo permite a uno o varios archivos de historia que se vuelven
a indizar. Los indices de las actualizaciones del programa de historia como eventos son recibidos o
generados Sin embargo, la indexacion pueden ser necesarios si uno o mas archivos de indice se han
corrompido.

La estacion de trabajo principal cambia automaticamente el nombre del archivo historico de abonado
actual (llamados Events.His) todos los domingos a las 00:00 de un nombre de archivo basado en la
fecha de que el domingo (es decir, dd-mm-aa donde y rdquor; mm "es el mes, y rdquor; dd "es el dia y
y rdquor; aa" son los dos ultimos digitos del afio). Por lo tanto, cada archivo contiene historia que
abarca desde el domingo anterior a las 00:00 hasta el domingo a las 00:00 de la fecha de la historia.
Por ejemplo, vamos a suponer 1 de enero del presente afio cae en domingo. El nombre del archivo que
contiene la historia del Domingo 1 de enero a las 00:00 hasta el domingo 8 a las 00:00 seria nombrado
08/01/99.

La semana en curso de la historia se encuentra en un archivo llamado Events.His. Este archivo se
cambia cada semana hasta la fecha del domingo como se ha descrito anteriormente. Ademas, el
archivo semana actual (Events.His) s6lo puede ser re-indexado por el sistema primario.

Comenzando y terminando entradas de fecha para la indexacién se proporcionan y se pueden usar
dependiendo del archivo (s) historia que desea volver a indexar:

Una sola semana de la historia es re-indexada mediante la seleccion de la semana en el campo de
fecha de inicio y haga clic en OK.

Multiples (contiguos) semanas de la historia se re-indexados por la seleccion de una fecha y hasta
fecha de inicio y haga clic en OK.

1 Reindex His x|

5
Uil date: | Bl Cancel |

Help

4




Capitulo 9: Sistema de SIMS III



¥ SIMS III for Windows =[olx|
|

G '
T nd,. B a0
File Edit Reports Service Configure | System | Help

Backup File(s)
Warking: | P5=0P&=1F "
Restore File(s)

Change Account Mumber(s)
Delete Data 3
Export File(s) 3
Import Data

IIL Line Loading Display

Edit 5IMS III Settings
Global Options

Set Password

Clear FIFO Buffers



Copia de seguridad de archivos de datos:
sistema | Archivos de respaldo):

' Backup Data Files

Backup Data Files
Directory to Backup

Important Note |C:\Program Files\SIMS\SIMSIII
This utility allows you to backup

your SIMS |l database. and place it Desination archive file name:

| Compression Status

into a zip compatible compressed : " " |
file. |C.‘\F‘rag|am Fileg"\SIMS SIM51I"sims Zarc. zip Browse
Filename | Date | Time | Size | o Toggle Al |
01-01-0007 2aml 0401 0907 6k b
AccourtTempSch.. 02719 0000 Dk Find |
AentClas.Dat 04001 1300 1k Backup Options
_ AcntFile Dat 12410 1323 248  Database Files
I“ ) AcntFile.Ide 12410 1323 [k
AertFile. Map 12710 1323 Dk " Dated History
ACNTGRP.IX1 12410 1323 Ok % Custom
AentGrp. Win 12410 1323 Dk
Acnt Type. Dat 0401 1300 Ok
oo |[Broonesi w0 2 s o

Conmutar todas accts como seleccionar / deseleccionar todos los nombres de archivo en la lista




Restaurar archivos de datos
sistema | restaurar archivos)

¥+ Restore Data Files

Restore Data Files
Archive File Mame:

x|
Important Note | Browse |
_ Bowse_|

[

This utility allows you to take a —
backed up archive of your SIMS | Destination

database and restare it to a different IC:"-.F‘n:uglam Files®SIMSSSIMSII,
directory. Please be careful as this
wil overwrite files to the SIMSData Filename | Date | Time: | Size
Directory if that is the one you
select.

Tinw ||

Compression Status

Restore |

Toggle Al Eind Cancel |

nombre de archivo del archivo permite al usuario seleccionar el archivo de copia de seguridad
Conmutar todas accts como seleccionar / deseleccionar todos los nombres de archivo en la lista



Cambiar los numeros de cuenta
sistema | nimero (s) de cambio de cuenta

ol
AcrtNor | Gp | Cls | MName | Account Type | Control Type | o]
01-01-0001 ACME  C+5  Tequia Wilies 1
1| | i

Iﬂ'l-ﬂ'l-[H]’D‘I Clear | ListView has 1itemis)
I sl | Accourt Number T Group I~/ Class ™| Control Phones. I | Corttrol Type
OK |
Sift on: INo User Defined Sift 'l New RR-LL: I I
Cancel
Begin date: I EI Until date: I EI Help
Options
r Change Zone Redirection r Change Zone Account Number r Change Alt-Backup Account
r Change Motify Account Mumber r Change Backup Accourt Mumber r Onily Change History, Becords
4

Para cambiar un numero de cuenta:

Eligié una opcioén para buscar por:

nimero de cuenta, grupo, clase Mdviles, Control, Tipo de control o la totalidad

A continuacion, seleccione una cuenta en la lista anterior el cuadro de texto y haga clic en
Aceptar se le pedira que elija

Nuevo niumero RR-LL

Please enter the new Mumber in the RR-L format

Ok |

Al hacer clic en el boton Nuevo en RR-LL: los usuarios podran elegir un nuevo niimero de
cuenta en el cuadro de didlogo de seleccion de niimeros

x|

I=| Srch Al

V¥ Number

[~ Name

Account | Mame | = | OK I
00-00-D002 INGLES #2
00000003 INGLES #3 e
00-00-D004 INGLES #4 o Help
00-D0-D005 INGLES #5
00-00-D006 INGLES #6
00-D0-D007 INGLES #7
00-00-D008 INGLES #8
00-D0-D005 INGLES #5
00-00-0011 INGLES #11
00-00-0012 INGLES #12
00-00-0013 INGLES #13
00-00-D014 INGLES #14
00-00-0015 INGLES #15 ||
| Clear | ListView has 56 item(s)

™ Group



sistema | datos de eliminaciéon de eliminar la cuenta (s)

Cuenta Buscar (supresion)

Tipo y atributos de cuenta en cuadro de texto y haga doble clic en la cuenta o bien, y se
visualizara el mensaje

Account Search (De |

You are about to DELETE 1 Account(s); Are you sure?

Yes Mo

Usos también pueden buscar una cuenta a través de: nombre, direccion, teléfono y mucho mas



sistema | Borrar datos | Eliminar el historial de la Semana

Eliminar el

historial de la Semana:

Delete History Week

Weel of history to delete: I vI

E

Cancel

Help

sistema | Borrar datos | Eliminar el historial Resumen
Resumen de la historia Supresion
Vision de conjunto:

Esta seleccion permite la supresion del resumen de sucesos de una o mas cuentas de la base de datos.
Después de introducir los parametros de invocacion como se describe en elcuenta Buscar vision de

conjunto.

' History Summary Deletion -0l x|
Accournt I Grp | Cls I Mame | Address I City I State I -
00-00-0002 ACME  Cs5  INGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE NG
00-D0-0003 0001 C+U  INGLES #3 515 MERRIMON AVENUE  ASHEVILLE NC
00-D0-0004 0001 INGLES #4 1141 TUNMEL ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0005 0001 INGLES #5 665 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE NC
00-D0-0007 0001 INGLES H#7 29 TUMMEL ROAD ASHEVILLE NC
00-D0-0008 0001 INGLES H8 550 HWY 5 BLACK MOUMNTAIN — NC -
1| | 5

| Clear ListView has 54 tem(s)
Account number: I J Group: I J Class: I J
Name: I J
Address: I J Account Phone: I
Al Ok word or PC: | [
Contact Info: |
Mame: | Phone: I Passcand: I _e
" Nomal {" last Update ¢ MNext Violation

ok | cancel | Hep |

4
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sistema | archivos de exportacion:
Los datos de la cuenta:

_aix]
Account | Gp | Cls | Name | Address | City | State |;|
00-D0-0002 ACME  C+5  INGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE N
00-D0-0003 000 C+lJ  INGLES #3 515 MERRIMOMN AVENUE  ASHEVILLE NC
00-D0-0004 0001 INGLES #4 1141 TUNNEL ROAD ASHEVILLE NC
00-D0-0005 0001 INGLES #5 665 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE NC
00-00-0007 0001 INGLES #7 29 TUNNEL ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0008 0001 INGLES #8 550 HWY 3 BLACK MOUNTAIN  NC |«
1| | 3

| Clear ListView has 54 item(s)
Account number: I J Group: I J (Class: I J
Mame: I J
Address: I J Account Phone: I
Al Ok word or PC: [ [
Contact Info: |
Name: I Phone: I Passcard: I _ﬁ
& Nomal " Last Update " Next Violation
|No User Defined St =] 0K | Cancel | Help |

4

Haciendo doble clic sobre los usos de la cuenta caja de didlogo de exportacion de base de datos

Se vea
il
Accourt | Grp/PCard | Cls/Comment | Mame | Address/Phone | -
01-01-00... ACME C+5 Tequila Willies 13452 Osbome Street
01-0100... SIMS C+5 Fibertec, Inc. 6207 Santa Monica Blvd. —
01-0100... SIMS CBS Winston Davis Watchmakers & J... 8329 Cote De Nieges
01-01-00... ACME C+5 Tory's On the Pier 231 Huntington Beach Blvd.
0101-00... SIMS Cs Best Way Movers & Storage Com... 1112 Pueblo Drive
01-01-00... ACME Associated Medical Building 3820 Wilson Creek Blvd. Suite 100
01-01-00... ACME C+5 Gamet's At Gallery 16418 Arbor Downs Road
58-01-00... ITI 5%V Generic Zone Account
98-01-00... DMP Generic Zone Account
02-02-00... ACME C+N Gamet's At Gallery 16418 Arbor Downs Rd. j
— Data to Bxport
% Account Main ¢ Eguipment " Schedules
" Zones " Recuming " Dealer Main
 Contacts " Video e Carcel | Hep |




sistema | Exportar archivo (s)
Distribuidor de datos:

55-01-0002 SIMS

9501-00... ACME
95-01-00... S5IMS




sistema | Datos de importacion:
Importar base de datos:

mport Lsts

https://www.youtube.com/watch?v=Z1JCFF8rAKO

ventana de importacion de base de datos

Importar desde archivo CSV para la conversion de la base de datos

Csv para sobresalir

Al seleccionar una zona y haciendo clic en hacer un esténcil usuarios veran un visor de informes
desde donde se pueden exportar para sobresalir


https://www.youtube.com/watch?v=Z1JCFF8rAK0

sistema | UL Linea de carga Display

UL Linea de Carga:
x

RR-LL | /AwSchedules | AwBackup | Aw Auto-Test | Active Accounts | Total Accounts |

Totals 3 2 [ 3 54

9201 0 0 0 0 16

9701 1 0 0 1 1

9501 0 0 0 0 1

02-02 0 1 1 0 1

0101 6 i 4 [ 2

0K

El grafico de barras de carga UL linea permitira la identificacion de los receptores y la linea de
agrupacion y la cantidad de actividad que estan recibiendo.




sistema | Editar SIMS 111 Ajustes:
Editar SIMS 111 Ajustes:

I

Database | Misc | Traffic | Client & Map | Action Tabs | Main Tabs | Email | Phone | Chat 80nL4 | +|

SIMS I
2 B Data Directory: |C:\Program Files\SIMS\SIMSIII Browse |
“] Traffic path: I:: Program Files®SIMSYSIMSII Browse |
¥ Enable Graphic drive/path: IC:"'-.Llsers"-Havi"-.DesktDp"-.SIMS Product'sims . Browse |

SIMS SAL
- Pl Server: | Browse
%/’ Backup Server. | Browse_|
User/Password: | Test
I Winauthertication  SIMS SQL DB: |G4SGresce =l [1= db Version
[T | 5GL Backup Acctng SQL DB: | x| _ Test |

Import SQL DB: | j Test |
Save as Default | 0K | Cancel | Help I

Ficha Base de datos:

Sistema | Editar configuracion SIMSIII | Base de datos Tab

Vision de conjunto:

SIMSIII puede trabajar, ya sea con la base de datos de texto sin formato de simsii / SIMS
para ventanas o con una base de datos SQL. Esta pantalla le permite seleccionar y configurar
la base de datos que desea utilizar.

simsii:

Directorio de datos:

El campo Unidad y Directorio de archivos de datos permite la entrada de la unidad y la ruta donde los
archivos de datos residen simsii. Este valor se utiliza para la unidad y la ruta de laDirectorio de copia
de seguridadcuando se prepara para realizar una copia de seguridad. Adyacente al campo es un boton
Examinar para navegar unidades y directorios.

ruta de trafico:
Permite a los usuarios seleccionar carpetas

Activar unidad Grafico / ruta:
Un camino para el almacenamiento grafica como videos de vigilancia y planos


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/SystemMenu/BackupFiles/Directory_to_Backup.htm
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SIMS SQL:

Servidor:
Ruta de acceso a los servidores SQL en la red
1 5QL Servers on Network x|

MName | Server | Instance | Clustered? | Version | Local? | -
TU-PRESD TU-PRESD False 11.0.30000  False
KN-OFFICE KN-OFFICE False 11.050580  False
SIMSMODE3 SIMSNODE3 Falze 12.0.2000.2 Falge
RS-PR3I60O01MS... RS-PR3&D0M SOLEXP..  False 11.0.30000  False
SIMS-AVANCE  SIMS-AVANCE False 12020008  False
SUBVERSION'... SUBVERSION SOLEXP.. False 105025000  False
SIMSNODET SIMSNODET False 12020008  False
CAMDVR\WIDE... CAMDVR VIDEDOS .. False 105025000 False e
DL-PR3500 DL-PR3500 True False
SLIPPORT-R™, SIIPPORT-R™ Sl F¥P This 1NNARMFY Thie LI

ok | cance |

Servidor de copia de seguridad:
Lista de servidor de copia de seguridad

Contrasefia de usuario

la autenticacion de victorias

Copia de seguridad de SQL

SIMS SQL DB:

Acctng SQL BD:

Importacion de base de datos SQL:

version db




Varios Tab:
Sistema | Editar configuracion de SIMSIII | Varios Tab:

il %

Database Misc | Traffic | Ciiert & Map | Action Tabs | Main Tabs | Email | Phone | Chat & On 4 | |

SIMS Il Miscellaneous Options

™ Enable UL Reguirements ™ Divide History on Wednesday

™ Mlow Muliple Work Orders [~ Enable Passcard Date/Time

™ Reduce Contact Isage ™ Disable Red Tab Requirement

[T Ovenideto {Y)es character r Adjust Message Format

™ Ovemideto US DaysOfWeek W Enable Local EnCoding

I™ Enable Hex Tolerances I™ Dieable Spell Checker

W Disable ReSizer Bounds ™ Emulate SIMS Il Security

IEninsh j Language/Regicn CwerWatch [P Addr |255255255255
|Enable ToolTips x| ToolTip Level Alt+F6 Search Days E

[Nomal | Mask Type Max ListView tems [ 5000—]

[ Nomal | Maintenance Type Work Order Forn [W-SDFwr |
| Defautt | TextAdjustments Forms: |C:\Program Files\SIMS\SIMSii\Forns_|

Save as Defautt | ok | conces | Hep |




ficha Trafico:
Sistema | Editar configuracion de SIMSIII | ficha Trafico:

il

" Database I Misc  Traffic |Clierrt & Map | Action Tabs I Main Tabs | Email I Phone I Chat & 0nl A4 | 4

SIMS Il Traffic Options
" Enable Language and Site Codes Max Traffic Events: |2{H} vl
™ Enable Traffic Delstion Maximum Action Masks: IE

I™ Enable Dispatch Notifcations

™ Enable SIMS Il for Windows Emulation

Traffic Fitering:
steidentier || [ [ [ [
= = i
e = B

Traffic AcntNbr Filter: I

Save as Default | QK I Cancel | Help |

Cliente y mapa Tab:
1 Edit SIMS T Settings =

Database I Misc I Traffic  Client & Map |Adior| Tabs I Main Tabs I Email I Phone | Chat & Onl 4 I 'I

SIMS Il Client/Cache Server

r Computer Name or |P: Idemo.simsv\'eb.com _I Port: I5:1123:
[ Enable Remote Client Services

SIMS Client Server allows your worlstation to communicate and retrieve
information that is nommally resident locally from a centralized caching server
usually located at the Windows Server.

SIMS Il Google Map Server
v

Computer Mame or |P: Il'rl'tp:ffmaps.google.com Port: IE»D

Google OnLine Mapping Server allows you to retrieve information from the Google
Server database. This server will provide all kinds of map information (based on
the Zip Code).

Country of Client Origin: | United States of America |

Save az Default | QK I Cancel | Help |

SIMSIII Google Map Server:
Marque esta casilla para habilitar el acceso a la SIMSIII servicio de Google Maps. Esta conexion se

utiliza en elmapa Tab para mostrar la ubicacion de los locales de la cuenta en un mapa.

4
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Ficha Accion:
Sistema | Editar configuracion SIMSIII | Tab Accion

o

Database | Misc | Traffic | Cient & Map Action Tabs | Main Tabs | Email | Phone | Chat & Onl 4 | ¥

Action Mask Resizing
¥ Enable Action Mask Resizing

Mask Resizing takes plenty of CPU and should your response when entering these masks not be
quick enough you may disable the Resizing and mask will appear approximately four times faster.

Action Mask Tabs

¥ Enable Acct Premise " Enable Acct Equipment ¥ Enable Dealer Fremize
¥ Enable Acct Summary ™ Enable &cct Mailing ¥ Enable Dealer Contacts
I™ Enable Acct Zone ™ Enable Acct Biling ¥ Enable Dealer Comments
[” Enable Acct Cortacts ™ Enable Acct Recuming ¥ Enable Dealer Options
¥ Enable Acct Schedules [~ Enable Acct Video ™ Enable Dealer Zones

¥ Enable Acct Comments
¥ Enable Acct Map

Save as Default | QK Cancel | Help

4

Mascara de pestafias accion
Utilice estos campos para determinar qué fichas van a estar a disposicion de la mascara de la accion.

% Prio rity Action

lEvent Premisel Map | Dealer|

01-01-0001 02:30 Open Alarm co:  Acme Security

Teauila Willies Callback:

13452 Osborne Street All OK 7 Permit:  Waterina Hole 12345-67849012
Arleta CA 91331- Panel Tvoe: Ademco 5241

1(818)555-1010 1 (818) 555-2020 Video D

01/01/80 Zone: 1 Smoke Detectar in Kitchen UNRESTQRE

MName Phone Nate | |Notes on this account:  This is an example of a = A
fairly standard system reporting alarms on zones
1-8 while corresponding restorals for the zones

Habilitar Cta Premisa
Habilitar Cta Resumen
Habilitar Cta Zona

Habilitar Cta contactos
Habilitar Cta horarios
Habilitar Cta comentarios
Habilitar Cta Mapa

Habilitar Cta Equipo
Habilitar Cta Envio

Habilitar Cta Facturacion
Habilitar Cta Peri6dico
Habilitar Premisa distribuidor
Habilitar Comerciante Comentarios



mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/PremiseTab/Premise_Tab.htm
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mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/ScheduleTab/Schedule_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Comment/Comment_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/MapTab/Map_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Equipment/Equipment_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/MailTab/Mailing_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/BillTab/Billing_Tab.htm
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Habilitar Opciones de dealer.

Aqui principales:

Sistema | Editar configuracion SIMSIII | Principales aqui:

Vision de conjunto:

Este cuadro de dialogo le permite determinar qué fichas van a estar disponibles en el Mantenimiento
de la cuenta y el Mantenimiento distribuidor ventanas.

1 Edit SIMS ITI Settings - 0] x|

Database | Misc | Traffic | Client & Map | Action Tabs Main Tabs | Email | Phone | Chat 20nl 4| ¥

Maintenance Resizing

V¥ Enable Acct/Dealer Mairtenance Resizing

Mask Resizing takes plenty of CPLU and should your response when entering these masks not be
quick enough you may disable unused Tabs.

Account Maintenance Tabs

¥ Enable Acct Summary W Enable Acct Comments [ Enable Acct Biling

¥ Enable Acct Zone ¥ Enable Acct Map ™ Enable Acct Recurming
¥ Enable Acct Contacts [™ Enable Acct Equipment ¥ Enable Acct Video

¥ Enable Acct Schedules ™ Enable Acct Mailing

Dealer Maintenance Tabs

¥ Enable Dealer Contacts [T Enable Dealer Zones ¥ Enable Dealer Cptions
[T Enable Dealer Operators ¥ Enable Dealer Comments

Save as Default QK I Cancel Help |

Habilitar Cta Local
Habilitar Cta Resumen
Habilitar Cta Zona
Habilitar Cta contactos
Habilitar Cta horarios
Habilitar Cta comentarios
Habilitar Cta Mapa
Habilitar Cta Equipo
Habilitar Cta Envio
Habilitar Cta Facturacion
Habilitar Cta Periodico

Comerciante de mantenimiento mas aqui:
Habilitar Comerciante Contactos

Habilitar Comerciante Comentarios
Habilitar Opciones de dealer
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Tab correo electrénico:

Sistema | Editar configuracién SIMSIII | Correo Tab:

Vision de conjunto:

SIMSIII es capaz de enviar correos electronicos directamente a través de un servidor SMTP.
Sin embargo, usted tiene la opcion de configurarlo para enviar correos electrénicos a través
ComServer. losTab correo electronico de los SIMSIII Editar configuracion le permite

1 Edit SIMS T Settings B ]

Database | Misc I Traffic | Client & Map I Action Tabs | Main Tabg Email | Phane | Chat & Onl_A I bI

Manual E-mail Settings

e SMTP Serve I ail simsware co Part | 25ﬁ
’J User/Password Is siidemo | """" est |
fitachment ¥ Make Zip: M| Uze FOF Create Attachment over |5 -
CommServer
| SIMS ComServer
~ =

SIMS COM Server is the communications gateway for SIMS |l monitoring centers.
tt acts as the inteface between SIMS 11, SIMS I, and FormWriter and handles
the down and dirty tasks involved in sending reports by fax or email. ComServer
can also be used to send alpha and digital pages.

Muttimedia Demao CommServer Manual
Email faxe drive/path: |C-\Program Files'\SIMS\SIMSii Browse |
Save as Defaultt QK Cancel | Help

4

Configuracion manual E-Mail:

Seleccione esta opcion si desea SIMSIII para enviar correos electronicos directamente a
través de un servidor SMTP. Para ello es necesario introducir un servidor SMTP con un
usuario / contrasefia valida.

Servidor SMTP:
El campo Servidor de correo saliente (SMTP) le permite especificar el nombre del servidor SMTP que
SIMS ComServer debe utilizar para enviar el correo electronico saliente con

Contraseiia de usuario:

Este campo le permite especificar un nombre de usuario / contrasefia para iniciar sesion en el servidor
SMTP.

Adjunto archivo:
Permite al usuario adjuntar archivos

Hacer postal:

Comprime archivos en formato zip

Este campo permite que el programa para crear un archivo compatible PkZip ™ del archivo adjunto si
el tamafio es mayor que la especificada por el Anexo Crear sobre el campo.

Usar PDF:
Convierte archivos en formato de archivo PDF



Crear anexos sobre:
Permite a los usuarios enviar archivos de gran tamafio y especifica el tamafio de los datos adjuntos

Esta entrada de campo de un tamafio de archivo en kilobytes que se utilizaran para determinar si un
archivo adjunto serd comprimido (comprimido) para el correo electrénico. Con el fin de introducir un
namero de Crear archivos adjuntos superiores debe comprobarse.

ComServer:
Seleccione esta opcion para que ComServer el encargado de enviar mensajes de correo
electrdnico.



TAPI Tab:

Sistema | Editar configuracion SIMSIII | TAPI:

Vision de conjunto:

Este cuadro de dialogo le permite configurar una TAPI dispositivo.

http://127.0.0.1

!

Dot Answer 12
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Chatear en linea:
1 Edit SIMS TII Settings _ Ol x|

Misc I Traffic I Cliert & Map I Action Tabs I Main Tabs I Email I Phone Chat & Online | Forts A | "I

SIMS Il Chat Server

r Computer MName or IP: Port: |50R05
SIMS Chat Server allows you to see whenever accounts are locked in real time

from all operators. In addition i allows operators to privately chat with each other
to discuss aspects of handling any tem in realtime.

SIMS Il OnLine Server

v Computer Name or [P: Fort: Country of Client Origin:

ISIMSOnUnE.SIMSWEr&.CDm I?ﬂfE? ILIn'rte-:I States of America j

5IMS Online Server allows you to retrieve information from the SIMS SQL Server
database. This server will provide zip code information (based on the City) and
allows access to the Master Authority information database.

Save as Default Ok Cancel Help

A

SIMSIII servidor de chat:
Marque esta casilla para activar el servidor de chat SIMSIII. Este servidor le permite ver cada

vez que las cuentas estan bloqueadas en tiempo real de todos los operadores. Ademas,
permite a los operadores tener una conversacion privada entre si para discutir aspectos de la
manipulacion de cualquier elemento en tiempo real.



ficha Fuente:

Permite a los usuarios cambiar el tamafio de fuente



Ficha de administracion:

T Enztle Management Resizing

!
r
!
r
!




Opciones de la ficha:

Sistema | Global Options | Opciones de la ficha:

Vision de conjunto:

La pestafia Opciones de Opciones globales permite la entrada de varias opciones en todo el sistema.

i

Options | Processing | Event | Service | Schedules |

Report Options

: A vV Use Military Time ¥ Use fine resolution for faing
é ¥ Show Account Numbers ™ Addressin billing report
™ Show Accounts without History ¥ Account audit trail
¥ Wiite Zone Description in History ™ Include audi trail in time frame

Record Allocation

This section details the average number of items per account.

$ Contacts: I 53: Equipment: I 13: Invoice I 13: Zone |113:
Site Identifier Info
\@ © s [
TimeS_etlings

: S Time Zone:
| (GMT-06:00) Certral Time (LS & Canada) i

Date Format: Daylight Savings:

mm/ddAy ™ MNorth American -
[ I | [

oK foply | Camcel | mep |

Opciones de informe:

Utilice Tiempo Militar

Este campo especifica si se proporcionard tiempo en notacion militar de 24 horas en lugar de
12 horas 0 AM PM.

Mostrar nimeros de cuenta:
Este campo especifica si el nimero de cuenta sera incluida en los informes del historial.

Mostrar Cuentas sin historia:
Las cuentas muestra sin historia especifican si una cuenta que no ha tenido actividad se incluira en los
informes del historial.

Escribe Zona Descripcion de Historia:
Esta opcion especifica si la cuenta de usuario y la zona descripcion se incluye en los registros de
historia.

Utilizar la resolucién de multa por fax:
Este campo define si el programa utilizara una mayor resolucion al enviar un fax.

Direccion en el informe de facturacion:
Este campo especifica si la informacion de la direccion se anadira a la exportacion de datos de
facturacion.

Cuenta pista de auditoria:

La pista de auditoria de cuentas especifica si los cambios en una cuenta seran escritos en la historia. Si
esta habilitado, unainforme de auditoria Trail esta disponible que proporciona informacién detallada
sobre los datos que ha sido modificado.
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Incluir pista de auditoria en el marco de tiempo:

Esto incluira la pista de auditoria en el informe marco de tiempo que especifica si los registros de
historia relacionados con la cuenta de los cambios de base de datos se incluiran en el informe Marco
de tiempo.

Asignacion de registro:

contactos:

Los medios de contacto Entradas por cuenta permite el ingreso de la cantidad de contactos por cuenta.
Si este valor se incrementa deberegenerado el archivo Contacts.Dat.

Equipo:
Las Entradas de Equipo por cuenta permite el ingreso del numero de elementos del equipo por cuenta.
Si este valor se incrementa deberegenerado el archivo Equipmnt.Dat.

Factura:
Los medios sobre factura Entradas por cuenta permite el ingreso de la cantidad de elementos
periodicos factura por cuenta. Si este valor se incrementa deberegenerado el archivo Rinvoice.Dat.

Zona:

La zona media Entradas por cuenta permite la entrada del nimero de zonas por cuenta. Si este valor se
incrementa deberegenerado el archivo Zonelnfo.Dat

Este valor nunca debe disminuirse sin ponerse en contacto SIMS, Inc. por primera vez como los datos
pueden ser borrados y no se recuperaron.

Identificador del Sitio Info:

identificador de sitio:

Los identificador de sitio (s) activas campos son campos que permiten multiples permitiendo a las
bases de datos (algo mas que este sitio), cuando en tiempos de interrupcion en el sitio remoto.

Ajustes de hora:
Zona horaria:
Permite a los usuarios cambiar las zonas horarias

Formato de fecha:

Horario de verano:
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Ficha de procesamiento:

sistema | Global Options | Ficha de procesamiento:

Vision de conjunto:

La ficha Procesamiento de Opciones globales permite la entrada de opciones de procesamiento de
sefiales en todo el sistema.

#1 Global Options (=]
Options  Processing | Event I Service | Schedules |

Cancel / Restore
‘ ™ caN {cancel) removes pending I~ RsT {restore) is exception w/event
/ v Ary CAN (cancel) cancels all alarms v Recuming URS {unrestored) reminder

Cpen ( Close

r Modify CLO when closed to RST v Opening tolerance for temp schedules
I oPN (open) clears unrestored r Clasing tolerance for temp schedules
¥ LTO/LTC/NOT as accourt zane I 23: Recuming LTO/LTC interval

Call Verification
Event types: I JI JI JI JI JI J

<
i i Intw: E
Double Knock: I Any 2nd Dbl Knock j I™ Signal surpression v E

¥ Auto-Test during opening hours

r Recuming MOT reminder

I Enable Dealer Delays

Double Knock suppression interval: | {5 ¥ URS reminder after 24 Hour

™ LTO/LTC reminder after 24 Hours

E ™ Modify OPN when open to RST ™ Disable LTO for temp schedules

E-Mail protocal: ISMTF‘ 1.1 & ComServer j

Auto-Test Reset: IP-JI Signal Resst j

ok | Aoy Cancel Hep |

Cancelar / Restaurar:

CAN (cancelar) elimina la espera:

Esta opcion especifica si el programa permitird un juego cancelar cédigo para eliminar el
evento sin restaurar pendiente.

Cualquier CAN (Cancelar) cancelar las alarmas:
El Cualquier Cancelar Cancela todas las alarmas especifica si cualquier cancelar la sefial recibida, se
cancelaran todos los eventos sin restaurar pendientes para la cuenta correspondiente.

RST (restauracion) es una excepcion w / evento:
Este campo determina si una restauracion que sera, sera un evento de excepcion si la cuenta
actualmente con un evento a la espera.

Recurrentes URS recordatorio (sin restaurar):

El recordatorio Unrestored recurrente especifica que se requiere para limpiar un evento sin restaurar la
espera de si una restauracion. Permitiendo esto hara que el no restaurado para reciclar indefinidamente
hasta que una restauracion se recibe.

Abierto cerrado:
Modificar OPN cuando estén abiertas al RST:



El Modificar abierto cuando esta abierto para restaurar especifica si una apertura posterior
recibido por una cuenta ya abierta sera modificado a un evento de restauracion.

Modificar CLO cuando esta cerrado a RST:
El Modificar Cerrar cuando se cierra para restaurar especifica si un posterior cierre recibidos para una
cuenta ya cerrada sera modificado a un evento de restauracion.

OPN (Abierto) despeja sin restaurar:
El Abiertas Borra Unrestored especifica si la apertura se borrara una sefial sin restaurar pendiente.

LTO/LTC/NO como zona cuenta:

Esta opcion especifica si el equipo genera mensajes de LTO, LTC y no se generara como tipos o
zonas de eventos. Si esta habilitado, entonces la cuenta zona o cuenta de host pueden contener
entradas de zona de LTO, LTC y no junto con el tipo de evento y la descripcion.

Desactivar LTO para los horarios de trabajo temporal:

tolerancia a los horarios de apertura temps:

La tolerancia de apertura para los horarios temporales especifica si la tolerancia de apertura tarde a
una cuenta se utilizara para una entrada de una entrada de planificacion temporal. Si est4 activado,
esto afiadira Late Tolerancia abierto de la cuenta cuando se calcula la siguiente violacion de una tarde
para abrir evento.

tolerancia para los horarios temporales de cierre:

La tolerancia de cierre de calendarios temporales especifica si la tolerancia de cierre tarde a una
cuenta se utilizara para una entrada de una entrada de planificacion temporal. Si esté activado, esto
afiadird Late Cerrar Tolerancia de la cuenta cuando se calcula la siguiente violacion de una tarde para
cerrar evento.

LTO recurrente/ LTC Intervalo:

El Late recurrentes de apertura / Tarde para Cerrar Intervalo permite especificar la horade laLTO
recurrente / LTC cheques en cuestion de minutos. Por ejemplo, si se crea una LTC y terminado en
error (por ejemplo, no se introduce o no valido un horario temporal) volvera a aparecer en el nimero
especificado de minutos.

Llamada de verificacion:

Tipos de eventos:Estos campos identifican los mnemonicos que han sido designados para trabajar
con el indicador de verificacion de llamadas mejorada. Se encuentra en la pagina de correo de cada
base de datos de cuenta.



Diouble Knock Modified Mnemanic
Delayed Event Marer -
UnRestored Zone

Runaway Signal Detection -
Double Knock Maner -

Delay Alam w./o Cancel
Alam & Restore -

= Type ™ Desciption. 1™

DBL KNOCK
DELAY/EVNT
UNRESTORED
RUNAWAY
DBL KNOCK
DLYD ALARM
ALARMARST
ABORT




Doble Toque:
El doble de la senal de supresion de Knock especifica si el sistema registrara automaticamente las
sefiales individuales si la zona de la cuenta ha permitido Doble Toque.

x|

The Enable Double EKnock Suppression allows an
entry ("Y¥", "N", "1", ™2™ and "3") to define if
the system will automatically log single 3ignals.

Hote that the individual zone must al3c be de-
fined a3 a double knock zone. Iypically zones for
passive infra-red's and ultrasonics are canidates
for the Double Enock Feature.

"¥" for any 2nd Dbl Enock Zone to be Exception
"1™ requires 2nd Same Zone to be Exception

2™ requires 2nd Different Zone to be Exception
"3"™ requires 2nd Same Zone and Msag changes to ?#2

£
’
F

protocolo de correo electrénico:
Especifica el protocolo de correo electronico

Auto-Test Reset:

Doble intervalo de supresion de Knock:
La represion Doble Toque Intervalo especifica el tiempo (en minutos) para esperar a un mismo tipo de
evento posterior.

Supresion de la sefial:
La supresion de la sefial de la mismas sefales especifica si el sistema se auto-log sefiales
subsiguientes para el mismo intervalo de supresion de la sefial.

Auto-Test durante el horario de apertura:
El Auto-Test en horario de apertura especifica si el contador disminuye auto-test durante las horas en
gue se abre la cuenta.

NO recurrentes recordatorio:

El Periddica Sin prueba (NO) Recordatorio especifica si el programa de creacion de un evento NO se
restablecera el temporizador de auto-test. Si se creara el temporizador de auto-test no se restablece un
NO en el proximo periodo de intervalo (por ejemplo, el proximo minuto, hora o dia, dependiendo de
la frecuencia de Auto-Test).

Habilitar retrasos distribuidor:

URS recordatorio después de 24 horas:

LTO // recordatorio LTC después de 24 horas:



Evento:

Sistema | Global Options | Ficha Evento:

Vision de conjunto:

La ficha de evento de Opciones globales permite la entrada de opciones de eventos de abonado de
todo el sistema.

_lojx

.Optiuns I Processing Event |Sem'::e I Schedules I

Subscriber Options

¥ Al+FA/F5/F6in local time ™ Bypass check on forced am
™ Disable premise verfy on TRE I DE: Mz Days for Temp/Brief Cmts

Passcard Options

T Duress passcard: Evert type ™ Disable account passcard
N
é IBE'E'E' IPAN J ™ Disable operator passcard 0000

¥ Enable Dealer Passcards

Description: IDuress Generated

Access Level: IOwner,-’Fth_.r Authorized j

Traffic Event Display Options
“:E i ™ Disable login/out in Traffic display ¥ Dealer Traffic file

SERE £
:{i :{E v Display completed events ™ Time sync through Traffic file

[T Leave operator initials when on hold ™ Create DHE and HOLD Evert

™ Redirect dispatch to disk ™ Caller ID blocking
[T Modify Event Type (7°7) URS ™ Caller ID matches to Traffic/History
ok | Ay | Cancel Hep |

Subscriber Options:

Alt + F4/F5/F6 en la hora local:

Esta verificacion permite una entrada para definir si el programa va a modificar la fecha y la hora en
la pantalla Alt + F4 a la hora local del abonado.

Desactivar premisa de verificar el TRB:
Esta seleccion permite una entrada para desactivar la premisa de una cuenta Compruebe cuando se
presenta un evento de excepcion.

verificacion de derivacion en el brazo forzada:

Esta derivacion Comprobar el Armado Forzado permite una entrada para definir si la sefial recibida en
la secuencia de sefial de brazo y problemas forzada. Cuando las sefiales de falla estan precedidas o
seguidas por una forzada armar las sefiales de problemas en realidad puede ser convertido al
aislamiento o indicaciones de derivacion. La realizacion de esta prueba Se requiere una demora de
cinco segundos en TRB de.

Max Dias por la temp / Cmts Breves:






Opciones de tarjeta de identificacion:

passcard coaccion:

Este campo permite la entrada de un sistema? Codigo de acceso de ancho de coaccion y el campo
posterior permiten la entrada de la tecla de acceso que se generara cuando el codigo de acceso de
coaccion es introducido por el operador para esa cuenta.

Tipo de evento:
Cuando se introduce el cddigo de acceso de coaccion ancha Sistema de esta sentencia se generara para
la cuenta especificada.

Descripcion:
Nivel de acceso:

Desactivar la cuenta de tarjeta de identificacion:
El requisito Desactivar FichaAcceso permite una entrada para definir si se le permitira FichaAcceso
de un operador para ser utilizado en la rutina de Accién Pantalla para su conclusion.

Desactivar la tarjeta de identificacion del operador 0000:
La desactivacion del operador FichaAcceso 0000 especifica si el operador podra utilizar tarjeta de
identificacion 0000 para completar un evento de Accion de rutina.

Habilitar Comerciante FichasAcceso:

Los contactos de distribuidores en el campo lista de seleccion permite una entrada que define si el
usuario del sistema quiere permitir que los contactos del distribuidor autorizado para aparecer en la
lista de marcacion tarjeta de identificacion de seleccion de pantalla de despacho.

Opciones de visualizacion de trafico Evento:

Desactivar la entrada / salida en la pantalla de trafico:

Deshabilitar Conexion / Desconexion en la presentacion del transito desactiva el registro dentro o
fuera de la presentacion del transito.

Mostrar los eventos completados:
El campo de visualizacion de eventos de trafico Pantalla Completado especifica si los eventos
completados deben mostrarse en la pantalla de Trafico.

Deja las iniciales del usuario, cuando en espera:
El Iniciales Dejar operador de eventos Cuando en espera especifica si las iniciales del operador seran
dejados en la presentacion del transito cuando un operario coloca un evento en espera.

archivo de trafico de vehiculos:

Luego de archivos Trafico distribuidor especifica si este terminal solo serd capaz de ver los eventos en
la pantalla de trafico en funcidn de la revision en linea y las iniciales del operador y el grupo

asignado.

sincronizacion de tiempo a través de archivos de trafico:
La pantalla de tiempo de sincronizacion a través del trafico especifica si el sistema primario establece
el tiempo para otras estaciones de trabajo.

Crear DHE vy realizar sus eventos:

Esta verificacion permite una entrada para definir si la sefial Actualmente trabajado permitira que el
evento que se mostrara como un evento de espera mientras los eventos de retencion retardados estan
pendientes.



Redirigir el envio en el disco:
Redirigir la informacion de envio entre enviados a través del puerto serie a un archivo de disco.

Modificar Tipo de evento URS (??):

El mnemotécnico Modificar en el campo Unrestored permite la entrada para designar si la tecla de
acceso sin restaurar sera presentado como URS o la tecla de acceso al trabajo cambiado? ~? BUR
donde se modifica para B * R. Tenga en cuenta que una regla mnemotécnica de? *? Hay que afiadir a
los mensajes de eventos.

Identificador de llamadas de bloqueo:

Luego de identificacion de llamadas Bloqueo especifica si un * 67 sera enviado a la central telefonica
para permitir a la compafiia telefénica desde la identificacion de la persona que llama. En este caso, el
concepto es reducir sistema de retorno de llamadas no disponible.

Identificador de llamadas coincide con trafico / Historia:

El identificador de llamadas Partidos de campo / Trafico Historia permite la entrada para designar si
la informacion de identificacion de llamadas cuando se combina con la historia que se escribe para los
informes y la presentacion del transito:



Ficha Servicio:

Sistema | Global Options | Ficha Servicio:

Vision de conjunto:

La ficha Servicio de Opciones globales permite la entrada de opciones en todo el sistema relacionadas
con de servicio (de trabajo) las 6rdenes.

i

.Optionsl F'rocessingl Evert Service |Sched|_|les|

Custom Report Options
Select whether or not you would like these items on custom reports.
[” Zone information ¥ Last eight events
[ Cortacts irformation ™ False alam information
[ Equipment information I Service history
[~ Pemanent comments [T Insert page break before test file
ok |  apy | Camcd | Hep |

Y
Opciones de informes personalizados:
Estas opciones permiten seleccionar qué articulos van a ser incluidos como parte de la orden de
trabajo. Simplemente marque las casillas correspondientes a la informacion que desea incluir en la
orden de trabajo.

informacién de la zona
contactos informacién
informacion equipamiento
comentarios permanentes
Ultimos ocho eventos
informacion falsa alarma:

Historia de servicio:
Esta verificacion permite una entrada para definir si el servicio de la historia cuentas se afiadira a la

orden de trabajo de servicio.

Insertar salto de pagina antes de archivo de texto:


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Service/Ed_Comp_WO/Edit_Complete_Work_Order.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/ZoneTab/Zone_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Equipment/Equipment_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Comment/Comment_Tab.htm#Permanent_Comments
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/SummTab/Summary_Tab.htm#Event_Summary

horarios:
Opciones dias de la semana:

1 Global Options -~ x|
.Optiunsl F‘rocessingl Event I Service Schedules |

Days Of Week Options

@ Auto-Test Minute: Iﬁ Auto-Test Hour: F Auto-Test Day: IE

Days of Week: |SUN [MON |TUE |WED [THU [FRI [SAT

Other Inclusives: [M-F | [MTH M-S [M-T | [Mw [MWF [TaT [W-T | [w-F
[F-s |5T 55 JALL

Include Sunday: JSUN |ALL ST

Include Monday: [MON [ALL [ST [W-T [Mw [WF [MTH [M-S  [MwWF

nclude Tuesday: |[TUE [ALL ST [T [Mw [MF  [MTH M-S [TaT

Include Wednesday: [WED [ALL [ST  [w-F [uw |mF  JuTH M-S jwT  [uwF

include Thursday: |[THU [ALL  |ST [W-F [TaT [MF [MTH [M-S  |W-T

nclude Friday: [FRI JALL [FS  [w-F [MwF JmF  [ms

Include Saturday: [SAT [ALL [FS 55 [ms

ok | mpy | cCancel |[ Hep

Y
Auto-Test minuto:

Auto-Test horas:
Auto-prueba Dia:

Dias de la semana:

Esta entrada permite el mnemonico idioma para el dia de la semana que desea cambiar. Tenga en
cuenta que el primer dia de la semana debe ser el domingo del equivalente seguirse a fin diaria
normal.

Otros Incluido:

Estas entradas deben incluir todas las posibles definiciones de caracteres para tres descripciones
Inclusive dia.

(WF l.-e. significa miércoles, jueves y viernes).



Configurar la clave:

sistema | Configurar la clave:

Esta opcion le permite cambiar la contraseiia de administrador que es necesario por el programa para
acceder a ciertas funciones de alto nivel. Escriba la contrasefia actual en el campo Contrasefia antigua
y escriba la nueva contrasefia en la nueva contrasefia y Confirmar campos de contrasefia.

1 Gat Password

i

Qld passord: I
MNew passord: I Cancel
Corfirm password: I Help
Claras buferes FIFO:

Ayuda:



