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Capitulo 1: log SIMS III na tela ea barra de ferramentas



SIMS III Sessao Tela
LogIn

Security Information &
Management Systems

v3

Welcome to SIMS for Windows!

Please provide your user name and password to get
started with SIMS for Windows.

User name:

Password:

Remote Options

Os usuarios devem digitar seu nome de usuario ¢ senha
A senha ndo € sensivel a maiusculas

Menu de SIMS 111 Principal
Na maioria dos campos, os usuarios podem clicar sobre eles e pressione F1 para obter ajuda

&3 SIMS I for Windows (== =]

1B aSC, Wi

File Edit FReports Service Configure  System Help
Working: | [i=0 Pa=1 Operator: LAV MNowv 24, 2014 15:23:52




ﬂ |r
! Alarme Tela trafego. trafego exibe em tempo real

indicador de trafego

@ Traffic [==E]=]
Help Search ous History Man. WSO EmgMde Address AMaint Log Prirtt
F1 F2 F3 F4 F5 F& F7 F& EF9 F10 LAV
P Time Accourt Line Name Gmp Desc Opr o
1 1623 = 01010005 Gamet's At Gallery ACME FIRE ALARM
2 0 - 010710003 Tony's On the Fier ACME ALARM
2 110 01070004 Best Way Movers & Stora SIMS BURGLARY E
2 16:22 01-01-0005 Gamet's At Gallery ACME /A BACK ACHT
3 06 = 00000006 INGLES H#& 0o - N/ DBL KNOCK B
3 108 = 00000008 INGLES 8 0o - N/A  RUNAWAY
3 1612 ° 580710006 Code Alam Generic £ 706 N/A  DBL KNOCK
6 08:36 01-01-000% Gamet's At Gallery ACME 12 N/A  UNRESTORED
08:41 0-01-0005 Garret's At Gallery ACME 12 N/%  UNRESTORED el
0546 T 02-02-0005 Gamet's At Gallery ACME - N/%  ONTEST el
0946 T 01-01-000% Gamet's At Gallery ACME - N/A  ONTEST A
1621 = 01-01-0005 Gamet's Art Gallery ACME 12 N/A  FORCE ARM A
1610 = 57071-0007 Norman Radiclogy Associ ACME T 1797 OFN  DOOR ACCES A
1608 R 570710007 Norman Radiology Associ ACME MW 172 N/A OPEN LATE el
15:33 * 58-01-0013 Ademco High Speed Zone G16 MN/A - BYPASS A
1309 T 01-01-0002 Robert’s Phamacy ACME - N/A  ONTEST A
| 1305 T 01-01-0008 Robert’s Phamacy ACME - N/A  ONTEST | S
4 0 3
| Mon November 24, 2014 16:4229  Fitters: ol Goup [ ] Class [] 4%

No Trafego usudrios de exibi¢do podem acessar:
e Menu Ajuda clicando em Ajuda ou F1
Conta pesquisa clicando em Pesquisa ou F2
Fora de servico, clicando OUS ou F3
Parametros em conta relatorio historico [HSA.FWR] por Historia ou F4 clicando
Alarme manual clicando Man. ou F5
Conta Search (criar ordem de trabalho), clicando W / S ou F6
Modo de Emergéncia clicando EmgMde ou F7
Morada Selec¢ao clicando Enderego ou F8
Conta Search (Edit), clicando AMaint ou F9
Faga logon no log de clicando Log ou F10
Visualizador de Relatérios clicando em Imprimir



conta Pesquisa

Encontrar Contas / Dealers. Exibe conta de pesquisa

ﬂ Account Search E@
Accourt Grp Clz Name Address City State
00-00-0002 ACME  C+5  INGLES H2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE NC
00-00-0003 0001 C+lU  INGLES H3 915 MERRIMON AVENUE  ASHEVILLE NC
00-00-0004 0001 INGLES £4 1141 TUNNEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0005 0001 INGLES #5 663 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE NC
00-00-0007 0001 INGLES #7 29 TUNNEL ROAD ASHEVILLE NC -
1| 1 | r

ListView has 56 item(s)

Account number: D Group: D Class: D
MName: [:]
Address: [:] Accourt Phone:
Al Olc word or PC:
Contact Info:
Mame: Phone: Passcard:
@ Momal ) Last Update ) Mead Violation

OK || Cancel | | Hep |




@ Editar conta

Conta Search (Edit)

el Account Search (Edit) E@
Accourt Grp Cls Name Address City State =
00-00-0002 ACME C+5  INGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE MNC L4
00-00-0003 0001 C+lJ  INGLES #3 515 MERRIMON AVEMUE  ASHEVILLE MNC
00-00-0004 0001 INGLES #4 1141 TUNMNEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0005 0001 INGLES #5 GBS HAYWOOD ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0006 0001 INGLES #& 1122 RAMDOLPH STRE... THOMASVILLE MC
00-00-0007 0001 INGLES #7 25 TUNNEL ROAD ASHEVILLE MC
mln.n.n.n.nu W 1Kl CC HO FEREN LIANY O DIl AW RAC IRIT RO K™ e
] 1 3

ListView has 54 tem(s)

Account number: D Group: D Class: D

Mame: [:]

Address: [:] Account Phone:
Al Ok word or FC: [
Contact Info:
MName: Phone: Passcard: D
@ Momal () Last Update () Mest Violation
oK || Cancel || Hep |
7

Gerar alarme manual

Exibe a entrada de alarme manual

el Manual Alarm

Account number:
Zone:

Event type:
Event time (opt):

Zone Desc:

QK
Cancel

Help

ik




4" Fora de servigco

Mostra fora de servigo

e Out of Service @
Accourt Grp Cls Name Comment Starting Ending Total
01-071-0001 ACME C+5  Tequila Wilies test 11/20/14 13:38 11720714 14:38  True
01-01-0001 ACME C+5  Tequila Wilies ous 11/20/1413:26  11/20/1415:35  False
01-01-p002 SIMS  C+5  Fibertec, Inc. 1120014 10:47 1172014 01:59  True
01-01-0003 ACME C+5  Tory's Onthe Pier 11/20/1413:26  11/201413:26  True
01-01-0004 SIMs 7S Best Way Movers & Sto 11/20/11413:25  11/20/114 23.59  True
01-01-0005 ACME C+5  Gamet’s At Gallery 11/2114 09:46  11/2114 2255 True
01-01-0008 ACME Robert’s Pharmacy 11/20/14 13:08  12/01/1423.55  False
02-02-0005 ACME CsN  Gamet's At Gallery For: 02-02-0005 112114 09:46  11/2114 2259 True

& A Growp Clas be & Print
Hlp | [ Video |
Account Group Class QUS Tem Automatic Emailing
Custom Do Not Email Signals 8itemis)
MName QUS Comment
Begin./Urtil: at: at: _ Include event type: h
Zonefs): Exclude event type:




Todos os eventos detalhe

Exibe os pardmetros em conta Relatério Historico [HSA . Fwr]

Parameters | Options |

ﬁ Parameters on Account Historical Report [H-5-A.FWR]

(=@ =]

Begin./Uritil
Account number: D

Accourt name:

Group: D

Date: hd

Report Generation Parameters

Sift on: | Ne User Defined Sif

Sort by: [Acx:uurrt Number

Options: [Nm Used

Pick-off Typ: | None

- ] Boolean Typ

W —— [

. D Operatar: D

- ] Pricirity:

Begin/Until

U

o O

D Dligposition: D

x [Greaterman v] 5=

Accournt Grp Clz Mame

Address

OK




&

Gerar ordem de trabalho Servigo

Exibe conta de pesquisa (Criar Ordem de Trabalho)

ﬂ Account Search (CreateWorkOrder) E@
Accournt Grp Cls MName Address City State =
00-00-0002 ACME  Cs5  INGLES #H2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE MC L4
00-00-0003 0001 Csl) INGLES H3 515 MERRIMOM AVEMUE  ASHEVILLE MC
00-00-0004 0001 INGLES &4 1141 TUNMEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0005 0001 INGLES #5 B69 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0006 0001 INGLES H#& 1122 RAMDOLPH STRE...  THOMASVILLE MC
00-00-0007 0001 INGLES #7 25 TUNNEL ROAD ASHEVILLE MC
mlm nnno 11711l ILIZ OC HO ERN LIAN G Ol AL RAC TRIT ALK k1™ kv
1 1 ¥

ListView has 54 temis)
Account number: D Group: D Class
Mame:
Address: Account Phone:
Al Ok word or PC: [
Contact Info:
MName: Phone: Passcand: D
@ MNomal () Last Update () Mesxt Violation
OK || Cancel | | Hep |




tall

Editar / Ordem de Servigo Servico Completo

Displays pendéncia de Servicos

ﬂ Pending Service

(=@ ]=]

P Promised Gp Account MName View./Edit
1 11/20/14 1414 ACME 01-01-0001 Tequila Wilies Prirt
1 11,2044 1613 5IMS 01-01-0006 Winston Davis Watchmaker
1 11/20/14 1619 ACME  01-01-0008 Robert’s Phamacy
1 1120414 16:20  5IMS 01-01-0002 Fibetec, Inc.
5 11/20/14 11:55 5IMS 01-01-0004 Best Way Movers & Storag
5 1201714 12:56 58-01-0001 Vista XM / ContactID 2
i 1] | 3 Toagle
Al Account Group Mame City Zip Cmint
ListView has & temis)
P Gm Account Mame
Phone Address
Cancel
Ref comment Promise datetime L

Help




'Jj Enviar e-mail mensagem de fax pager //

Enviar mensagem

a Send Message

E-mail

ﬁ Email To Address:

] @ Attention To:
|

Text Message

ﬂ Phone:
|

g
LT

Alpha Pager

Phaone: PIMN:

g Mame:

Accourt:

Ok ) [(Concel ] [ b ]




Capitulo 2: .SIMS III barra de ferramentas Arquivos menus



Na maioria dos campos usuarios podem clicar sobre eles e pressione F1 para obter ajuda

@ SIMS I for Windows (= [&]=]

T W2, 8 s 2

File Edit FReports Service Configure  Systern  Help
Working: | [=0 P6=1 Operator: LAYV Mowv 25, 2014 02:17:51

Arquivo: Menu

'E Y R

Edit Reports Service Configure System Help

Find Accounts/Dealers
Out of Service
Traffic

Manual Alarm
Messages by Pager/Email/Fax
Phone Notepad

Log In/Out
Printer Select
Page Setup
Status

Log Viewer

Registration Key Entry
Exit

Sob localizar contas / usuarios do negociante sera capaz de procurar contas pelo nimero de conta,
Grupo, Classe, nome, endereco, conta de telefone, All palavra Ok ou PC, nome, telefone e Passcard.
Ao selecionar usuarios de op¢ao normal vai ver o status atual de contas

Ao selecionar usuarios Ultima atualizagio vai ver quando a conta foi atualizada pela tltima vez (data
e hora)

Ao selecionar usuarios Violagdo Proxima vera préximo status violagdo (aberto ou fechado ou data e
hora do proximo violagao)

Sob Fora dos usuarios do servigo sera capaz de colocar as contas e / ou zonas de contas fora de
servigo temporariamente ou permanentemente.
Para fins de teste do pessoal técnicos / operacdes sera capaz de colocar conta fora de servigo.

The Out caixa de dialogo Servigo de ¢é fornecido, a fim de permitir que os assinantes para enviar sinais
e permitir-lhes auto-log (ou seja, ndo requer agdo do operador). o pessoal de operagdes pode colocar
uma conta ou zona (s) de uma conta fora de servigo temporaria ou permanentemente fora de servigo.
Além disso, uma conta pode ser colocado fora de servigo em algum momento futuro (por exemplo, na
proxima semana). Depois de selecionar esta op¢do, a caixa de didlogo Out Servico de sera exibida.
Outra maneira de colocar uma conta fora de servigo é com a tecla de atalho F5 a partir da pesquisa,
prioridade ou méscara acao de rotina

Se fora de servigo como somente leitura esta habilitado vocé ndo sera capaz de executar atualizacdes
na caixa de dialogo Out-of-Service



O niimero maximo de horas que uma conta que pode ser colocado fora de servigo é determinada pela
MaxOUS localizada na guia premissa da base de dados de conta.

Account | Gmp | Cls | Name | Comment | Starting | Ending | Total |
01-01-0001 ACME C+5  Tequila Willies test 11/20/14 13:38  11/20/114 14:38  True
01-01-0001 ACME C+5  Tequila Willies ous 11/20/1413:26  11/20/14 15:35  False
01-01-0002 SIMS  C+5 Fiberec, Inc. 1172014 1047 117200140158 True
01-01-0003 ACME C+5  Tony's Onthe Pier 11/20/11413:26 11/20/11413:26  True
01-01-0004 SIMS C°5  Best Way Movers & Sto 11/20/1413:25  11/20/114 2358 Tue
01-01-0005 ACME C+5  Gamet's At Gallery 11/21/14 09:46  11/21/14 2259  True
01-01-0008 ACME Robert’s Phamacy 11/20/1413:.08  12/01/1423:55  False
02-02-0005 ACME CsN  Gamet's At Gallery For: 02-02-0005 11/21/14 09:46  11/21/14 2258 Tue
I Clear | Insert | elete |
Al | Group [ Class " Mumber T Mame Print
Hep | video |
Accourt Group Class QUS Tem Automatic Emailing
[orot0001 | |[acwE_|[c-s_[[cusom =] [Do Not Email Signals =l 8item(s)
Mame QUS Comment
ITequiIa Willies J test
Options: oK

Begin/Untl: [11720/14 | ar: [1338_| [11/20712 T at [1238 |

Zone(s): I J I

] J

Include event type: I_J
Exclude evert type: I_J

Apply

Cancel

i

Como adicionar ou editar um Fora de entrada Servi¢co

1. Clique no botdo Inserir para inserir uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,

clique no item no Out of Service List.

2. Selecione a conta ou contas que vocé deseja colocar fora de servigo. Vocé pode fazer isso pelo
Grupo, Classe, nimero de conta, nome da conta ou combinagdes destes campos. Vocé pode digitar as
informagdes manualmente ou vocé pode clicar no botdo adjacente aos campos e selecione uma
entrada do Numero de Conta Lista de Escolha.

3. Opcional: Digite um comentario sobre o fora da entrada de servigo no campo Comentario OUS.

4. Use a caixa de queda da OUS Prazo para seleccionar o periodo de tempo para colocar a conta de
servigo para. As opgdes sdo: Custom, OUS durante 1 hora, e OUS por 2 horas, OUS até meio-dia,
OUS até as 5h. Se vocé selecionar Personalizada, entdo vocé tem que entrar na data de inicio, Hora de
inicio, até data e até Time. Por padrio, a comecar da data ¢ a data atual e a Hora de inicio € a hora
atual. Vocé pode digitar essas datas e horarios manualmente ou vocé pode clicar no botédo ao lado do
arquivo e selecione uma entrada na lista de selec@o.

8. Opcional: Se desejar colocar uma zona especifica fora de servigo entrar na zona (s) na Zona 1 e/ ou
Zona 2 ¢/ ou Zona 3 campos. Se todas as zonas devem ser colocados fora de servigo ndo introduzir

qualquer informagao zona.




9. Opcional: Se vocé deseja colocar Digite um evento especifico de servico selecionar o campo Incluir
Tipo de Evento e digite o tipo de evento {ou} clique no botdo ao lado do campo e selecione uma
entrada da lista de nivel picareta Prioridade de Eventos.

10. Opcional: Para excluir um tipo de evento especifico de fora de servigo selecionar o campo Excluir
Tipo de evento e digite o tipo de evento {ou} clique no botdo ao lado do campo e selecione uma
entrada da lista de nivel picareta Prioridade de Eventos.

11. Clique em OK.

Como retornar uma conta / revendedor para o servico.

1. Selecione a conta / comerciante que deseja retornar ao servigo e clique no botdo Excluir.

ou

2. Selecione a conta / comerciante que deseja retornar ao servigo e na até Data / hora, colocar no atual
Data / Hora.

Cligque em OK.



Ao selecionar menu de trafego a partir do menu arquivo, os usudrios abrira indicador de trafego:

RI=TEY
Help Search ous Higtary Man. W0 Emghde Address AMaint Log Print
F1 F2 F3 F4 F5 F& F7 F8 F5 F10 LAV
P | Time | | Accourt | Line | MName | Grp | Zone | Q/C | Desc | Qpr | | -
1 1623 = 01010005 Gamet's At Gallery 15 M/A  FIRE ALARM
2 1105 - 01-01-0003 Tony’s On the P AD20 M/A ALARM
2 1110 - 01-01-0004 B Stora BADZ M/A
2 16:22 01-01-0005 Gamet's At Gallery 12 MAA !
3 1106 ° 00000006 INGLES #6 M/A - DBL KNOCK
3 1108 = 00000008 INGLES #3 - M/A RUNAWAY
3 16:12 = 58-01-0006 Code Alam Generic £ 7706 M/A  DBL KNOCK |
E 0236 01-01-0005 Gamet's At Gallery ACME 12 M/A UNRESTORED
0B:41 01-01-0005 Gamet's At Galleny ACME 12 M/A UNRESTORED A
03:41 01-01-0005 Gamet's At Galleny ACME 12 M/A UNRESTORED A
0546 T  02-02-0005 Gamet's At Galleny ACME M/A OMNTEST A
0546 T  01-01-0005 Gamet'’s At Gallery ACME - M/A ONTEST A
1621 01010005 Gamet'’s At Galleny ACME 12 M/A  FORCE ARM A
1610 ° 97010007 Noman Radiology Associ ACME  7T177 OPM  DOOR ACCES A
1608 R 57010007 Noman Radiclogy Associ ACME W 177  MN/A OPEN LATE A
1533 * 58010013 Ademco High Speed Zone E16 M/A  BYPASS A
1209 T 01-01-0008 Robert's Phamacy ACME - M/A OMTEST -l
1309 T 01-01-D008 Robert's Phamacy ACME M/A - OMTEST -l
11:.08 = 00000018 INGLES #18 {BEST FOODS) 0001 M/A AREAOQPEN A ;l
| Tue November 25, 2014 112089 Fiters: |Nomal  ~| | [Goup | [class | 4%
i

Esta janela contém pendentes e eventos concluidos recebido ou gerado manualmente. Ele permite que
os operadores vejam o trafego de entrada de alarmes e para selecionar o alarme (ou alarmes) que
pretendem atuar. Para exibir a janela de trafego que vocé pode ir para "Arquivo | Traffic" na janela
principal SIMSIII ou vocé pode clicar no icone de semaforo localizado na principal janela de

SIMSIII.

Para selecionar um evento pendente do indicador de trafego, voc€ pode clicar duas vezes no evento de
excecdo na lista de exibic¢do de trafego ou clique no evento de excecdo na lista de exibi¢do de trafego

e golpeia Enter ou clique em OK.

colocacio indicador de trafego:

A area de eventos fornece uma exibigdo prioridade, com base em seu nivel de prioridade ¢ hora do
recebimento de eventos pendentes e concluidos anteriormente. eventos de exce¢do (ou seja, que
exijam uma intervengao do operador) é atribuido um nivel de prioridade com base no tipo de evento
(por exemplo, incéndio, roubo, panico etc.) enquanto um 'check-mark' a direita do evento designa
previamente concluido ou auto-registrado ( por exemplo, eventos aberta, feche e teste) normais.

O programa SIMS III normalmente prioriza eventos de excegdo (ou seja, exigindo agdo do operador)
na area de trafego de exibi¢@o usando dois critérios. Esta classificagdo baseia-Se na mais alta
prioridade primeira, juntamente com o tempo de sinal de entrada mais antiga. Assim, um sinal de

Prioridade 1 recebido as 17:00 tera jurisdi¢do sobre a Prioridade 1 sinal recebido pelo 17:01, ou um

sinal de Prioridade 2 recebida no 16:59. Em resumo, 0s, maiores eventos mais antigos prioritarios ira
aparecer no topo da tela. Cada evento de prioridade posterior equivalente ou inferior serdo

classificados para baixo. Auto-registrados e / ou eventos de exce¢do previamente preenchidos serdo

colocados sob quaisquer eventos pendentes.




Alterando a ordem de exibicio de trafego:

E possivel que os operadores para reordenar a tela Trafego eventos pendentes. Isso permite que o
pessoal de operagdes para baralhar rapidamente os eventos para que todos os eventos pendentes
podem ser agrupadas pelo nome da conta, em seguida, ap6s revisdo, retorne para o método de
prioridade e ranking tempo normal de exibi¢ao de eventos.

Os operadores podem conseguir isso clicando no cabecalho correspondente a coluna da tela do trafego
que eles querem usar como critérios de classificagdo. Por exemplo, para classificar os eventos na tela
do trafego por assinante nome clicar no cabegalho intitulado "Nome". Isso vai resultar em eventos que
estdo sendo classificados em ordem alfabética pelo nome do assinante em ordem crescente. Clicar de
novo no mesmo cabegalho para mudar a ordenagdo para ordem decrescente.

A mesma coisa se aplica para todos os outros cabegalhos. Clique no cabecalho intitulado "P" para
restaurar a classificag@o padrdo (por prioridade).

Depois de percorrer a exibicao de trafego:

A tela de trafego SIMSIII tem um tampao de visor para cima para o numero de sinais que o sistema ¢é
configurado. Apenas uma frac¢do dos sinais sdo visiveis a0 mesmo tempo (o niimero exacto de sinais
mostrados a0 mesmo tempo varia e depende do tamanho da janela de trafego).

Deve ser claramente entendido que todos os eventos neste buffer de exibi¢ao estdo constantemente a
ser reorganizada devido as prioridades (primeira) e tempos (segundo) de sinais de entrada. Por meio
deste baralhar o operador s6 tem contacto visual com um subconjunto dos sinais na tela em qualquer
momento.

Isto ¢ para dizer que, se o operador tiver exibic¢ao visual de vinte prioridade 2 e 3 eventos e uma
prioridade um evento ¢ recebido, ele vai ser imediatamente embaralhadas para o inicio da memoria
intermédia de visualizagdo e para a visao do operador. Tenha em atencdo que, embora apenas uma
fracgdo dos eventos pode ser visto visualmente a qualquer momento no visor, o pessoal de operagdes
tem a capacidade de "rolar" na tela, se desejado. Eles podem conseguir isso pelo teclado ou mouse.
Para percorrer o operador tela trafego pode deslizar a barra de rolagem no lado direito da janela. Se
eles querem fazé-lo pelo teclado eles podem usar as seguintes teclas: Page Up, Page Down, Seta para
cima, Seta para baixo, Home e End.

Cores do ecra de trafego:

Por padrio, cada prioridade ¢ representada na tela do trafego com uma cor de texto diferente ea
mesma cor de fundo (branco). A cor atribuido a cada nivel de prioridade pode ser modificar, indo para
editar / manuten¢ao da tabela de cores / transito e as opgdes de som

Alertas sonoros:

SIMSIII é capaz de reproduzir alertas sonoros (arquivos .wav) no computador da esta¢do de trabalho

para alertar o operador da presen¢a de um alarme na tela do trafego. Por padrao, cada nivel de
prioridade (1 a 9) tem o seu proprio alerta sonoro atribuido. O arquivo de 4udio atribuida a cada nivel



de prioridade pode ser modificado, indo para editar / manutengao da tabela de cores / transito e as
opgoes de som

Sob utilizadores de alarme manual sera capaz de simular sinais que normalmente transmitem a partir
do receptor (s), gerar sinais em caso de mau funcionamento do receptor, e para fins de teste. Depois
de selecionar esta op¢ao, a caixa de didlogo de alarme manual sera exibido

E:‘Hiuuﬁi!hm

Account number: I J
Zone: I J Cancel
Event type: I J Help
Event time (opt): I_:_

Zone Desc: I

1.

Para criar um alarme Manual:

e Selecione o campo de numero de conta e digite o numero da conta que vocé deseja criar o
evento para {ou} clique no botdo ao lado do campo e selecione uma entrada do Ntimero de
Conta Lista de Escolha.

e Selecione o campo Fuso e entrar na zona que deseja caixote do evento para {ou} clique no
botdo ao lado do campo e selecione uma entrada da Zona Conta Lista de Escolha.

e Opcional: Selecione o campo Tipo de evento e digite o tipo de evento para criar {ou} clique
no botdo ao lado do campo e selecione uma entrada da lista de nivel picareta Prioridade de
Eventos.

e Opcional: Selecione o campo Hora do evento e digite o tempo para criar o evento para {ou}
clique no botdo ao lado do campo e selecione uma entrada do Tempo (Short) Lista de
Escolha. Note-se que a entrada de um tempo ndo corrente fara com que o evento seja um
pouco fora de ordem histdria cronoldgica.

e Clique em OK para criar o evento.

Mensagens de fax pager e-mail
Permitir que usuarios enviem mensagens por pagina, fax, texto ou e-mail.



notepad telefone

Phonepad:

o
Mame | Comment | Phone | Ext. | - Insert |
Adcor Blectronics Atlanta, GA 1 (404) 651-8520 none
Ademco Syosset, NY 1(516) 921-5700 none Delete |
Applied Spectrum Tech Minneapaolis, MM 1(612) 3757114 naore ;

C&K Systems Folsom, CA, 1(516) 9850303 none e Print

Compag Computers Houston, TX 1 (800) 231-0500 none

Compaq Tech Support Compag BES /has files 1{713) 5181418 none

Continental Inst. Westbury, NY 1 {516) 3340500 none

Dell Comp. (Parts) Austin, TX 1(800) 372-3355 none

Dell Comp. (Sales) Austin, TX 1 (800) 426-5150 none

Dell Comp. (Tech BBS) Austin, TX 1{512) 728-8528 none

Dell Comp. (Tech Sup) Austin, TX 1 (800) 624-5396 naore

Flartrmnira | ins Brilder C1 170 G3R-1177 nnne LI
Mame: Comment: Phone Ext: Ll
[Ademco fSyosset, NY [1(516) 5216700 frone Apply
I Clear | Cancel |
¥ Al ™ Mame I Comment [ Phone Help

teclado do telefone para permitir aos usudrios adicionar, excluir ou modificar nimeros de telefone e
extensdes, bem como empresas nomes € seus comentarios / locais

Para adicionar, editor ou inserir uma entrada na caixa de didlogo Phonepad.

o Clique em Adicionar para inserir uma nova entrada na lista {ou} clique no Lista Phonepad
entrada que deseja editar.

e Selecione os Nome campo e digite 0 nome.

Opcional: Selecione os Comente campo e insira um comentario.

e Selecione os Telefone campo e digite o nimero do telefone. E seNumero de telefone
Formatacdo opgao ¢ ativada, vocé nao precisa inserir parénteses, hifens ou espacos como o
programa ird formatar automaticamente o numero de telefone para vocé.

e Opcional: Selecione os Extensao campo e insira a extensao de telefone.

Clique em OK.

Entrar / logout
usuarios registros dentro ou fora do programa SIMS III



Printer Select:
Permite aos usuarios selecionar uma impressora

—Select Printer
I:-:.-*.'..'l.ﬂ'.l:ll:l Printer (== Brother PC-FAX v, 2.2
%5 Brother MFC-2970CDW Printer =IFax

(== Brother MFC-9970C0DW Printer (Copy 1) ™= Microsoft XPS Document Writer

1| |

Location:
Comment: MFC-5970CDW LAN

i

Status: Ready [T Printtofile Preferences |

Find Printer... |

— Page Range

" Selection " Cument Page

Erter either a single page number or a single
page range. For example, 512

" Pages: |1 [T Callate

= Al Mumber of copies: |1 3:

1 22 53

Prirtt

Cancel |

Apply

Pagina olhada configuragdo em Preferéncias



Program status

Essa opgdo exibe a janela Status Programa que exibe informagdes sobre o funcionamento interno do
programa que podem ser necessarios para fins de solucdo de problemas. Uma das sele¢des é
Analisar Zone. Isto tornard mais facil quando se tenta determinar qual conta a zona foi tomada de.
Ele simplifica solucdo de problemas, especialmente quando uma conta tem varias subcontas e / ou
contas de zona.

Selecione o arquivo

Clique em Estado

Selecione Analisar Zona

Digite a conta em questao, juntamente com a zona

vk wnN e

imprensa Analisar

EESMESRIER )

| Delays Info | Data Info | Analyze Zone | Console Output

Accourt Mumber:  §5-23-5281 D
Zone: 6020000 B

|

Zone Found

Account Mumber: 95-01-0001

Zone Mumber: 6027777

Zone Restore Zone:

Zone Position:

Zone Description: Periodic Test Report- General
Zone Event Type: PTS

Zone Emailed: False [

Ditemis) Refresh | [ Cancel | [ Heb




Delay Informacdes Tab:

Ele mostra todos os sinais pendentes para a restauragao e todos os actuais atrasos (atrasos de
revendedores / atrasos perto abertas etc.).

-l
Delays Info | Data Info | Console Output |
AcrtMbr | Zone | Msg | Type | Received | Expiration |
01-01-0005 12 URS  UnRestored Timeout Evert Pending  11/20/14 16:21:23  11/26/14 08:41:15

Pause|_ Refresh Cancel Hep |

Informacoes de dados Tab:



Este guia fornece informagdes sobre o estado actual das diferentes arquivos que compdem o banco de

dados de arquivo simples SIMS. Nao ha nenhuma razéo para aceder a esta informacao durante a

operagao normal do programa, mas o apoio técnico da SIMS pode exigir esta informagao durante o
processo de solu¢do de um problema com o programa. A figura a seguir mostra um exemplo de como

essa tela parece.

=101 x|

Console Tab saida:

L Program Status
Delays Info  Data Info | Console Output |

Data | Capacty|  Used | Free | Free % | Locked | By | Notes | -
Primany WorlcStation 1 1 0 0% False

AccountMain b6 b6 0 0% False

AccountCortacts b4 21 423 23%  Falze

Accourt Zone 1,750 1.750 0 0% Falze

Account Equipment LT LT 0 0% False

AccountInvoice 50 11 35 78%  False

AccountClass 5 i 24 474 Falze Expands as required
Accourt Type 50 10 40 80%  False Expands as required
ContactVariable 41 41 0 0% False Expands as required

A maioria das agdes que SIMSIII executa, como abrir um arquivo, identificado este console. Nao ha
nenhuma razao para aceder a esta informagdo durante a operagao normal do programa, mas o apoio
técnico da SIMS pode exigir esta informagdo durante o processo de solugdo de um problema com o

programa. A figura a seguir mostra um exemplo de como essa tela parece.

LA Program Status

Delays Info | Data Info Console Outpus |

=10 %]

-HET framework: 4.00
Serial Ho: 93353
Incoming: 0, Delays Total: 1

S5IMSData.DLL 11/715/2014 1:12:00 BM,
SIMSIII.exe 11/715/2014 1:12:00 BM,

2sC: 0,

4,432,896

12,520, 448

S5ig Suppress: 0,

Opn/Clo: O, URS: 1




Registro de entrada de chave:

A I I —

_ ok |_Cacd |_ ke |

Saida
Sai do programa



Capitulo 3: Menu conta SIMS III Editar



Na maioria dos campos usuarios podem clicar sobre eles ¢ pressione F1 para obter ajuda

¥ 5IMS III for Windews

T ad ., @ &

gl g3

=10l x|

Table Maintenance  » View Account

: File | Edit | Reports Serwice  Configure  System  Help
- mﬁﬁgJ Account r Edit Account
Dealer » Add Account

El‘% 13:36:58 o

Search and Replace

Validate Database

Validate Auto-Test

validate LTOLTC

Repair Auto-Test

Write Comments

Editar conta:
Realce a conta que deseja editar

¥+ Account Search (Edit) =0 ]

Account | Grp | Cls | MName | Address | City | State |A
00-00-0002 ACME  C+5  INGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE [ aa—
00-00-0003 0001 C+ll  INGLES #3 515 MERRIMON AVENUE  ASHEVILLE NC
00-00-0004 0001 INGLES #4 1141 TUNMNEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0005 0001 INGLES #5 669 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #& 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE MC
00-00-0007 0001 INGLES #7 25 TUNMEL ROAD ASHEVILLE MC
00-00-0008 0001 IMGLES #8 550 HWY 5 BLACK MOUMNTAIN -~ NC _Ij
1| | 3

| Clear ListView has 54 item(s)

Account number: I—J Group: I—J

o |

Mame: | J
Address: I J Account Phone: I—
MlCkwodorPC: [ |
Contact Info: |
MName: | Phone: I— Passcard: I—_e
£ Nomal " Last Update  Next Violation




Ao clicar duas vezes em qualquer um dos campos na lista, o usuario vera a seguinte tela com os
detalhes da conta.

IF‘remise Summar'_.rl Zunesl Currtadsl Smedulesl Cummerﬂsl Map | I'H'Iailingl Video |

Accourt/Gp: [00000006  Jooor | o [ | lastupdate: [11/14/19 ] Jrav |
Name: [INGLES #6 Al OKword: |
Cortact: | Accourt type: | j
Address: [1122 RANDOLPH STREET Control type: |00 =l
Cross street: | SUITE #106° Backup acct: | N
City: ITHO MASVILLE State: INC Alt Backup: I J
Fax: | Zp: [27360 Notify acct: | N
Phone: I I Zone acct: I J
— Time Zone Adjustments
Control:
° I I Daylight Sava: |N|:| j
Panel: I I
Time zone: I[G MT-06:00) Centnj
— Sub Options:

Prem verify [ Max OUS in Hrs: | — Auto-Test - False Cptions

VFretumed |~ Account Sub-Type: |N/A - Auto-Test: | fna =l

Dealer CLfirst [ Monitoring Status: I;’-‘u:tive *I Interval: INH—'-. j
0/Creport [~ Sub option: IStanu:Ian:I 'I Threshold: INI;’-‘-. j

Disable desc [ Report interval: | NAA - Begin on: I—j
Restore E/R [ Report language: |MN/4 - Reinstate on: I El
Closed NOTs [ Web Access: |N.3 Access vI Warming Mbr: |_J
FulFle | Maiing | Address | Verfication | oK | Cancel | Aoy | video | Hep |

Na conta de usuarios de manutengdo pode mudar:

Premissa:

A guia Premissa da base de dados de uma conta contém informagdes relacionadas com a localizacao
de assinantes e outras op¢des de assinante importantes.

Numero da conta:

O niimero da conta é composta por trés itens: o nimero do receptor, o numero da linha eo nimero da
conta real programado para o comunicador de controle. O administrador do sistema através da fungio
Administra¢do do Sistema define os niumeros do receptor ¢ de linha quando o receptor (s) séo
configurados para o programa. No entanto, o nimero da conta unidade de controle normalmente deve
ser informado como quatro digitos com zeros a esquerda, se necessario.

Grupo:
Esta entrada refere-se ao grupo ou revendedor (empresa de alarme) a conta esta atribuida.
Quatro personagens sao fornecidos para designar a empresa a conta estd sendo monitorado

o

Y




para. informagdes especificas detalhadas sobre o grupo ¢ introduzido através do Editar
Comerciantes no menu Editar. Um botdo ¢ fornecida ao lado do campo de apresentar uma
lista dos disponiveissele¢des do grupo.

Class (CI):

O campo Classe permite a entrada (até 3 caracteres) para especificar a classe a conta esta atribuida. A
designacdo da classe pode ser usada para ajudar a diferenciar tipos de conta (por exemplo, UL, etc).
Um botao ¢ fornecida ao lado do campo e permite uma lista para ser apresentadas contendo selecgoes.
Os itens da lista sdo inseridos nas classes de Conta.

Nome ¢ Nome da conta

Contato: pessoa de contato primario
Enderego: endereco fisico

Cross Street: Nearest grande intersecao
Cidade

Estado

Fecho eclair

Fax

Numero de telefone

Ultima atualizaciio:
Este € um campo somente leitura que mostra a data da ultima atualizacdo da conta e as iniciais do
operador que fez o update

Tudo Ok palavra:

Tele Todos campo OK Palavra permite a entrada (até 13 caracteres) de uma senha significando um ‘all
ok’ situagdo nas instalagdes. Por exemplo, se um alarme ¢é recebido e os contatos de assinantes da
estacdo que desejam cancelar, eles podem fornecer o "Tudo OK Palavra" para verificar a autorizagao.
O All OK Palavra ¢é fornecido em todas as telas de eventos de exce¢ao para verificagdo de operagdes.

Tipo de conta:

Tele conta campo de tipo permite a entrada (até 13 caracteres) de uma descri¢do se a conta ¢ um tipo
comercial, residencial ou outro. Um botdo ¢ fornecido ao lado do campo para apresentar disponiveis
Tipo de Conta selegdes de lista.

Tipo de Controle:

O campo de tipo de controle permite a entrada (até 13 caracteres) do tipo de controlo a premissa esta
utilizando. Um botao ¢ fornecido ao lado do campo para apresentar disponiveis Unidade de Controle
selecdes de lista.

Conta de backup:

O campo Conta de backup permite a entrada (2 nimero do receptor digito, nimero da linha 2 digitos e
até 6 digitos nimero de conta) da Conta de Seguranga (se houver). Um exemplo deste tipo de
redundancia ¢ quando tanto um controlo de comunicagao digital e tipo de controle alternativo, como o
radio esta instalada na mesma premissa no caso de um esta comprometido ou ndo. Se um sistema de
backup nao ¢ utilizado deixar o campo em branco.

Se vocé deseja combinar e confirmar que os mesmos tipos de eventos (por exemplo BUR) foram
recebidos de ambas as unidades de comando que vocé pode fazé-lo, permitindo backup Verifique na
pagina zona de banco de dados de cada conta.



Isso fard com que o programa de esperar um sinal a ser recebido a partir da conta alternativa no prazo
de 60 segundos apos receber um evento excecao da conta principal. Caso contrario, um "BAK" tipo
de evento sera gerado para a conta ndo-comunicacao.

Um botdo é fornecido ao lado do campo para apresentar uma lista de sele¢des Ntimero de Conta
disponiveis.

Backup alternativo (Alt backup):
O campo Conta de backup alternativo opera semelhante ao campo Conta de backup

Notificar conta:

O campo Notificar Conta permite a entrada (niimero de receptor de 2 digitos, namero da linha 2
digitos e até 6 digitos numero de conta) de uma conta com uma lista de notificagdo para ser 'ligado’
para esta conta.

Um exemplo seria uma cadeia de lojas que deseja sua sede notificado, mesmo quando o seu pessoal
locais foram chamados.

Uma vantagem adicional € que quando um link de notificagdo ¢ utilizado para as contas que t€ém a
mesma lista de chamada, os dados apenas uma da conta precisa ser mudado. Se um link conta de
notificagdo ndo é usado deixar este campo em branco.

Se as entradas da lista de chamadas sdo colocadas na conta de anfitrido, e para além de uma conta
notificar for especificado, a ordem de precedéncia é chamada lista da conta de anfitrido em primeiro
lugar, seguido de lista de chamadas da conta notificar.

Um botao ¢ fornecido ao lado do campo para apresentar uma lista de selecdes Nuimero de Conta
disponiveis.

Conta Zona:
O campo Conta Zona permite a entrada (2 nimero do receptor digito, nimero da linha 2 digitos e até
6 digitos nimero de conta) de uma conta com uma lista de zona a ser 'ligado' para esta conta.

Muitas vezes as unidades de controle comum (por exemplo, ITI SX-V) transmitem uma zona fixa ou
condig@o zona que nunca varia e, portanto, podem ser mantidos em outra conta que esta 'ligada' para a
conta de acolhimento.

Uma vantagem obvia em esta capacidade ¢ que ele ndo requer entrada de banco de dados de itens
comuns em cada conta economizando tempo e eliminando erros.

Além disso, quando capacidades futuras sdo incorporados nas unidades de comando apenas uma conta
precisa ser atualizada, que terdo um efeito imediato e global sobre todas as contas que estdo ligados a
ele.

Depois de rever muitos dos formatos utilizados, ndo ¢ dificil imaginar que o complexo SIA, Contact
ID e unidades de controle Modem II e os seus homdlogos do receptor pode exigir um pouco de
descrigdes de zona potencial e seu processamento correto resultante. Nesta arena uma "Conta Zone"
pode desempenhar um papel significativo na eliminacdo de erros de entrada de dados e duplicagdo de
dados para varias contas.

De fato, entrando em uma conta zona deve cobrir eficazmente todos os sinais possiveis da unidade de
controlo que lhe permite introduzir apenas os eventos especificos que deseja substituir com
informagao explicita contida na propria conta.

Um botéo ¢ fornecido ao lado do campo para apresentar uma lista de sele¢des numero disponivel de
conta

Ao controle:

O campo de controle permite a entrada (até 18 digitos cada) do numero de telefone primario e
secundario da unidade de controlo transmite por diante. Se um receptor fornece informagdes de
identificacdo para o sistema de automagdo (por exemplo, Sur Gard) o programa ira inserir
automaticamente as informag¢des para o niumero de telefone de controle primario. Se Telefone
formatagdo esta ligado vocé ndo precisa inserir parénteses, hifens ou espagcos como o programa ira
formatar automaticamente o numero de telefone para voce.



Painel:
TEle campo Painel de Telefone Principal permite a entrada do numero de telefone principal os

mostradores da unidade de controle ao relatar.

Ajustes fuso horario:
Horario de verao:
O campo de horéario de verao permite que uma entrada para determinar o ajuste (se houver) a

ser usado para a conta.



Fuso horario:

Utilize este campo para introduzir o fuso horario da conta. Por exemplo, se o tempo local da conta é
de 2 horas antes, entdo vocé deve selecionar a estagdo "GMT-02: 00", Isso permite 0 ajuste para a
hora local ao gerar relatorios de assinante e entrar horarios temporarios.

Subscriber Options (sub op¢des):

Premissa de verificar (Prem verificar):

A premissa campo Verificar permite que vocé designar se as premissas sera apresentado para a
notificagdo pela primeira vez em todos os eventos de a¢do prioritaria.

formulario de verificacao retornado (VF devolvido):
O campo retornado Formulario de Verificagdo permite a entrada se uma forma de verificagao foi
devolvido para a estagdo central.

Comerciantes CL primeira:
Este campo permite que vocé designar se a ordem dos contatos ¢ modificado para que os contatos nas
contas do negociante aparecer imediatamente apos a Premise Verifique entradas.

Abrir relatorio / close (O / relatério C):
O Open / Close campo Relatdrio permite uma entrada para designar se assinante aberta relatorios /
fechar devem ser gerados para a conta.

Desativar descricio da histéria (desativar desc):
O Disable Historia Descricdo campo permite uma entrada para designar se escrever informagdes sobre
a zona do assinante sera desativado.

Restaurar E/R:
Para designar se o sinal ID contacto compactado sera descompactado. Isso permitira que a
interpretagdo completa do sinal.

Fechado nio é:

O campo Nao ha testes fechado permite uma entrada para designar se os contadores de teste so ird
diminuir quando a conta esta fechada (armada). Isso pode ser necessario para as contas que sO
comecam temporizadores de teste quando a conta esta fechada.

Max OUS em Hrs.
O nimero maximo de horas que a conta pode ser colocado: fora de servigo.

Conta Sub-Type:

Método de recepgao de sinal
auditivo

Video

GSM 2way

Monitorando Status:

A principal finalidade dessa caixa ¢ determinar se a conta esté ativa (sinais sdo processados
normalmente) ou cancelada (todos os sinais autolog). Uma razao para definir uma conta para
Cancelado poderia ser porque a conta ndo esta sendo mais monitorado ou porque € o servigo de
monitoramento foi cancelada. Além do status Ativo e cancelada, existem outros estados de
monitoramento que vocé pode selecionar.

Sub Opcao:
opgoes de assinantes



O campo de opgoes de assinante fornece a entrada de um parametro para requisitos especializados

intervalo do relatorio:
Este campo permite a entrada de um identificador para especificar o intervalo para executar relatorios.

idioma do relatério:
Permite que os usuarios para selecionar diferentes idiomas

Acesso a Web:

Auto-Test-Falsos Opc¢oes:

Auto teste:

O campo de teste Auto permite a entrada de uma quantidade intervalo de esperar um sinal do local.
Por exemplo, se o sistema transmite um teste a cada 24 horas seleccionar "Daily".

Um botao ¢ fornecido ao lado do campo para apresentar uma lista de disponiveis Auto-Test Escolha
selecdes de lista.

Intervalo:

O intervalo (periodo de falsos alarmes) campo permite definir o periodo de tempo durante o qual os
falsos alarmes serdo monitorados.

A entrada pode ser um dos seguintes: um ano, 180 dias, 120 dias, 90 dias, 60 dias, 30 dias.

Limite:
O Threshold (numero de falsos alarmes) campo permite definir o numero de falsos alarmes
admissiveis durante o intervalo (descrito acima) ou um "U" para falsos alarmes ilimitados.

Comece em:

O Comece False Alarm campo Verificagao permite a entrada de data para iniciar o alarme falso
verificando.

Por exemplo, se uma lei de falso alarme entrou em vigor em 1 de Novembro de 2009 e s6 levam em
consideracdo os falsos alarmes recebidos em ou apos essa data, digite "11/01/09".

Reintegrar em:
O campo Restabelega On permite a entrada da data (se uma suspensdo resposta da policia foi emitido)
que fornece a data de restabelecimento da policia de resposta a premissa.

Aviso de nimero:
O campo Numero Aviso permite a entrada de um niimero de mensagem de aviso para apresentar ao
operador durante o processamento de eventos de excecao.



Manutencio de conta:

Guia Resumo:

Este guia da base de dados conta contém informacdes relacionadas a atividade recente da conta.
Essas informagdes incluem: ultimos sinais (eventos) receberam, Gltimas expedi¢des € comentarios
ultimo operador.

£ Account Maintenance (01-01-0001) Tequila - 10| x|

Fremise” Summary Znnesl Currtadsl Smedulesl Cﬂmmentsl Map I I'H'Iailingl Video

— Event Summary:
Date | Time | Zone | Msg | Description | Mk | -
1142014 14:21 3 URS Forced Safe Opening T
1142014 14:16 3 QCE  Forced Safe Opening - LAY T —
1172014 1413 131005 BUR ofice camera and layout - LAY T
1120414 13:52 - - LAY T LI
— Dispatch Summary:

Date | Time | Zone | Msg | TFO | P/F | ﬂI EventDate: | 1
Eventtime: [__

zone: [ |
o |

Tue/False/Other [Falss ]

Dispatch Type: [Not Ussd 7]

— Operator Comment Summary:
Date | Time | Cpr | Commert | -
11420 15:24 Refered to Service on Request Mumber:
Jimmy Said this was False Alam
11420 16:33 willie was boozing —
11420 1323 Accidenthy Activated per mr fenton ;I
Ful Fle | Maiing | Address | Verfication ok | concel | Apply | Help

Resumo do evento:

Esta lista contém breves descri¢cdes dos ultimos oito eventos rola para baixo como quaisquer novos
eventos sdo recebidos ou gerados manualmente (ou seja, o evento mais antigo ¢ "jogado fora", como
um novo evento é recebido).

Isso ndo deve ser interpretado como significando que o SIMS III s6 pode manter 8 eventos para cada
conta, todos os eventos s2o escritos para o arquivo de historico de assinantes no entanto, apenas o
ultimo 8 pode ser 'janelas' em uma tela de evento de excecdo usando esta fungdo.




Resumo da expedicao:
Esta lista permite ver um resumo da ultima doze (potencialmente) expedidos eventos enquanto em um
evento excecao.



Dados do evento:
Especifica a data

Hora do evento:
Especifica a hora

Zona:
Selecdo Zona Conta

Msg:
Tipo de evento Selecao

Verdadeiro / Falso / Outros:

TFO permite que os operadores identifiquem com despachos eram ou um alarme falso, verdadeiro ou
outro alarme / desconhecido.

Este campo permitira que vocé rotular cada um dos eventos a partir do sumario expedi¢cdo como
verdadeiro, falso ou Outros. Desta forma, vocé pode manter o controle de falsos alarmes

Tipo de envio:
P/ F Especifica os tipos de medidas foram tomadas para resolver a situacao.
Por exemplo: chamar os bombeiros ou a policia

Operador Comentarios Resumo:
Esta lista ira mostrar trés ultimos grupos de comentarios de operador enquanto em um evento

excecao.



Zonas Tab:

O Tab Zona do banco de dados conta permite listar todas as zonas para a conta.
Além de atribuir um tipo de evento e uma descrigdo para cada zona, vocé também pode definir varios
parametros que afetam a forma como os processos SIMSIII cada sinal.
Por exemplo, pode ter SIMSIII para converter um dado sinal para outro, dependendo do momento em

gue o sinal foi recebido.

Lembre-se que vocé ndo tem que entrar em cada zona na lista de zona de cada conta.
O campo Conta Zona do Tab Premise permite unir a lista zona da conta com uma lista genérica de

zonas.

¥+ Account Maintenance (01-01-0001) Te

F‘rernisel Summar'_.rl Zones Currtac:tsl Smedulesl Cummentsl Map I Mailingl Video I

=10l x|

Jone | Type | Description | Restore | Cancel | - Add |
1 FIR Smoke Detectorin Kitchen 11
2 DUR  Duress/Hold-Up Button 12 9 Delete |
3 BUR  Forced Safe Opening 13 9 st |
4 BUR  Front Door Entry 14 9
h BUR  Back Door Entry 15 9
[ BUR  Rear Loading Area Doar 16 9 b
7 BUR  PIR Detectorin Dining Room 17 9
8 TAM  Tamper Detector on Commun... 18 9
B1=01 QPN Subscrber Opening (User 1 ... lI Links |
Zone Type Description
|3 IBLIH J IFl:un:e-:I Safe Opening J Variables: J
Restore/Cancel/ Trouble Varables: — Options:
Restore zone: I'I 3 Dby IDDE'DE- Open type: I j Wam No: I J
Restore all: ™ Restore Exc: [ Sub caontrol: I J
Cancel Zone: IE' Diy: I Email acct: |Nﬂ-\ "I Email dir: |N,.f;.\ vI
Cancel mins: I Entry/Exit Dly: I
I Trouble Zone: I— — BEvent Type Conversion:
Dbl Knock: [N =l MV TV wiv TV FV s s
Force exc: | Begin: I EI IDE':E'D J Only if open: r
Premise verfy: I Backup verfy: [ Urtil: | :I |1?;[:-D J Typ: IEJ

Ful Fie | Maiing | Address |  Verfication

0K | Cancel | Apply |

Help

lista de zonas:

Este € o contetdo real da lista de zona da conta. Com o botdo direito em qualquer lugar nesta lista
vocé tera acesso a uma série de opgdes como exportar para o Excel. Estas fungdes sdo comuns a
praticamente todas as listas dentro SIMSIII. Use o Inserir e Excluir botdes para adicionar e excluir

entradas a lista.

Esta lista de itens podem ser classificados e exportados de maneiras diferentes

Zona:




O campo Zona permite a entrada (até 7 caracteres) do codigo / zona transmitido a partir da unidade de
controle. Normalmente, apenas 1, 2 ou 3 digitos sdo transmitidos pela unidade de controlo, no
entanto, para apoiar SIA e alguns outros formatos de caracteres adicionais podem ser necessarias para
definir o evento como "HU12" para identificar um "hold-up zona 12". Utilizando os identificadores de
condi¢@o na zona de conversdo permite que alguns sinais, tais como uma restauracao para ser
convertido a um significado completamente diferente, tal como um alarme de panico. Usando o
Wildcard '?' para a Zona de Entrada Usando um ponto de interrogacao "?" ao entrar na zona ¢
permitida, que ir4 causar um jogo, se qualquer caracter ¢ encontrado nesse local.

Por exemplo, um "B?" pode ser inserido para uma abertura com qualquer nimero de usuario (ou seja,
a abertura Utilizador de 1 a Abertura do usuario F).

Se voce deseja substituir uma entrada de curinga, vocé deve colocar a entrada antes (ou seja, mais
perto do topo da tela) da zona que vocé deseja substituir.

Digitar:

O tipo de mensagem de evento permite a entrada (até 3 caracteres) da "Zona" introduzido
anteriormente e fornece uma breve descri¢do (ou mnemonica) do evento. Isto é usado para priorizar o
evento se é uma exce¢do, ou para auto-log-lo se ndo. Por exemplo, se um "HU12" tem sido definida
como a Zona e ¢ um alarme de Hold-Up vocé pode definir o evento como um "HUA" (ou Hold-Up
Alarme). Um botao ¢ fornecido ao lado do campo para apresentar uma lista de opgoes disponiveis.

Descricao:

A Zona campo Descricdo permite a entrada (até 44 caracteres) do texto que descreve a zona. Se o tipo
de evento tem sido definida como um evento excegdo, o pessoal de operagdes sera apresentado com
este texto durante o processamento do evento excegio.

Restaurar / Cancelar / Incidéncias / Variaveis:

Restaurar zona:

O campo Restaurar Zona permite a entrada (até 7 caracteres) e defini¢do da restauragdo para a "Zona"
correspondente descrito anteriormente. Se a restauragdo for recebida ndo ira remover a zona
correspondente do processamento de alarme ativo (pendente no Transito / Menu), mas voltara a zona
para um estado normal (restaurada). Note que vocé também pode querer rever Restaurar atraso em
minutos e restaurar todos 0s que proporcionam procedimentos de personalizagdo adicionais.

Restaurar atraso zona (Dly):

O campo Restaurar atraso em minutos permite a entrada (0000-9999) de um periodo de atraso em
minutos para aguardar uma restauracdo (definido no campo RST) antes de criar um evento "URS".
Algumas zonas exigem uma zona obrigatdria de restauracao dentro de um periodo de tempo
especificado. Ao entrar uma vez neste campo, vocé pode definir o periodo que o programa vai esperar
uma restauracdo para ser recebido dentro. Entdo, se nenhuma restauragao ¢ recebido dentro deste
prazo, o programa ira criar automaticamente um evento "URS" para a manipulacdo. Por exemplo:

Tempo Periodo
0060 1 hora
0120 2 horas

0240 4 horas




0480 8 horas

Restaurar tudo:

O campo Restaurar todos os sinais permite uma entrada para definir se esta zona permite um ‘global’
restauracao de todos os eventos nao restaurados. Por exemplo, se um ou mais sinais nao restaurados
estdo pendentes e esta zona ¢ recebido, €, entdo, fazer com que todos os sinais anteriormente nao
restaurados para ser restaurado

Restaurar é Exception (Restaurar exc.):

A restauracdo do campo excecdo é permite uma entrada para definir se uma restauragdo ira criar um
evento excegdo. Geralmente, as restauragdes sdo no entanto conectado auto; esta selegdo permite
substituir isso em uma base por zona, permitindo que esse recurso.

Anular zona:

O campo Cancelar permite a entrada (até 7 caracteres) de um codigo / zona que pode ser utilizada
para cancelar um alarme previamente transmitido. O periodo de tempo para aguardar o sinal de
cancelamento ¢ definido no Alarm & Anular Delay. Como um sinal (por exemplo, a zona 5) é
recebido um tipo de evento sera gerada (normalmente auto-logged) e sera realizado no periodo de
tempo especificado a espera de um cancelamento. Se o periodo de tempo expira sem receber a zona 9
de um evento sera gerado. Caso contrario, se o cancelamento for recebida dentro do periodo de tempo
a "SAB" (Subscriber Abort - normalmente auto-logged) sera gerado.

Assim, se um cancelamento for recebida dentro do alarme entrou e cancelar periodo de atraso do
evento € removido do processamento ativo, sendo apos o tempo expirar o evento ¢ apresentado ao
pessoal de operagdes para processamento de eventos.

Nao entram na mesma zona no campo "Cancelar" como aquele inserido no campo de 'Zone'. Além
disso, 0 mesmo cddigo de cancelamento pode ser usado para varias zonas.

Alarme e cancelar atraso zona (Dly):

O Alarme e Anular campo Atraso permite a entrada (até 3 digitos 000 - 999) de um periodo de atraso
para aguardar um Abort ou Cancelar (definido no campo Cancelar) ou uma abertura antes de
apresentar o evento para o processamento do operador. Se a cancelar, interromper ou abertura nao for
recebida dentro deste periodo de tempo limite, o evento sera gerado. Por outro lado, se o
cancelamento for recebida dentro deste periodo de tempo limite, uma "SAB" (Subscriber Abort) sera
convertido software.

Alarme e cancelar em minutos (Cancelar minutos):
A A & C Atraso no campo Minutos permite uma entrada para definir se o periodo de atraso entrou em
alarme & Anular Delay sera um intervalo em minutos, em oposi¢do a segundos.

Entry delay / saida:

O Segundos Entrada / Saida campo Atraso permite a entrada (até 3 digitos 000-999) de um periodo de
atraso em segundos, que sé é aplicavel durante a abertura programada e periodos de fechamento. Isso
permite que os alarmes e restaura a ser correspondido durante o processo de abertura / fecho. Como
alarmes, restauragdes e o sinal de abertura / fecho sdo recebidos sdo mantidos para a duragao do
periodo de atraso.

Apds o término do tempo de atraso quaisquer eventos ndo restaurados sdo apresentados como "BOE"
(Interromper em Entry / Break on saida) eventos.

zona problemas:



A zona problemas neste caso, € para o formato Radidnica que envia também, por vezes, um problema
da mesma maneira que a restauragdo ou cancelar é recebido. Isto ira manter tudo tudo em uma linha.
Nota: Isto s6 esta disponivel no SQL

Problemas na zona T

codigos de zona

Trouble on Desde Zona TRB? T ???

Alarme no Desde Zone? Um ???

batida dupla:

A Supressao de Knock Duplo especifica se o sistema iré registrar automaticamente um sinal tinico
para esta zona. Subsequentes viagens que ocorrem dentro de um periodo especificado causard um
evento de excegdo a ser gerado. Normalmente zonas usando sensores infravermelhos e ultra-sonicos
passivos sao candidatos para a fun¢do de Knock duplo. batida duplo pode também ser usado em
situacdes que requerem dois sinais separados para desencadear um evento de excepcao. Quando o
sinal duplo golpe ¢é recebido um tipo de evento de '? +? quando o sinal ¢ registrado automaticamente.

O golpe duplo esta habilitado globalmente pela supressdo de Knock duplo. O periodo de tempo em
todo o sistema em minutos ¢ definido em Double Intervalo de Knock Supressao.

Excec¢do Force (Forga exc):

O campo Excecao Forga permite uma entrada para definir se o caso, mesmo que o tipo de evento ¢
normalmente registrado automaticamente (por exemplo BYP - Bypass / Shunt), para criar um evento
excegdo do trafego para a atengdo do operador.

Premissa de verificar:

A premissa campo Verificar permite uma entrada para designar se as premissas sera apresentado para
a notificagdo pela primeira vez em todos os eventos de agdo prioritaria para a zona especificada.

As instalagdes zona verificar bandeira pode ser substituida pela premissa Verifique entrada na pagina
premissa da manutenggo de cliente.

Backup de verificar:

A Conta de backup campo Verificar permite uma entrada para designar se um sinal do mesmo tipo
(por exemplo BUR) deve ser esperado a partir da conta de backup definido na primeira pagina da
manutengdo de cliente. Se um "Y' ¢ introduzido o sistema ird esperar um sinal a ser recebido da Conta
de backup dentro de 60 segundos (de receber o evento) da outra conta. Se nenhum sinal secundario ¢
recebido, um evento de "BAK" sera gerado para a conta ndo-comunicagao.

Isso ajuda a determinar se o sistema de backup foi comprometido ou néo esta funcionando
corretamente.

opcoes:

tipo aberto:

O campo Tipo de abertura permite a entrada (um 'O, 'R', ou 'S', ou ndo-entrada) para substituir o tipo
aberto do calendario em uma base por zona. Consulte Abra Tipo explicagdes detalhadas de abertura
de tipos.

Restringindo Aberturas de usuarios:

Ocasionalmente, pode ser necessario para restringir alguns usudrios ou fornecer outros com acesso
premissa cheia (por exemplo, o proprietario) a qualquer momento. Por exemplo, um dos usuarios de
abrir / fechar (usuario "1") tem acesso irrestrito para a entrada nas instalagdes sem gerar uma violagdo
de abertura, no entanto, todos os outros usuarios devem obedecer a entrada tempo de abertura




agendada (ou seja, outros usuarios entrar nas instalagdes depois de horas que ird gerar um "EOP -
Early Open").

Aviso niimero (Avisar No.):

Este campo permite que um numero de trés digitos a ser inserido. Esta tela nimero de adverténcia
pode usar como um campo de instrugdo que diz respeito quer apenas a esta zona ou grupo de zonas
(ou seja, audio em dois sentidos, TVX video, etc.). Durante o processamento de evento de excecao
essas informagdes serdo apresentadas ao pessoal de operagdes. Modificando estas exposicdes é
coberta em mensagens de aviso.

Um botao ¢ fornecida ao lado do campo de apresentar uma lista de selecgoes

controle Sub:

O campo N° Account Control Sub permite a entrada (nimero de receptor de 2 digitos, numero da
linha 2 digitos e até 6 digitos nimero de conta) de um ntimero de conta alternativo para atribuir 4 zona
para, se desejar. Isso permite que informagdes premissa diferente a ser apresentado ao pessoal de
operagOes para além da area horarios de abertura / fechamento. Nao ha limite tedrico para o
redirecionamento; no entanto, um nimero de conta valido deve ser inserido para este
redirecionamento para outra conta a ser devidamente processados. Além disso, as informagdes zona
apropriada deve ser inserido na conta sub-control-dirigido re entdo um "INV" (invalido Signal) sera
aplicada a conta de sub-controle ou um "NRE" (No registro existe) se o sub definido conta -control
nao for inserido no banco de dados.

Um botao ¢ fornecida ao lado do campo de apresentar uma lista de selecgoes.

conta de correio electrénico (e-mail acct):

Este campo permite configurar uma notificagao de e-mail por zona para a conta (se estiver usando
SIMSIII com ComServer). As opgdes disponiveis para este campo sdo: Nao (nenhuma notificagdo de
e-mail), Primary (notificag@o por email para a conta de e-mail primario), Alternativo (notificagdo por
email para a conta de e-mail alternativo) e ambos (notificagdo por email para ambos, endereco de e-
mail principal da conta e enderego de e-mail alternativo da conta).

comerciante e-mail (e-mail delr):

Este campo permite configurar uma notificagdo de e-mail por zona para o concessionario (se estiver
usando SIMSIIT com ComServer). As opgdes disponiveis para este campo sdo: Nao (nenhuma
notificacdo de e-mail), Primary (notificacdo por email para o endereco dealer primario do dealer),
Alternativo (notificagdo por email para o endereco concessionario alternativo do dealer) e ambos
(notificagdo por email para ambos, enderego de e-mail principal do negociante e endereco de e-mail
alternativo do revendedor).

Tipo de evento de conversio:

O campo padrio permite a entrada de um Mnemonic existente para serem utilizados para esta zona
quando o dia da semana e critérios de data / hora foi satisfeito

Digitar:

Seleccao da prioridade evento

zona Descric¢do



Contactos Tabs:

1 Account Maintenance (01-01-0001) Teguila Willies - 10| x|
Fremisel Summaryl Fones ” Cortacts Smedulfsl Comments | Map I Mailing | Video I
Passcard | MName | Phone | User | Mote | Mag | Msg
Areta Police Dept Global Get IDH R ARC
Arleta Fire Dept Global Get IDH FIR
TWOoDo1 William Ferton 1(818) 5551212 0000 Home Phone FIR  7UR
William Ferton 1(818) 555-2121 Beach Home FIR  7UR
TWOoDO2 Faul Levine 1(818)555-2323 0001 Home Phone FIR  7UR
Paul Levine 1(818) h55-2323 Home Phone  LTO  NOT
TWO003 Tom Johnson 1(818) 555-3434 0002 Home Phone  FIR TR
Tom Johnson 1(818) ho5-3434 Home Phone  LTO  NOT
TWO004 Evan Horvath 1(818) ho5-4h45 0003 Home Phone 777
1] | i
Passcand Name Phone
{0001 [William Ferton N |1(818) 5551212 Add |
Event Types: IFlH J I?UH J I"u"‘y: J IT"!'"M J I J Delete
Access: IOWI'IEU'FUW Authorized j Digital Pager r Alpha Pager r Insert |
User number: Iﬂ-l]-l]-l]' ExcMsg [ Variables: J
Lirlcs
Comment : IHnme Phaone 4'
Date Parameters:
MV TWVwWV TV FEFWVMsST s CurrtactLanguagerl 'I
Begin: Iﬂﬂfﬂ'l E[ at I'lE'riﬂ'ﬂ'J Purge | Web Access: IND Access "I
Until: [08/01 ' at [05:00 | GiobalCde7: [ ||  EnhCall Verfy List: [n/a -]

Ful Fle | Maiing | Address | Verfication | ok | concel | appy | Help




Lista de contatos:

Este ¢ o conteudo real lista de contatos da conta. Com o botdo direito em qualquer lugar nesta lista
vocé tera acesso a uma série de opgdes como exportar para o Excel e localizar / substituir. Estas
fungdes sdo comuns a praticamente todas as listas dentro SIMSIII. Use o Inserir e Excluir botdes para
adicionar e excluir entradas a lista.

¥ Account Maintenance (01-01-0001) Tequila Willies - | Ellil
Premise | Summary | Fones ” Cortacts  Schedules | Comments | Map I Mailing I Video |

Passcard
Adeta Police Dept (
Adeta Fire Dept ¢ Ceopy ID # FIR
TWODN Wiliam Ferton 1 Copy &Insert iz Phone  FIR 7UR
William Ferton 1 cut ich Home  FIR TUR
TWOD02 Paul Levine 1 ne Phone  FIR TUR
Paul Levine g s be Phone  LTO NOT
TWO003 Tom Johnson 1 Dial Selection ne Phone  FIR TUR
Tom Johnson 1 ie Phone  LTO  NOT
1| Other - Txt, Doc
Passcand MName Phone

| I;’-‘u‘leta Palice Dept J IGIDbaI Add |
Event Types: IﬁJ IEJ WJ I_J I_J Delete |

Access: IN'I'I'IE Set j Digital Pager r Alpha Pager r Insert |

User number: I EwcMeg [ Variables: J
Links
Comment: |Get ID # —l
Date Parameters:
MV TV whW TV FIV s v s ¥ CorrtactLanguagerl 'I

Begin: I j at |_3_J Purge [ Web Access: IND Access vI
Uni: | | a [ | Gobalcde? [ ||  EnhCall Verfy List: [n/a -

Full Fie | Maiing | Address | Verfication | ok | cancel | Appy | Help

Passcard:

O campo Passcard permite a entrada (até 10 caracteres) de um identificador para cada pessoa com
acesso das instalacdes ou na lista de contatos. Uma entrada de cartdo de acesso ndo € necessario (mas
fortemente sugerido) e é usada para verificar se uma pessoa € que eles afirmam que sdo.

Geralmente, vocé deve limitar a entrada passcard a uma tnica palavra, corda nimero ou mistura para
ajudar a evitar erros de entrada por parte dos operadores sobre os controlos de verifica¢do. Por
exemplo, "segredo" é menos propenso a um erro de entrada de "top secret"” ou "topsecret”.

Nome:

O campo Nome permite a entrada (até 21 caracteres) de um suporte de cartdo de acesso e / ou nome
do contato. Um botdo é fornecido ao lado do campo para apresentar disponiveis sele¢oes da lista de
telefone Globais. Se o contato foi obtido a partir da lista de telefones global, a frase "Global" sera



imediatamente colocado no campo Phone. Isso permite que uma alteracdo a ser feita na entrada da
tabela (por exemplo, numero de telefone), que tera um efeito imediato sobre as contas e ndo requer a
reentrada de dados.

Telefone:

O campo Telefone permite a entrada (até 18 caracteres) do numero de telefone do contato. Além
disso, se 0 nome foi escolhido a partir da lista Global Phone a frase "Global" sera inserido
automaticamente no campo Telefone. Isso permite que uma alteracao a ser feita na entrada da tabela
(por exemplo, niimero de telefone), que tera um efeito imediato sobre as contas € ndo requer a
reentrada de dados.

Se Telefone formatagao esta ligado vocé ndo precisa inserir parénteses, hifens ou espacos como o
programa ird formatar automaticamente o numero de telefone para voce.

Tipos de eventos:

Campo permite até 5 tipos de eventos que o contacto € apresentada para. Por exemplo, se um codigo
"12", foi atribuido um tipo de evento de HUA (hold-up de alarme) e um "HUA" foi introduzido como
um tipo de ser notificado por esse nome de contato, em seguida, o nome sera fornecido a pessoal
durante um alarme.

Um botao é fornecido ao lado do campo para apresentar disponiveis prioridade do evento selegdes
lista de nivel.

O caractere curinga "?" podem ser utilizados na defini¢ao de tipos de eventos para notificar, em (por
exemplo,? UR corresponde BUR (roubo) e DUR (coagio) digite eventos.

Acesso:

O campo Nivel de acesso permite a entrada do nivel de acesso premissa pelo titular passcard. Por
exemplo, alguns individuos podem ndo ter acesso para entrar nas instalagdes depois de horas. O nivel
de acesso ¢ utilizado para sinalizar condig¢oes especiais no que diz respeito ao pessoal de assinantes.

Livro Digital:
Habilitar Pager Digital Se o telefone e Comentario campos estdo a ser utilizados com um pager digital
de alfanumérico

Alpha Pager:
Ativar Alpha Pager Se o telefone e Comentério campos sdo para ser usado com um pager
alfanumérico.

Numeros do usuario:

O campo Numero do usuario permite a entrada (3 digitos, 000-999) do niumero de usuarios, se a
unidade de controle pode transmiti-los. A entrada desta informagéo € obrigatdria se vocé deseja
fornecer o nome da pessoa para o assinante sobre os relatorios de abertura / fecho.

Alguns niimeros de usuarios da unidade de controle ITI sao "0" - "9" e "A" - "Z". No caso de 0
numero de usuarios alfabéticos (por exemplo, "B") tem de introduzir o equivalente decimal, a fim de
incluir o nome de relatorios. Por exemplo, "A" ¢ "010", "B" ¢ "011" a "Z" que ¢ "035".

Além disso, no caso dos ntimeros de usudrio ITI, vocé deve digitar "5" no Subscriber Options. Para
incluir nomes de usuario em relatérios que vocé deve habilitar Incluir nomes de usuario nos relatorios.

Se a unidade de controlo transmite apenas 1 ou 2 nimeros de usuario digitos colocar zeros a esquerda
antes do niimero real (por exemplo, o usudrio 2 seria 002).

Comente:

O comentario permite a entrada (até 10 caracteres) de uma breve nota sobre o nome do contato. Por
exemplo, uma nota sobre um nimero de ramal ou que o contato ¢ um vizinho.

A fim de utilizar o Digital paginacdo inserir a frase "Pager" neste campo. Isto ira modificar a exibigdo
de marcagdo e fornecer o nimero de devolugdo inscrita na Mensagem Pager Digital.



Parametros data:

Dias da semana

Existe uma caixa de verificagao para cada dia da semana. Use estes campos para especificar os dias da
semana durante o qual a pessoa de contacto deve ser notificado.

Purga:

O campo Purge permite a remogao da entrada apos a expiragdo da data. Por exemplo, permitindo a
purga para uma entrada ird remover completamente a entrada do contato apds o De - Até a data
expirou. Em alternativa, a ndo entrada vai deixar as informacdes disponiveis (e aplicavel) para o
proximo ano.

Global Cde 7:

Codigos globais:

O campo Codigo Global permite a entrada (1 caractere cada para 7 entradas) para designar o tipo de
programacao de férias (se houver) a conta observa.

Begin e até datas:

A data a partir - Para campos permite a entrada (ou nao-entrada para todas as datas) das datas
(inclusive) a pessoa esta disponivel para contato. Por exemplo, as férias proprietario de 1 janeiro - 1
fevereiro, ainda gostaria de ser notificado de eventos (hold-up alarme) "HUA". Assumindo uma HUA
foi inserido como um tipo de ser notificado, e um evento de "HUA" ¢ recebida a partir de 1 de
janeiro-fevereiro 1 (inclusive) o nome sera fornecido para contato.

Um botao é fornecida ao lado do campo de apresentar uma lista de selecgdes comuns.

Begin e até os tempos:

O tempo até - Para campos de permitir a entrada (HH: MM) do tempo a pessoa esta disponivel (em
dias previamente inseridos da semana) para contato. Por exemplo, suponha um tempo disponivel
entrada de 8:00-17:00 (segunda-feira - sexta-feira) foi inserido. Um evento "HUA" também tem sido
designada como um tipo de contato ¢ notificado por diante. As 13:00 na quarta-feira um "HUA"
(Alarme Hold-Up) ¢ recebido. Isso satisfaz todos os critérios eo nome € apresentado para a
notificacdo. Por outro lado, se o evento ocorreu domingo, ndo iria ser fornecido o nome do contato.
Um botao ¢ fornecida ao lado do campo de apresentar uma lista de seleccdes comuns.

Contacto Lingua:
Acesso a Web:
verificacdo chamada refor¢cada:

Utilize este campo como meio de determinar se um alarme ¢ legitimo ou ndo, chamando porta-chaves
antes de despachar. Este campo determina se que o contato é usado para ECV ou néo.



Tab cronograma:

Este € o lugar do banco de dados conta SIMSIII onde vocé entra na agenda e outros parametros

relacionados com o processamento de sinais de abertura / fecho.

£ Account Maintenance (01-01-0001) Tequila Willies

Fremisel Summaryl Znn&al Currtadsllsmedules Cﬂmmentsl Map I I'H'Iailingl Video I

=10l x|

Day | Open | Close | Open Type | 0B | LTO | cBYy | CBxc | LTC | Add |
MOM 11:00  01:00 O .Single Opening M A M M A
TUE 11:00 0200 ©O.Single Opening M A M M A Insert |
W-F 1100 0200 O Single Opening M A M M A Delete
SAT 10:00 0200 O .Single Opening M A M M A
SUM 1100 0300 Q. Single Opening M A M M A
Condense |
Expand
Schedule Example: [None Selected il
Cipr Clo Clo
Mon Tue Wee Thu i Open  Close  Open Type B LTO By Exc LTC
) ey ] P rE T r T Vasbles |
Sat Sun — Temp Schedules:
r r
Temp Del | Begin | Ll | Open I Close |
—Schedule Tolerance: —————
Early/Late opn: Iﬁ Iﬁ
Eay/Late clo: [ 10 [ 60
— Global Codes:
K N I N I ) I | I
Ful Fle | Maiing | Address | Vedfication | ok | concel | apply | Help

Esta caixa de dialogo pode ser redimensionada.




lista de programacéao:

Este ¢ o conteudo real lista de programagao da conta. Com o botao direito em qualquer lugar nesta
lista vocé tera acesso a uma série de opgdes como exportar para o Excel e localizar / substituir. Estas
fungdes sdo comuns a praticamente todas as listas dentro SIMSIII. Use o Inserir e Excluir botdes para
adicionar e excluir entradas a lista.

Esta lista de itens podem ser classificados e exportados de maneiras diferentes
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Add |
11:00 Y
TUE 11:00 0200 0O.Sr CoPY N N Y Insert |
W-F 11:00 02:00 O.5r Copy &Insert M M Y Delete |
SAT 1000 0200 OSr . N N Y
SUN 11:00 03:00 OSir N N Y
Paste

Other - Txt, Doc

| Epand |
Schedule Eample: INu:une Selected j
Cpn Cla Clo
Mon Tue Wec Thu Fi Open Close  Open Type Exc LTO By Exc LTC
M T [ito0 [0:0 [oSngeOpening x| I W [ [ [ Varisbles: |
Sat Sun — Temp Schedules:
rr
Temp Del Begin | ritil | Open | Close |

— Schedule Tolerance:

Early//Late opn: m Iﬁ
Eary/Late clo: | 10 [ 60

— Global Codes:
(e[ fTo e dfadlt_|Ts_|
Ful Fie | Maiing | Address | Verfication | ok | concel | appy | Help

Dia:
Utilize este campo para selecionar os dias da semana durante a qual o cronograma vai ser eficaz

Aberto:
O campo Abrir permitir a entrada (hh: mm) da época (se houver) esta prevista a premissa para abrir.

Fechar:
O préximo campo Hora permitir a entrada (hh: mm) do tempo (se houver) a premissa deve ser

concluida no dia especificado.

tipo aberto:



O campo Tipo de abertura permite que vocé defina o tipo de abertura para a programacgado. Aqui, as
opg¢des pré-definidas:

tipo aberto

Descricio

Uma Abrir p / dia

Permite uma abertura por entrada agenda se durante o tempo normal de abertura de mais ou menos 0s
primeiros tolerancias abertos ou tarde abertos. Aberturas que ocorrem fora desta janela ira gerar dois
tipos de sinais com base no tempo recebidas e programagdes inseridas (se houver):

abertura antecipada (EOP) se ocorrer fora do horério (s) abrir e fechar inclusive do inicio do préximo
aberto, aberto até tarde e inicio e tolerancias tarde perto. Por exemplo, uma abertura na 7:29 ainda a
programacao ¢ aberta as 08:00 e fecham as 17:00, com 30 minutos tolerancias inicio aberto, aberto até
tarde, inicio do préximo e final perto. Além disso, uma abertura antecipada sera criada em aberturas
subsequentes ap0s a primeira abertura.

Abertura tardia (LOP), caso ocorra ap6s o tempo de abertura e tolerancia abertura tardia ainda antes
da hora de encerramento prevista incluindo a tolerancia perto atrasado. Por exemplo, uma abertura em
08:31 ainda a programagao ¢ aberta as 08:00 e fecham as 17:00, com 30 minutos tolerancias inicio
aberto, aberto até tarde, inicio do proximo e final perto.

Repita Aberto

Permite que todas as aberturas (ignora horarios, se houver) a ser registrado automaticamente. Este tipo
de abertura ¢ geralmente usado para os sistemas que transmitem aberta e fecha ainda a supervisdo
programacao ndo ¢ necessaria ou desejada.

subsequente Aberto

Abertura posterior permite que qualquer nimero de aberturas que ocorrem dentro dos horéarios
(incluindo tolerancias de abertura e fechamento) a serem registrados automaticamente. Aberturas que
ocorrem fora do horario (incluindo as tolerancias) criar um EOP - abertura antecipada.

xX drs repeat

Este tipo de abertura € verificar apenas que o assinante tenha fechado por um determinado periodo de
tempo em que xx ¢ o numero de horas SIMSIII ira esperar por um sinal de fechamento antes de gerar
uma tarde para fechar (LTC) Por exemplo, se a op¢do selecionada for "3.0 drs repeat ", entdo SIMSIII
aguardara

Open é excecao Opn Exc:

O campo de excegdo aberta é permite uma entrada para forgar uma abertura para ser tratado como
uma excegdo. Se ativado, note que este ira forgar a abertura de ser tratado como uma exce¢ao, mesmo
que ocorra dentro do tempo normal de abertura e tolerancia. Isto pode ser usado para verificar uma
premissa abertura pelo titular cartdo de acesso, se o assinante deseja essa capacidade.

Gerar Late to Open (LTO):

A Gerar Late-para-abrir campo (LTO) permite uma entrada para fazer com que o software para gerar
uma tarde de abrir se a conta ndo foi aberta pelo tempo de abertura entrou mais atrasado Abrir
tolerancia. Por exemplo, uma abertura de 8:00 foi inserido e uma tolerancia de abertura final de 30
minutos. Se Gerar Late to Open ¢é habilitado e nenhuma abertura ocorre antes 8:30, em seguida, uma
tarde-para-Abrir serd gerado pelo software.

Fechar cedo (Clo Ely):



O campo Permitir Early Close permite uma entrada para permitir que a premissa para fechar antes do
tempo fechando entrou menos seus primeiros Fechar Tolerancia. Além disso, o préoximo € o
parametro de excegdo pode substituir o periodo de caréncia fechar mais cedo em uma base por horario
e forcar o fechamento para criar um evento de excegdo, mesmo que ocorra dentro do tempo de
fechamento normal.

Fechar é excec¢ao (Clo Exc):

O proximo € o campo de excegdo permite uma entrada para forcar um fechamento de ser tratado como
uma excecdo. Se ativado, note que isso vai forcar o fechamento de ser tratado como uma excecao,
mesmo que ocorra dentro do tempo normal de encerramento e tolerancia.

Gerar tarde para fechar (LTC):

O campo LTC permite uma entrada para fazer com que o software para gerar uma tarde para fechar se
a conta nao foi fechada por tempo de encerramento entrou mais o Fechar Tolerancia tarde. Por
exemplo, um fecho de 3:00 foi inserido e uma tolerancia de fecho final de 30 minutos. Se a gerar tarde
para fechar esta habilitado e nenhum fechamento ocorre antes 3:30, em seguida, uma tarde-para-
Fechar serdo gerados pelo software.

Tolerancias de agendamento:

Cedo aberta:
O campo de tolerancia, aberta precoce permite uma entrada (2 digitos 00 - 99 minutos) para permitir
que a premissa de um periodo de "graca" antes do tempo de abertura entrou.

Cedo perto:

O proximo campo de tolerancia precoce permite uma entrada (2 digitos 00 - 99 minutos) para permitir
que a premissa de um periodo de caréncia antes da hora de encerramento entrou.

Early Close substitui uma tolerancia fechar mais cedo e permite que a conta para fechar a qualquer
momento em uma base por programacgdo. Além disso, o perto € excecdo pode substituir a estreita
tolerancia cedo em uma base por horéario e forgar o fechamento para criar um evento de excegao,
mesmo que ocorra dentro do tempo de fechamento normal.

Tarde perto:

O proximo campo de tolerancia tardia permite uma entrada (2 digitos 00 - 99 minutos) para permitir
que a premissa de um periodo de caréncia apods a hora de encerramento entrou. Por exemplo,
assumindo que ndo ha fechamento foi recebida a partir da hora de encerramento entrou mais a
tolerancia proxima tarde (e gerar tarde para fechar esta habilitado), o software ira criar um evento
tardio para fechar.

Horarios temporarios:

Esta se¢do do guia Agenda ira mostrar-lhe qualquer horario temporaria entrou para a conta. Esta lista
contém as seguintes informacoes:

A programacdo Comece a coluna Data temporaria fornece a data a programacao temporaria vai
comegar a fazer efeito.

A programacgdo temporaria Até coluna Data fornece a data a programacgdo temporaria estara em vigor
até.

A programacdo temporaria coluna Aberta Tempo fornece a hora da conta devera abrir.

A coluna Hora de Fecho programagéo temporaria fornece a hora da conta devera ser concluida.

Note que vocé nao pode adicionar uma programacdo temporaria a partir desta caixa de dialogo.
Adicionando itens agendados temporarios é realizado através de um evento de excegdo (veja mais
detalhes sobre isso aqui. Vocé também pode fazer uma conta de Pesquisa (F2) e entdo pressione F3
para entrar um horario temporario. No entanto, vocé pode excluir uma entrada da lista de



programacao temporaria a partir daqui. para isso, basta selecionar a programacao temporaria para
excluir e clique no botdo Temp Del.

codigos globais:

Os campos Cddigo Global de permitir a entrada de 7 caracteres para designar o tipo de programacgao
de férias (se houver) a conta observa. Note-se que estes campos sdo projetados especificamente para
combinar e substituindo quaisquer horarios regulares durante periodos determinados (por exemplo, de
férias). Ao entrar em um calendario global, a entrada de combinar cddigos globais permitira que o
software para substituir horarios normais para a duragao da entrada de calendario global (por
exemplo, conta encerrada dia de Natal / Ano Novo).



Comentario Tab:

Durante o processo de completar um evento que o operador precisa ter acesso a informagdes
relevantes sobre a conta. Parte dessa informacao ¢ expedido na forma de permanentes e temporarias
(validas apenas por um periodo de tempo) Comentarios.

Este € o lugar em SIMSIII onde vocé pode editar e configurar esses comentarios.

i %

Fremisel 5ummar'_.r| Znnesl Corrtac:tsl SGheduIes” Comments Map I Mailingl Video I

— Brief/ Temporary Comments:
Begin Ui
[m/01 7| [12/26 7| |Place a mm/dd Start - Until date for Brief Commert Ertry.

I :I I EI This example presents @ Temporary Comment entry
throughoutthe year because there is no entry of Start - Until dates.

— Permanent Commenrts: — Data Update Infa:
Motes on this accourt: This is an example of Date entered: I :I
afaity standard system reporting alams
on zones 1-8 while comesponding restorals Last service: I: 1/18/02 El
for the zonesare transmitted as codes
11-18. Individual timeconstraints to Latest event: |1 1/14/15 El
expect the restoral event may beentered,
and if not received, generate an Activity Began: |1 1/14/19 j

unre-stored event for operatar action
(critical whenthe unrestored event is
almost as important asthe orginating event). In addition, time — Miscellanaous:
delaysfor Entry/Ext's and Alarm & Cancels are also a-vailable per
— Cont renewal: I j

VF Retumed: | Bl

StelD: [
— Special Codes:

O Y O L

Fd Fd Pl Fd Fd Fd B | o '—,M—

Ful Fle | Waiing | Adcress | Verfication | ok | Cancel | Apply | Help

Esta caixa de didlogo pode ser redimensionada
Breves / temporario Comentarios:

Breves Comentarios Begin Date (Inicio):

Este campo permite a entrada de um més de inicio e dia (se houver) para Breves Comentarios.
Se a Begin e até datas sdo deixados em branco, o comentario temporaria funcionara como um
comentario permanente.

Breves comentarios até data (até):
Este campo permite a entrada de um até més e dia (se houver) para Breves Comentarios.



Se a Begin e até datas sdo deixados em branco, o comentario temporaria funcionard como um
comentario permanente.

breves comentarios

O campo Comentarios Breve permite a entrada (linha 1 até 58 caracteres) de informagdes sobre a
conta.

Vocé deve fazer uma regeneragdo para remover quaisquer comentarios temporarias vencidas até 15 de
Dezembro do ano em curso.

Permanentes Comentarios:

O campo Comentarios Permanente permite a entrada (11 linhas, até 48 caracteres cada) de
informacgdes gerais sobre a conta. Esta informacao serd apresentada aos operadores da Mascara de
accao prioritaria.

Atualizacdo de dados Info:

Data entrou:
A data em que a conta foi criada pela primeira vez € inserido automaticamente pelo programa
neste campo.

Ultimo servico:
Este campo contém a data em que a ordem de servico tltimo servico foi gerada e ¢ atualizado
automaticamente pelo programa.

Ultimo Evento:
Este campo contém a data em que o Gltimo evento foi recebido e ¢ atualizado automaticamente pelo
programa.

Atividade comecou:
Este campo contém a data em que o primeiro caso foi recebida em e € inserido automaticamente pelo
programa.

Variado:

Renovaciao de contrato (renovacao Cont):
O campo de renovagdo de contrato permite a entrada da data em que o contrato de monitoramento
deve ser renovada.

VF retornado:
O campo VF retornado permite a entrada da data em que o formulario de verificagdo foi devolvido
pelo assinante.

ID Site:

O ID do site permite a entrada de um personagem que pode ser usado para identificar uma conta
pertencente a sites especificos. Um exemplo seria varias estagdes centrais compartilham o mesmo
banco de dados, mas responsavel apenas para contas especificas.

Americana Two-way Armer 2-way:

campo 'Header Character "The American Two-Way permite a entrada de um comando de trés
caracteres e string de controle a ser enviado para o bidirecional americano da caixa de controle. Esta
unidade ¢ utilizada para comunica¢des de voz de duas vias. Este caractere deve ser um til '~' ou um
acento circunflexo .

Além disso, um segundo campo ¢é fornecido para a cadeia de controle americano Two-Way é o
segundo e terceiro caracteres da cadeia de controle a ser enviado para a unidade de controle de duas
vias americano. Estes caracteres sdo definidos pelo fabricante.



Mapa pg / grade:
O campo Mapa Pagina / Grade permite a entrada (até 9 caracteres) de uma pagina e / ou grade de
entrada da localizag@o premissa.

Key néo pad:
O campo Key Pad Numero permite a entrada (até 9 caracteres) do nimero do teclado se vocé manter
um conjunto de chaves para a sua premissa.

Codigos especiais:

O campo de cédigo especial permite a entrada de caracteres definidos pelo usudrio para sua propria

personalizac¢do. Qualquer um ou todos os 14 campos de codigo especiais estdo disponiveis para uso.
As contas podem mais tarde ser ordenados, os relatorios gerados, etc. com base nessas entradas para
caracteristicas comuns.

secio no mapa:

Mapa:

Este guia ir4 acessar o Google Maps para mostrar a localizagdo do endereco de instalagdes em um
mapa.



Mailing Tab:
Divulgacio:

Esta ¢ a se¢do de banco de dados da conta que permite inserir informagdes relacionadas com mailing e

faturamento
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— Mailing:

Mame

Address

Phaone

Faoe/Upl

Attni:

E ITequiIa Willies

IWiIIiam Ferton / Chwner

: |PO Box 187

City: I;’-‘-.rleta

E I'I (818) 5551010

State: Iﬁ
Zip: IE!'I 331-

3 I'I (818) 555-3030

|1 (818) 555-4040

—Scheduled Service:

Scheduled Service Area:
Mext Scheduled Service:
Scheduled Service Interval:
Scheduled Service Begin:

1

1

20114

180 days =

i

Data Routing

History Route

— Report Routing:
Pri E-Mail Addr
Alt E-Mail Addr:

. Isales @simsware .com

: [Mail Account (H-5 7]

| Fax Account (H5C 7]

[

Fil Fle | Maiing | Address | Verfication |

=101 %]
— Miscellaneous:

Maonitoring Fee: Im
Police Charge: Im
Guard Charge: Im
Telco Charge: Iw
Radio charge: Iw

Long dist charge: IW
WATScharge: |  s850
UL/ULCcharge: | s200
0/C log onhy: Im
Q/C Supervised: IW
Q/C report: IW
Billing charge: IW
Pemit number: Im

Pemit Expiration: I—El

Billing Freq: E
Alr/Rst Rounds: IE IE
COpen Access: Im
oK | cancel | ooy | Help
Y

Nome:

O campo Nome permite a entrada (até 37 caracteres) do destinatario para receber relatorios enviados.
Para copiar a entrada do campo Nome premissa, deixe este campo em branco e quer atacar a guia ou a
tecla Enter através do campo.

Attention (Atencao):
O campo de Atengdo permite a entrada (até 37 caracteres) de um nome que os relatdrios sejam
direcionadas para. Para copiar a entrada da premissa de campo Contato, deixe este campo em branco e
quer atacar a guia ou a tecla Enter através do campo.

Endereco:

O campo Endereco permite a entrada (até 37 caracteres) do endereco de correio electronico. Para

copiar a entrada do campo Endereco premissa, deixe este campo em branco e quer atacar a guia ou a
tecla Enter através do campo.



Cidade:
O campo Cidade permite a entrada (até 25 caracteres) da cidade para enviar relatorios para.

Estado:
Este campo permite a entrada (até trés caracteres) do estado para enviar o relatorio para.

Fecho eclair:

O campo CEP permite a entrada (até 10 digitos) do codigo postal endereco de correspondéncia. Para
copiar a entrada do campo Zip premissa, deixe este campo em branco e quer atacar a guia ou a tecla
Enter através do campo. Um banco de dados de codigo zip separado € mantido contendo informagao
regional especifica para o CEP, como cidade, estado, fuso horario e outras informagdes. Apos a
entrada de um codigo postal desse banco de dados € pesquisada por uma entrada correspondente CEP.
Dependendo dos resultados Um dos seguintes ocorrera:

Se o CEP néo for encontrada uma caixa de didlogo sera apresentado permitindo a entrada da
informacgao regional.

Quando a entrada ¢ concluida clique em OK para adicionar as informacdes para o banco de dados, ou
clique em Cancelar para nao adicionar a informagao.

Se apenas uma entrada para o CEP existe no banco de dados de cddigo postal é informagao regional
sera usado.

Se mais de uma entrada para o codigo postal existe uma caixa de didlogo sera apresentada para
selecionar sua escolha. Destaque a entrada desejada e clique em OK, ou clique em Cancelar para ndo
aceitar qualquer uma das selecgoes.

Telefone:

O campo Telefone permite a entrada (até 18 caracteres) do nimero de telefone no local enderego de
correspondéncia. Para copiar a entrada do campo premissa Telefone (primaria), deixe este campo em
branco e quer atacar a guia ou a tecla Enter através do campo. Se a op¢do Ativar nimero de telefone
formatagdo esta ligado vocé nao precisa inserir parénteses, hifens ou espagos como o programa ira
formatar automaticamente o numero de telefone para vocé.

Fax/ Upl:

O campo Fax permite a entrada (até 18 caracteres) de um nimero de telefone de um dispositivo de fax
esta ligado ao endereco de correspondéncia. Se Telefone formatagao esta ligado vocé ndo precisa
inserir parénteses, hifens ou espagos como o programa ira formatar automaticamente o nimero de
telefone para vocé.

O campo de carregamento permite a entrada (até 18 caracteres cada) de um numero de telefone para
uso em conjunto com um modem para o endereco de correspondéncia. Transferéncia de informagdes
através de uma ligac@o de upload requer modems nos locais de transmissao e recepgao. Além disso,
uma impressora no local de recepg¢ao pode ser usado para imprimir relatdrios, como parte do processo
de carregamento. Se Telefone formatagdo esta ligado vocé ndo precisa inserir parénteses, hifens ou
espacos como o programa ird formatar automaticamente o nimero de telefone para voceé.

Servico agendado:

Area de servico agendado:
O campo Area de Servigo permite a entrada (até 4 caracteres) servigo ou codigo técnico.

Proéximo servico programado:
Este campo ira mostrar a data para a proxima servi¢o de agendamento. SIMS III calcula esta data com
base no intervalo ea data de inicio.



Programado Intervalo de manuten¢io:

O campo Intervalo permite a entrada (001-999) do niimero de dias entre as chamadas de servigo
programados. Por exemplo, uma entrada de 180 chamara servigo programado para ser realizada
aproximadamente a cada 6 meses. Vocé vai notar depois de entrar o valor do intervalo ea data de
inicio, a proxima area chamada de servico serd preenchido. Além disso, esta informagao ¢ fornecida
no relatorio Status das contas. Consulte Visao geral Servico Programado para obter informagdes sobre
a postar essas ordens de trabalho.

Servico programado Inicio:

O campo Data Begin permite a entrada de uma data para iniciar o servigo agendado diante.

Por exemplo, se o intervalo ¢ a cada 180 dias ea data de inicio € 01 de janeiro de 2009 o primeiro
servigo regular sera de aproximadamente 01 de julho de 2009.

Relatoério Routing:

Pri E-Mail Addr:
O campo de enderego de correio electronico principal

Alt Email Addr:
O campo para a alternativa E-mail

Dados Routing:

Este campo permite a selecdo do relatorio de encaminhamento para os relatorios de banco de dados
relacionado.

O relatorio do banco de dados de selecdo de roteamento permite que o pessoal de operagdes
classificar-se no método desejado de relatério de banco de dados de roteamento para este cliente.

Historia Route:

Este campo permite a selecdo do relatorio de encaminhamento para os relatorios de historia
relacionada.

O relatorio de historico sele¢do roteamento permite que o pessoal de operagdes classificar-se no
método desejado de relatorio historico de roteamento para este cliente.

Variado:
Monitoramento Taxa:

Este campo permite a entrada da taxa mensal de monitoramento basico.

Policia de carga:
Este campo permite a entrada da taxa anual ou mensal para autorizagdo ou a inscri¢ao.

carga Guard:
Este campo permite a entrada da taxa anual ou mensal para o servigo de resposta.

carga Telco:

Este campo permite a entrada da taxa mensal para o servigo de linha telefonica supervisionado.
carga Radio:

Este campo permite a entrada da taxa mensal de monitoramento de radio.

Longo carga distancia:

Este campo permite a entrada da sobretaxa mensal de longa distancia.

WATS cobrar:



Este campo permite a entrada da taxa mensal para WATS sobretaxa.

UL / ULC carga:
Este campo permite a entrada da taxa mensal para UL / ULC sobretaxa.

O/ C - registra somente:
Este campo permite a entrada da taxa mensal para os sinais de abertura / fecho ndo regulares.

O/ C - supervisionado:
Este campo permite a entrada da taxa mensal pela supervisao horarios de abertura / fecho.

O/ C - Relatério:
Este campo permite a entrada da taxa mensal para impressao e envio de relatorios de abertura / fecho.

encarregado de faturamento:
Este campo permite a entrada da taxa mensal para o faturamento, expedicdo e coleta de sobretaxa.

numero de autorizagao:

O campo de Permissdo Numero permite a entrada (até 13 caracteres) de um nimero de autorizagao
local. Um nimero de autorizagdo € por vezes necessaria em varias localidades que devem ser
fornecidos se reportar as autoridades. O ntimero de autorizagdo é fornecida em todas as telas de
eventos excecao.

Permissio de validade:

Este campo permite a entrada de uma data que a licenca expira em. Consulte Configuracao e obtendo
o formato de data para obter informagdes sobre a sintaxe da entrada de data.

Um botao é fornecida ao lado do campo de apresentar uma lista de selecgdes comuns.

frequéncia de faturamento (Billin freq):
Este campo permite a entrada do nimero de meses entre as facturas

Alr / RST Rondas:

Alarme / Restauracao rodadas:

O campo rodada de alarme permite a entrada do numero de rodadas um controle transmite ao relatar
uma condi¢do de alarme.

O numero de restaurar campo rodadas permite a entrada do nimero de rodadas um controle transmite
quando em relatar uma condi¢do de restauro

Note que este é apenas se aplica a Secutron receptores e controles (McCulloh). Deixe em branco
entrada para todos os outros tipos de controles.

Acesso livre:
O campo Open Access permite a entrada de um identificador individual para a arquitetura de acesso
aberto.



uia de video:
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Description | Zone | Type | Add |

Delete

i

Insert

Test

Description Zone Type

! ! N

— Options:
Type: |N/A =] Width: |u =] Height: |u =]
File/Path: | [
URL/Htmi: ]
: P
Ful Fle | Maiing | Address | Verfication oK | Cancel | ooty | Help

Este guia funciona como uma interface que permite que vocé ligue zonas de conta para uma
camera de video IP ou para um arquivo de imagem.

lista de videos:

Esta lista mostra todas as zonas que estdo ligadas a uma fonte / video de imagem para a conta. Com o
botdo direito em qualquer lugar nesta lista vocé tera acesso a uma série de opgdes como exportar para
o Excel e localizar / substituir. Estas fun¢Ges sdo comuns a praticamente todas as listas dentro
SIMSIII. Use o Inserir e Excluir botdes para adicionar e excluir entradas a lista.

Descricao:
Este campo permite que vocé digite uma descrigdo para a entrada de video / imagem. Por exemplo:
"Estacionamento cimera muito".

Zona:
Utilize este campo para selecionar a zona da conta que vocé deseja conectar-se a uma fonte de video /
imagem.



Digitar:
Utilize este campo para selecionar o tipo de evento que pretende ligar a fonte de video / imagem.

opcoes

Digitar:
Este campo permite definir o tipo de fonte para ligar. As opgdes sdo: Codigo de HTML, URL estatica,
arquivo de imagem e de arquivo associado.

Largura:
Introduza a largura (em pixels) para a tela pop-up que vai exibir o video / imagem.

Altura:
Introduza a altura (em pixels) para a tela pop-up que vai exibir o video / imagem.

Caminho de arquivo:
Se voce estiver ligando uma zona para um arquivo (por exemplo, para uma imagem JPG) vocé deve
digitar seu caminho neste campo.

URL / html:
Se voce esta ligando a zona a uma fonte de video IP (por exemplo, uma web cam) vocé deve digitar o
endereco URL / HTML aqui.



Capitulo 4: Editar conta add SIMS III



Na maioria dos campos usuarios podem clicar sobre eles e pressione F1 para obter ajuda
¥ SIMS I1I for Windews - O] x|
‘ 1

gl g
M| Account Edit Account FH 13:55:58 .
1 Dealer r Add Account

Table Maintenance  » View Account

T ad ., @ &

File | Edit | Reports Service  Configure  System  Help

-

Search and Replace

Validate Database
Validate Auto-Test
Validate LTO/LTC
Repair Auto-Test

Write Comments

Adicionar Conta

Account number: [17-010009 Group: | | oces [ ]
Mame: | J

Address: I J Account Phone: I
All Ok word or PC: | N
Contact Info:

Mame: I Phone: I Passcard: I _ﬁ

% Nomal " Last Update " Next Violation

I~ Add Cancelied ok | cancel | Hep |

O niimero da conta ¢ gerada automaticamente
Ao clicar ok usudrio ira gerar uma nova conta e preencha suas informacdes

¥ Account Search (Add) -0 x|
Account |gp [cs [ Name | Address | City | state | Al
1| | _’I
|Errter Filter Teadt Clear | ListView hag 0item(s)



1 Account Maintenance (01-01-0009) =10 x|
IF‘remise Summaryl Znnesl Currtadsl Smedulesl Cummafcsl Map I I"-I'Iailingl Video |

Accourt/Gp: [01-010009 | | e[ | isstupdate: [iz0114 ] Jav |
Name: I All Ok word: I

Contact: | Accourt type: | =
Address: I Cortrol type: I j
Cross street: | Backup acct: | J
Ciy: | State: [ Alt Backup: | .
= | Zip: I— Motify acct: I J
Phone: I I Zone acct: I J

3

3

Control I — Time Zone Adjustments
Daylight Sav'g: IND j
Panel I
Time zone: I{G MT-06:00) Centnj
— Sub Options:
Prem verify [ Max OUS in Hrs: | — Auto-Test - False Options
VFretumed [~ Account Sub-Type: |N/a - Auto-Test: | fnva =

Dealer CLfirt [ Monitoring Status: Iﬁc’tive 'I Interval: IN;".P-. j
O/Creport [ Sub option: IStandard 'I Threshold: IN,-’A j

Disable desc I Report interval: [N/ > Begin on: |—j
Restore E/R [ Report language: |NAA - Reinstate on: I j
Closed NOTs ™ Web Access: [No Access 71 Waming Nor: [~ |
Ful Fie | Maiing | Address | Verfication | oK | cancel | Apply | Video | Hep |

A

A caixa de didlogo € o mesmo que em opgdes de conta editar
Na conta de usuario de manutencdo pode adicionar suas informagdes
Para mais informagdes consulte 0 menu conta SIMS |11 Editar

Mesmos fetchers aplica-se a editar, contas, contas de vista, exceto que eles sdo para fins de exibic¢ao
apenas os campos estdo bloqueados



Pesquisar e substituir:

=10l x|
P @ 7\ i \ :

: File | Edit | Reports  Service  Configure  System  Help

Account 3 Edit & t
Working| b Acceun 514 143108

Dealer r Add Account
Table Maintenance 9 View Account
Search and Replace |

Validate Database
Validate Auto-Test
Validate LTO/LTC
Repair Auto-Test

Write Comments

Pesquisar e substituir:

=TT

Accournt I Grp I Cls I Name I Address I City I State |4
00-00-0002 ACME  C+5 INGLES &2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE [ o—
0000003 00m C+U  INGLES #3 515 MERRIMON AVENUE ASHEVILLE NC
00-00-0004 00 INGLES #4 1141 TUNMEL ROAD ASHEVILLE NC
O0-00-0005 000 INGLES #5 665 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 000 INGLES &6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASWVILLE NC
00-00-0007 00m INGLES 57 25 TUNMEL ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0002 00 INGLES H2 BB HWY 9 BLACK MOUNTAIMN NC_ILI
1| | 5

| Clear ListView has 54 item(s)

Account number: I—J Group: I—J Class: I_J
Name: | J

Address: I J Account Phone: I
All Ok word or PC: | [

Contact Info: |

MName: I Phone: I Passcard: I _e

& Nomal i~ Last Update = Next Violation
[No User Defined 5t =] ok | cancel |  Hep |

Sob conta de pesquisa e substituir os usudrios podem modificar simultaneamente informagdes em
qualquer campo clicando duas vezes sobre qualquer campo na lista.

Os usuarios também podem estreitar sua busca, utilizando qualquer um dos s determinado campo, tais
como:

Nome da conta, Grupo, Classe, nome, endereco e outros campos mostrados na imagem acima
(Pesquisa e substitui).



Um ¢ os usuarios ndo selecionou a conta clicando duas vezes sobre ele que sera dada uma opgdo para
modificar qualquer um dos seguintes campos.

ol
m Summaryl Znn&al Cnrrtac:tsl Smedulfﬁl Cnmmmtsl Map | I'I-I'Iailingl Video I
—— M ol J e 3 |
MName: I Al OK ward: I
Cortact: I Accourt type: I
Address: | Control type: |
Cross street- | Backup acct: I J
Cty: | Sate: [ AtBackup: | |
Fax: | Zip: I— Notify acct: | J
Phone: | | Zone acct: | N
— Time Zone Adjustments
Cortro: | I Daylight Safgf [No =]
Panel: I I
Time zone: |N/A =]
— Sub Options:
Prem verfy | Max OUS in Hrs: |_ — Auto-Test - False Options
VFretumed I Accourt Sub-Type: [N/A - Auto-Test: | [wa =l
DealerCLfit [~ Moritoring Status: [Active 7] interval 1/ =]
O/Creport [ Sub option: Im Threshold: INKA j
Disable desc ™ Report interval: | N/A - Begnon: [ ]
Restore E/R I Report language: | MAA - Reinstate on: I—j
Closed NOTs ™ Web Access: [No Access | Waming Nor: [~ |
Ful Fle | Maiing | Address | Verfication | OK | Cancel | mpply | Video | Hep |
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¥ SIMS ITI for Windows

File Editl Reports  Service

1o/
gl 3|

ﬁmﬁ | Account

Dealer

Configure  System  Help
Edit Account bo14 15:30-53
Add Account

Table Maintenance 2

View Account

Search and Replace

Validate Database

Validate Auto-Test
Validate LTOATC
Repair Auto-Test

Write Comments

validacio do banco de dados da conta:

Il Al T Accourt Mumber & Gmp

SIMS Il Validation Options

Flcty T State T ZipCode

Validate Selection
" Premise Address
" Mailing Address
" Email Addresses

" Global Numbers
" Contacts/Options
" Zones/Options

~ Account Links
¢ Account Schedules

Additional Validation Options
I ComectCty [ Send E-Mail
™ Comect Zip ™| Comect Schedules
I Comect Globals

Valida os campos listados acima com os registros do banco de dados

Validar teste de auto
Validar LTO/LTC

teste de reparacdo automovel

%1 Account Database Validation — ||:||5|
Acnthbr | Resut |vp [vm | Vg [ Group [ Mame | Premise Address | Premise City | st
4| | >
[Erter Fiter Tex Clear Validate Cancel | Hep |




Escrever comentarios:
Abre Enviar mensagem




Capitulo 5: conta SIMS III Editar comerciante



Na maioria dos campos usuarios podem clicar sobre eles e pressione F1 para obter ajuda
Como editar um negociante:

1 SIMS III for Windows =101

? T KN ”$*4| gl 3

Reports  Service  Configure  System  Help

Account ]

2014 16:32:00

— 4 | Edit Dealer
Table Maintenance  » Add Dealer
View Dealer

Search and Replace

Vé para Editar | comerciante | Editar Dealer.
Editar conta Revendedor
Seleccione a conta especifica que deseja editar conforme descrito na Conta Pesquisa Resumo.

Account number: I—J Group: I—J Class: I—J
MName: | J

Contact Info:

Accourt | Grp | Cls | Mame | Address | City | State | Al
55-01-0001 ACME Acme Securty Systems, Inc. Plano TX
55-01-0002 SIMS SIMS, Inc. Plano TH
4| | i

I Clear | ListView has 2 item(z)

Address: | J Account Phone: I—
Al Ok word or PC: | [

Mame: I Phone: I Passcard: I _e

= Nomal " Last Update ™ Next Violation
ok | cancel | Hep

Esta selegdo permite a entrada de banco de dados e/ ou atualizagdo do revendedor ou informagéo
"Conta de Grupo". Além disso, apos os concessionarios estdo definidos, uma lista contendo as
designacdes do grupo de contas esta disponivel para entrada no banco de dados do assinante. Esta
informacao esta inscrita no banco de dados de conta de um assinante no campo Grupo.

A caixa de didlogo Comerciantes de manutencdo sera exibida. Nessa caixa de didlogo vocé pode ter
acesso a todos os campos da base de dados dealer. Estes campos sdo divididos em 4 abas ou secdes:
Revendedor, chamada, comentarios, e em Opg¢des.

¥ Dealer Search (Edit) ) [w] B




1 DealerMaintenance (99-01-0002) SIMS, =10 x|

I Dealer DirCall | Dir Crots | Cir Opts |

Desler/Grp: [95010002  [SMS | sgeiD: | Last update: [10/12/04 ] [LAV_|
MName: |SIMS, Inc. Brief name:  |SIMS, Inc.
Contact: |Kenneth L. Utley License #:  |GROUPSIMS
Address: |2801 West Parker Road (Suite #5) A/RCo: [DEM
City: [Plano State: [TX Notify delr: | N
Fax: |1(372) 612-2440 Zp: [750237934 Zone Acct: | ]
Phone: |1 (300) 395-7467 [1(972) 765-0900 Database: |N/A =l
Pri E-Mail: | N History: [N/ =l
At E-Mail: | | Statistic: [I/A =
Reply-To-Email: | N OUS Alerts: [N/A =l
— Special Codes: Callback: |

S O G [ EN
e o {0 JIr v _ffe Zfs L]

Alt Callback: |

— Miscellaneous:
— Business Hours: Dspch Wam: I_J I_J
Cpn M T W T F S 5 Servc Wam: I_J
[os:00 | (TN T T2 2N 2 W Password: [CORA
I_._ I__ I_ I_ I_ I_ I- I_ I_ Accounts: |3
SendFul | AddrLabel | oK Cancel poply | video | Hep |

A

Tab Fornecedor:
Este guia da base de dados comerciante contém informacdes basicas para o revendedor ¢ outras
opgoes de configuracdo geral.

Concessionario / Grp:

O numero da conta ¢ composta de trés itens principais, separadas por hifens. Contratante
(comerciante) contas deve sempre comegar com um '99'. O restante dos niimeros pode ser escolhido
como vocé deseja (por exemplo, "99-01-0001"). No entanto, note que estes nimeros adicionais deve
estar entre 0 (zero)a9e/ouBaF.

Grupo:

O campo Grupo permite a entrada (até 4 caracteres) de uma abreviatura da empresa. Uma entrada de
Grupo correspondente ¢ fornecida em Editar conta para cada conta que permite a Estacdo Central para
atribuir contas para o revendedor adequada.



ID Site:

O ID do site permite a entrada de um personagem que pode ser usado para identificar uma conta
pertencente a sites especificos. Um exemplo seria varias estagdes centrais compartilham o mesmo
banco de dados, mas responsavel apenas para contas especificas.

Nome:
O campo Nome permite a entrada (até 37 caracteres) do nome da empresa

Contato:
O campo Nome do contato permite a entrada (até 37 caracteres) do proprietario da empresa ou outra
pessoa responsavel.

Endereco:
O campo Endereco permite a entrada (até 37 caracteres) do endere¢o da empresa esta localizado na.

Cidade:
O campo Cidade permite a entrada (até 25 caracteres) da cidade a empresa esta localizada no.

Estado:
O campo de Estado permite a entrada (até 3 caracteres) do estado da empresa.

Fax:
O campo de fax permite a entrada (até 18 caracteres) de um nimero de telefone de um dispositivo de
fac-simile esta ligado a na empresa.

Fecho eclair:
O campo CEP permite a entrada (até 10 digitos) do codigo premissa zip.

Telefone:
O campo Telefone permite a entrada (até 18 caracteres cada) de dois nimeros de telefone da empresa.

O email:
O campo de enderego de e-mail permite a entrada de endereco principal do destinatario durante o
envio de e-mail.

Alt-mail:
O campo de enderego de e-mail permite a entrada de enderego alternativo do destinatario durante o
envio de e-mail.

Responder-To-mail:
O campo de enderego de e-mail permite a entrada de endereco alternativo do destinatario durante o
envio de e-mail.

Codigos especiais:

Os campos de codigo especial permitir a entrada de caracteres definidos pelo usuario para sua propria
personalizacdo. Qualquer um ou todos os 14 campos de codigo especiais estdo disponiveis para uso.
As contas podem mais tarde ser ordenados, os relatorios gerados, etc. com base nessas entradas para
caracteristicas comuns.

Horario:



Este grupo de campos permitem especificar o horario comercial para os concessionarios. Vocé pode
inserir até dois horarios. Para cada programagao existem sete campos representam cada dia da
semana. Use-0s para especificar os dias da semana em que o horario ¢ eficaz.

Ultima atualizacio:
A data da ultima atualizagdo ¢ automaticamente colocado neste campo, juntamente com as iniciais do
operador que fez as alteragdes.

Breve Nome:
nome da empresa comerciante

Licenca #:
numero de licen¢a comerciante

A/R Co:

Alarme Nome da Empresa:

Use o campo / R empresa A para introduzir o codigo da empresa para atribuir o revendedor para. Isso
¢ necessario quando se utiliza as fungdes de Contabilidade de Recebiveis.

Notificar dealr:
Escolha um comerciante da lista para notifica-los

Zona Acct:
Permite selecionar nimeros de conta

Banco de dados:
Este campo permite a selecdo do relatorio de encaminhamento para os relatorios de banco de dados
relacionado.

Historia:
Este campo permite a selecdo do relatério de encaminhamento para os relatdrios de historia
relacionada.

estatisticas:
Este campo permite a selecdo do relatorio de encaminhamento para os relatorios relacionados
estatisticos.

Alertas OUS:
O Fora de campo Servigo especifica se o comerciante pode colocar uma conta no teste ou fora de
servico.

Ligue de volta:
numero de chamar de volta dealer primario

Callback Alt:
numero de telefone alternativo comerciante
Variado:

Dispch alertam:

O campo Numero de aviso permite uma entrada (000-999), especificando uma exibi¢do de mensagem
de aviso a ser apresentado para o pessoal de operagdes durante o processamento de evento de excegao.
Este ecra de aviso aparecera sempre que entrar em uma expedi¢do / Rotina Visor Acg¢do, mas depois
de um erro de tela falsa redugdo de alarme e antes que as telas de adverténcia de zona individuais.

SERVC alertam:



Esta tela nimero de aviso pode ser usado como um campo de instrugdes que pertence a este grupo de
contas (distribuidores). Este aviso sera exibido antes de ordens de servigo sao encaminhadas

Senha:

O campo de senha permite uma entrada (até 13 caracteres), especificando uma senha geral aplicavel
para o grupo de contas.

contas:
O campo de Contas exibe o nimero atual de contas atribuidas a um grupo de contas. Esta informagao

¢ actualizada durante a regeneragdo do arquivo AcntFile.Dat ou durante uma reconstrugdo e Resort de
arquivo (s).



Comerciantes Tab Chamada
DLR Chamada:

A guia chamada comerciante Ihe permite configurar uma lista de chamadas para o revendedor. Ele

funciona exatamente da mesma forma que oguia chamada conta, Assim vocé pode se referi
secdo para aprender como usar cada um de seus campos.

Iracssa

¥ DealerMaintenance (99-01-0001) Acme Security =10 x|
Dealer ” Dir Call  Dir Crots | Oir Opts |
Fasscard | Mame | Phone | User | Mote | Msg | Mg &
Acme Securty Systems 1 (214) 5551010 Service Co LT TR
1234 Charles Wright 1{214) 5554321 Pager 4321 L?T TR
ACMEZ345 David Thompson 1 {214) 5552345 Home Phone L?T TR
David Thompson 1 {214) 555-5432 Pager 5432 LT TR
ACME3456 Lee Davies 1 (214) B55-3456 Home Phone L3T TR
Lee Davies 1 (214) Bh5-65h43 Pager 6543 LT TR
ACME4RGT Ed Johanssen 1 (214) Bh5-4567 Home Phone L¥T TR
Ed Johanssen 1 (214) b55-7654 Pager 6543 LT TR
Ed Johanssen 1 (214) 5h5-4567 Home Phone L7T TR«
« I _>I_I
Paszcard MName Phone
| | | | Add
BentTpes: [ | [ | [ | [ | [ | inset
|
Access: I 1| [Digital Pager r Alpha Pager r Delete
IUser number: I Variables: J
Lirles
Comment: | :
— Date Parameters:
mETEwE T FEsE s E Contact Language: || =
Begin: I H at |—3— J Purge I Web Access: l j
Uil | 0 a [ | Gobaicde7 [ _|
SendFul | AddrLabel | 0K | cancd | Aoy | video | Hep |
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mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm

comentario Tab
DLR CMTS:

SIMSIII permite definir varios tipos de comentarios (campos de texto livre) que vocé pode usar para
registrar informagdes que posteriormente sera exibido para os operadores durante o processo de
completar um alarme.

Este guia do banco de dados comerciante ird permitir que vocé€ entre varios comentarios que poderiam
ser uteis para o operador durante uma de processamento de eventos.

Dealerl Dir Call ” O Cmts  Dir Opts |

— Alam Commerts: — Priorty Options:

This area is reserved for general Interval: I Diaily
comments re-garding alam events. Three Routing:
lines are provi- ded for these comments. ng: IF‘rint to Lpt2:

g WO
Crrrr

ekl Lk

— Service Comments:

This area is reserved for general
comments re-garding service events.
Three lines are pro- vided forthese

comments. Alam Delay Restore
— System Trouble Comments:

— Alarm/Restore Options:

This area is reserved for general
comments re-garding trouble verts. Three
lines are provi- ded for these comments.

This area is reserved for general
comments re-garding battery/power
events. Three lines are provided for
these commerts.

— Dispatch Options:
Interval: |w.ae|c|~,r _.; Routing: |[Print to Lpt2:  —
— Miscellaneous Options:

— Service Options: Remove Sort by routing r
Interval: Daty =5 Routing: f|Prntto Lpt2: Force ordered contacts |

|
|
|
— System Power Commerts: !
|
|
|
|

1 [
1 o

SendFul | AddrLabel | oK | Cance pppty | Video | Hep |

Alarme Comentarios:

O campo de alarme Comentarios permite a entrada (até 3 linhas de 46 caracteres cada) de informagéo
utilizadas para auxiliar o pessoal de operacdes em lidar com os clientes da empresa de instalagéo.
Estes comentarios "de forma livre" estdo disponiveis a partir de qualquer exibi¢ao de evento de
excegao.

Servicos Comentarios:
O campo de Servigos Comentarios permite a entrada (até 3 linhas de 46 caracteres cada) de
informacao utilizadas para auxiliar o pessoal de opera¢des em lidar com os clientes da empresa de

-l x

Y




instalagdo. Estes comentarios "de forma livre" estdo disponiveis a partir de qualquer exibicao de
evento de excecao.

Sistema Incidéncias Comentarios:

O campo de Incidéncias Notes permite a entrada (até 3 linhas de 46 caracteres cada) de informagao
utilizadas para auxiliar o pessoal de operagdes em lidar com os clientes da empresa de instalagao.
Estes comentarios "de forma livre" estdo disponiveis a partir de qualquer exibi¢ao de evento de
excecao.

Power System Comentarios:

O campo Notas da bateria permite a entrada (até 3 linhas de 46 caracteres cada) de informacgao
utilizadas para auxiliar o pessoal de operagdes em lidar com os clientes da empresa de instalagdo.
Estes comentarios "de forma livre" estdo disponiveis a partir de qualquer exibi¢ao de evento de
excecao.

Opcao expedicao

Intervalo:

Este campo permite uma entrada especificando quantas vezes um relatorio sobre despachos de
autoridade ¢ enviado para o responsavel.

Encaminhamento:
O campo Despacho Routing permite uma entrada especificando o método de encaminhamento do
relatorio da expedicao.

Opcoes de servico

Intervalo:

Este campo permite uma entrada especificando quantas vezes um relatorio sobre solicitagdes de
servigo ¢ enviado para o responsavel.

Encaminhamento:
O campo Servigo Routing permite uma entrada especificando o método de encaminhamento de
solicitag¢do de relatorio de servigo.

Opcoes prioritarias

Intervalo:

Este campo permite uma entrada especificando quantas vezes um relatorio indicando Prioridade 1 - 9
eventos sdo enviados ao responsavel.

Encaminhamento:
O campo Prioridade Routing permite uma entrada especificando o método de Prioridades de
roteamento 1-8 relatorio.

Pri (1-9):
Os campos Prioridade Nivel de permitir uma entrada para cada um dos niveis de prioridade 1-9.

Alarme / Opc¢oes de restauracio:

Utilize estes campos para definir atrasos em todo o negociante que sdo impostas sobre as contas de
todos os concessionarios. O mnemonico de trés caracteres entrou na primeira linha de campos
(Alarme) sera adiada pelos segundos especificados na segunda linha (Delay), de modo que o
mnemonico remog¢ao pode ser recebido. Um tnico acelerador pode remover mais de um sinal. Use
terceira fila de campo para especificar restaurar atraso.

Opcoes diversas

Remover ordenar por roteamento:



A remover Ordenar por campo Routing permite uma entrada para definir se este grupo de contas serdo
ignorados durante a execugdo de relatérios no ambito do Classificar por e, em seguida, a selecao de

grupo.

Forca ordenou contatos:

Se habilitado, todas as contas para o revendedor deve ser chamado na ordem em que estdo listados na
lista de chamadas. Isto significa, por exemplo, esse operador ndo pode chamar o contato # 1 e, em
seguida, entre em contato com # 3 até que eles chamam de contato # 2.

Nota: Com esta op¢ao ativada € apenas conveniente em circunstancias muito especificas. A maioria
dos sites terdo esta opgao.

Tab Option

DLR opta:

Este guia da base de dados comerciante permite inserir comentarios permanentes para o revendedor,
defina as informagdes de enderecos, opcdes TeleLogik e outros parametros que afetam o
comportamento do comerciante.

Dealer | DirCall | DirCrmts |[ D Opts

— Permanent Comments: Verify before dispatch: |
A note about this contractor account: Signal Supression: [
Mote themultiple entries on the contact
list far the service personnel. This can be necessary for Disable service w/o's: [
several reasons including: 1. Service tech is available only on ) )
certain days and/or times; and/or2. Service tech can be Out of service entries:
reached via different numbers (e.g. pager, home phone etc.).
Obviously, keeping track and maintaining a so-phisticated call Databass Modfications: ¥
|list for contractors requiresalmost constant updating of the
database. The recommended method is to make a simple Only PTS/TST Ovemide: r

contactlist of the service manager & let him/her makethe
decision on which service person to call.

Accourt Ranges:
[o1-01-0001 | [01-01-D0D1

[01-01-0003  [01-01-D003

[01-01-0005 | {01-D1-D005

[01-01-0007  [01-01-0007

— Mailing:
Name: |Acme Security Systems, Inc. [01-01-0009 | |01-01-D009
Attn: IJanet Williams / Operations Manager — TeleLogik Options:
Address: IF‘O Booe 224 Access code: W
City: IF‘Ianu:u State: ITK_ Tech On/Off test: [
Phone: [1-214) 5551010 Zp: [75075 Schedules: ¥ O/C Verdy: ¥
Fax/Upl: [1(214) 5553030 |1 (214) 5554040 Ar/Can: ¥ On/Offtest: W
SendFul | AddrLabel | 0K | Cance | Aoy | video | Hep |

Permanentes Comentarios:

¥ DealerMaintenance (99-01-0001) Ac -|0] x|

4



O campo Comentarios Permanente permite a entrada (até 16 linhas de 45 caracteres cada) de
informagdo utilizadas para auxiliar o pessoal de opera¢des em lidar com clientes do grupo conta. Estes
comentarios "de forma livre" estdo disponiveis a partir de qualquer exibi¢do de evento de excecao.

Divulgacao:

Nome

O campo Nome permite a entrada (até 37 caracteres) do destinatario para receber relatérios enviados.
Para copiar a entrada do campo comerciante Nome, deixe este campo em branco e quer atacar a guia
ou a tecla Enter através do campo.

Attention (Atenc¢ao):

O campo de Atengdo permite a entrada (até 37 caracteres) do destinatario para receber relatérios
enviados. Para copiar a entrada do negociante campo Contato, deixe este campo em branco e quer
atacar a guia ou a tecla Enter através do campo.

Endereco:

O campo Endereco permite a entrada (até 37 caracteres) do enderego para correspondéncia para os
relatérios enviados. Para copiar a entrada do campo Enderego comerciante, deixe este campo em
branco e quer atacar a guia ou a tecla Enter através do campo.

Cidade:

O campo Cidade permite a entrada (até 25 caracteres) da cidade para enviar relatorios para. Para
copiar a entrada do campo Cidade comerciante, deixe este campo em branco e quer atacar a guia ou a
tecla Enter através do campo.

Estado:

O campo de Estado permite a entrada (até 3 caracteres) do estado para enviar o relatério para. Para
copiar a entrada do campo de Estado comerciante, deixe este campo em branco e quer atacar a guia ou
a tecla Enter através do campo.

Telefone:

O campo Telefone permite a entrada (até 18 caracteres cada) do numero de telefone no local enderego
de correspondéncia.

Se Telefone formatagédo esta ligado vocé ndo precisa inserir parénteses, hifens ou espagos como o
programa ird formatar automaticamente o numero de telefone para voce.

Fecho eclair:

O campo CEP permite a entrada (de até 10 digitos) dos enderegos de correio CEP. Para copiar a
entrada do campo Zip comerciante, deixe este campo em branco e quer atacar a guia ou a tecla Enter
através do campo.

Fax / Upl:

O campo Fax permite a entrada (até 18 caracteres cada) do niamero de telefone de fax no local
enderego de correspondéncia.

Se Telefone formatagao esta ligado vocé ndo precisa inserir parénteses, hifens ou espagos como o
programa ird formatar automaticamente o numero de telefone para voce.

Verifique antes da expedicao:
Este campo permite uma entrada para definir se todas as contas atribuidas ao grupo de dealers vai

exigir uma premissa verificar durante qualquer tipo de lista de chamada de evento de excecgéo.

supressao do sinal:



O campo de supressdo do sinal permite uma entrada para desativar a supressao de sinal para todas as
contas atribuidas ao dealer.

Desativar o servico w / o:
O campo Pedidos Disable Trabalho Servigo permite uma entrada para desativar o uso de ordens de
servigo Servico para qualquer conta que € abrangido por este contratante.

Fora de entradas de servico:
O fora do campo de servigo permite que uma entrada que especifica se a empresa de instalagdo pode
colocar uma conta no teste ou fora de servigo.

Modificacdes de banco de dados:
O campo de modificagdo de banco de dados permite que uma entrada que especifica se a empresa de
instalacao pode solicitar ou realizar modifica¢des de entrada de dados.

Apenas PTS/ TST Override:

As apenas sinais TST / PTS (Test) Repor Teste Timers especifica se o programa permitira que
guaisquer outros do que uma TST ou evento PTS tipo de sinais para repor os temporizadores auto-
teste.

faixas de contas:

Utilize estes campos para definir faixas de contas validas para o revendedor. Isso € necessario quando
os negociantes adicionar suas proprias contas através de SIMS Web ou através de uma conexao
remota. As faixas de contas garante que o comerciante s6 pode colocar as contas em uma determinada
linha, por exemplo. Isso as impede de colocar as contas no numero de telefone de um comerciante
diferente.

opcoes TeleLogik

Codigo de acesso:

Quatro primeiros digitos do Access ID necessaria entrar no sistema de menu TeleLogik. Estes quatro
digitos identificar o revendedor e deve ser numérico.

O TeleLogik ¢ um sistema de acesso telefone de teclas. Este sistema permite que os chamadores
usando um telefone de tom de toque para executar fungdes como a colocacao de contas em teste, fora
do teste, gerando ordens de servigo, etc.

Tecnologia on / off do ensaio:
O técnico Colocagdo de contas no campo de teste / Off permite que os técnicos dos concessionarios
para colocar as contas no teste e teste Off através do Sistema TeleLogik.

horarios:
O campo Horario permite que os assinantes dos concessionarios para modificar seus horarios com
extensdes de abertura e fechamento vezes através do Sistema de TeleLogik.

O/ C verificar:

A / Fechar o campo Verificagdo Assinante Abrir permite que os assinantes dos concessionarios para
introduzir o seu codigo de acesso para permitir o usuario abra a verificacdo / fechar através do
Sistema TeleLogik.

Alr / cancelar:
O campo de alarme de cancelamento permite que os assinantes dos concessionarios para introduzir o

seu codigo de acesso para cancelar os alarmes por meio do Sistema TeleLogik

On / Off de teste:



A colocagdo de conta no campo de teste / Off permite que os assinantes dos concessionarios para
colocar as suas contas em teste ou Off teste através do Sistema TeleLogik



Adicionar Fornecedor:

¥ SIMs III for Windows - 10| =

? ad 2,8 e

Service  Configure  System  Help

Edit Dealer

02, 2014 13:35:19

Table Maintenance 3 | Add Dealer

View Dealer

Search and Replace

¥ Dealer Search (Add) —o

Accournt | Grp | Cls | Mame | Address | City | State | All

55-01-0001 ACME Acme Security Systems, Inc. Plano TH

95-01-0002 SIMS S5IMS, Inc. Flano T*

1| | |
IEnter Filter Teod Clear | ListView has 2 item(s)

Account number: I Group: I J Class: I—J
Mame: I J

Address: | J Account Phone: I—
All Ok word or PC: | J

Contact Infao: |

Mame: | Phone: I Passcard: I _ﬁ

" Nomal " Last Update " Next Violation

ok | Cancel | Hep |

Numero da conta:

Para adicionar usuarios nova conta comerciante ird introduzir o novo numero de conta comecando
com 99-01-XXXX foram (XXXX) é o proximo nimero na linha.

Os campos sao idénticos caixa de didlogo para editar comerciante



Adicionar nova tela Fornecedor:

1 DealerMaintenance (99-01-0003)

| Dealer DirCall | DirCmts | DirOpts |

=10l x|

| stem: [

Dealer/Gp: [95-01-0003 |

Mame:

Cortact:

Address:
City:

|
|
|
|
Fac: | Zip:
|
|
|
|

.

State:

Phone:

Pri E-Mail:

Al E-Mail:

[ I “

Rephy-To-Email:

— Special Codes:

N N O S I
S S S S I

— Business Hours:

Last update:
Brief name:
License #:

AR Co:
Muotify delr:

Zone Acct:

Database:

Histony:
Statistic:
QU5 Alerts:
Callback:

Alt Callback:
— Miscellaneous:
Dspch Wam:

[12/02/12  fraw |
|

|

|

| J
| .
fnsa =]
frsa =]
/A =]
A |

|

|

|

I I i i Y Password: |
I_i_ I_i_ I I I I Accourts: Iﬂ
SendFul | AddrLabel | 0K Cance popty | Video | Help |
A
Ver Distribuidor:
1 SIMS 111 for Windows - O] x|
1B ad2.,. B & D
! File | Edit | Reports  Service  Configure  System  Help
RSN ey
Working] =RE=1D7 . e 02, 2014 14:01:55 .
| s | Edit Dealer I
Table Maintenance  » Add Dealer
| View Dealer |
Search and Replace




59-01-0002 SIM5

Clicando duas vezes sobre um negociante de usuarios de contas sera capaz de exibir informagdes da
conta comerciante na manuten¢ao comerciante caixa de dialogo (ver):



_DrCal | DirCrts | Dk Opts

s | N 10712704 1 [V,

SIMS, Inc. SIMSE, Inc.

GROUPSIMS
2801 West Parker Road (Sute £5)

1(5372) 612-2440

1(200) 3957467

(2 2 T I
e r

Para mais informacdes sobre esta caixa de didlogo consulte dialer menu de edi¢ao na pagina 1



Pesquisa Conta comerciante e substituir:
¥ SIMS 111 for Windows -0 x|

T8 and=2, B & 2

File | Edit | Reports Service Configure  System  Help

Working

Edit Cealer

02, 2014 14 25:25

Table Maintenance  » Add Dealer
View Dealer
| Search and Replace
¥1 Dealer Search (Search and Replace) - |EI|5|
Accournt | Gp | Cls | MName | Address | City | State | All
55-01-0001 ACME Acme Security Systems, Inc. Plano TX
95-071-0002 SIMS SIMS, Inc. Plano TX
1| | |
| Clear ListView has 2 itemis)

Account number: I—J Group: I—J Class: I—J
Mame: | J

Address: I J Account Phone: I
All Ok word or PC: | N

Contact Info: |

Mame: | Phone: I Passcard: I _ﬁ

% Nomal " Last Update " Next Violation
[NoUserDefined St ¥]  OK | Cancel | Hep |

Clicando duas vezes sobre os usuarios de conta vera: manutencao Dealer (Pesquisar e substituir)
caixa de dialogo.



¥ DealerMaintenance (search and Replace)

IDﬁaIer DIrCaIIl DIrD'rrtsl DIertsl

=10l |

Dealer/G: | | J Site 1D |_
MName: |
Contact: |
Address: |

Ciy: | State: [

Fax: | [

Phone: | |

Pri E-Mail: | |

At E-Mail: | |

Reply-To-Email: | |
~ Special Codes:

S I I | S I
S I S | S S

— Business Hours:

Last update:
Brief name:
License #:
A/R Co:
Matify delr:
Zone Acct:

Database
Higtory
Statistic

OUS Alerts

Callback:

Alt Callback:
— Miscellaneous:

s am: [ _|[_|

ki

i

= A

- A

= A

= A

Lef Led Lol L]

Ll e M T W T F § 5§ ServeWam: [ |
I I o el Y Y i Password: |
I_Z_ I_Z_ I- I- I- I- I- I- I- Accournts: Iﬂ

Send Ful | AddrLabel | oK Cancel fopty | Video |

Para mais informagdes sobre esta caixa de didlogo consulte dialer menu de edi¢@o na pagina 1

Neste menu as alteragdes serdo aplicadas a todas as contas sob o comerciante, ao contrario de edi¢do
de menu foram alteragdes aplicam-se apenas para o campo que foi alterado




Capitulo 6: SIMS IIT1 Manutencao Tabela



Na maioria dos campos usuarios podem clicar sobre eles e pressione F1 para obter ajuda
¥ SIMs 111 for Windows -0 x|

? W NI T s

Reports  Service  Configure  System  Help

Account ]
5=0P5=1P7: Operator: LAYV Dec02, 2014 14:47:50
Dealer 3
Table Maintenance k Accounting Center
Account Classes
Account Types
Control Unit

Email Addresses

Fax/Modem Phone Mumbers

Global Phone Mumbers k
Global Schedules

Pagers

Spedal Codes

Emergency Mode

Event Priority Levels

Event Disposition and Premise Access
Messages F
Operator Maintenance

Operator Message Phrases

ReceiverLine Translations

System Reminder

Traffic Colors and Sound Options

Contact Templates
Open/Close Schedule Templates

Zone Templates



Classe da conta:

¥ Account Class

di.

Class | Description | & Insert
ATM  Automatic Teller Machine
CN Comm Burg+Fire+Environment Mo Opn/Clo Delete

C*5 Comm Burg+Fire+Env w./Supervised O/C
cu Comm Burg+Fire+Env Unsupervised O/C
C+M  Comm Burglany+Fire Mo Open/Close

Prirtt

C+5  Comm Burg+Fire w/Supervised Opn,/Close

C+#ll  Commercial Burg+Fire Unsupervised Q/C

CBM  Commercial Burglany Mo Open/Close

CBS  Commercial Burglany Supervised O/C

CBU  Comm Burglarny Unsupervised Open/Close

CFWN  Comm Fire Mo Open/Close

CF5  Comm Fire w/Supervised Open/Close j

K
Class Description

| Cancel

i}

Classes da Conta:

Visao geral:

Esta selecdo permite a entrada do até trés caracteres designador de classe conta, juntamente com uma
breve descricdo para referéncia.

Depois de tipos de classe conta sdo definidos, uma lista contendo os nomes de classe esta disponivel
para entrada no banco de dados do assinante.

Este informagdes sdo inseridas em uma conta no campo Classe.

Clique no botdo Imprimir para exibir a lista de classe Conta em uma janela de pré-visualizagdo. A
partir dessa janela, vocé pode salvar, imprimir, e-mail ou fax as informagdes de classe.

Como adicionar ou editar uma entrada classe de conta:

Clique em Inserir para inserir uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente, clique
no item na lista de classe Conta.

Selecione o campo de classe e digite o tipo.

Opcional: Selecione o campo Descricao e digite informagdes sobre a classe.

Cligque em OK.



Tipo de conta:

Visdo geral

Esta selecdo permite a entrada do até treze caracteres tipo de conta designador. Geralmente essas
entradas sdo utilizadas para descrever informagdes adicionais sobre a conta, como, edificio residencial
comercial, publico, hospital, etc. Depois de tipos de conta sao definidos, uma lista com os tipos esta
disponivel para entrada no banco de dados do assinante. Este informagdes sdo inseridas em uma conta
no campo Tipo de conta.

#1 Account ;lglgl
Type | = Insert |
Apartment Cpoc
Commercial ﬂl
Guarded Prirt |
Hospital
Hotel/Matel
(Cffice Bldg
Public Bldg
Residertial —

Schoal Bldg ;I oK |
Cancel |

Account Type:

| Help

Clique no botdo Imprimir para exibir a lista Tipo de conta em uma janela de pré-visualizagdo. A partir
dessa janela, vocé pode salvar, imprimir, e-mail ou fax as informagdes de classe.

Como adicionar ou editar uma entrada tipo de conta:

Cligue em Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na lista Tipo de conta.

Selecione o campo Tipo de conta e digite o tipo.

Cligue em OK.



Unidade de controle:

Visdo geral:

A caixa de dialogo Unidade de Controlo permite a entrada e edi¢cdo de nome e ajuda instrugdes da
unidade de controlo. Esta informacao pode ser fornecida ao pessoal de operagdes, enquanto em uma
exibigdo evento de excegdo. Além disso, apos os tipos de unidade de controlo sdo definidas, uma
janela contendo o nome da unidade de controle esta disponivel para entrada no banco de dados do

assinante. Este informagdes sdao inseridas em uma conta no campo Tipo de Controle.

¥ Control Unit

Critd Type | PANIC ACTIVATIONACANNOT SHUT ALARM OFF & & ™ are 24

00 Hour Panic Buttons. To reset system push thebutton on the
side of control to slence and reset. Sometimes,

43433 infrustration, the subscrber enters their code to quiet

A948H5 the alam.Since the panic is reset by the switch on the

25010 contral, and not bytheir code, the alam system is now on
AND the panic is sounding. Later generation controls allow

45FBI entering the code twice (on/off). FIRE RESET Nommalty

A5ITI fire provides a steady shrill tone. Determine

AGM27 whichdetector had tripped by observing a solid red light on

) detector CHAMGING YOUR CODE 1. Open control and slide

4351A black switch in upper left hand comer to far right {nomally it's in the center

Ademco 5241 position); 2. Enter personal code (2-6 digits, no zeroes) once on keypad; 3. Retum

FEl ¥L1212R to contral and retum switch to center postion; and 4. Tum alam on then off to
check aming and disarming. RED MEMORY/ARMED LIGHT FLASHING Indicates
the alamm had previously activated and displays thezone. To clear this enter
subscrber code twice (am and disam).
Control Type: I;’-‘v:lemu:u h241

[-

=101 %]

Ingert

i

Delete

Print

Como adicionar ou editar uma entrada de unidade de controle

Clique no botdo Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,

clique no item na Lista de Unidade de Controle.
Seleccione o campo Tipo e digite o tipo de controle.

Selecione o campo Descrigdo e digite informagdes sobre o controle como a forma de armar / desarmar

0 sistema, etc.
Cligue em OK.



Endereco de e-mail:

ioix
Mame | Address | Company | - Insert |
Christian, Dersk derekc @idirect.com Intertec LTD
Corkins, Claudine sncinc@mindspring.com SHNC Security Delsts |
Debets, lwan idebets@ash nl ASE Holland .
Fisher, Irv ffisher@apialam.com APL Inc. dicl
Goldfeld, Leo market @iseco lv ISECO Ltd.
Heij, Ron thejj@asb nl ASE Holland
Kerman, Bob rkemman@jvonet.com Blectrolam |
Mass, Brad cml@compusmart ab .ca Harizon Secu
Newman, Jay jnewman &fire-monitoring.com FMC, Inc.
Rider, Keith lrider@simsware .com TSI, Inc.
Ryckman, Steve sryckman @simsware.com S5IM5, Inc.
Sevinor, Ralph wynalamm @waynealarm.com ‘Wayne Alarm
Shantz, Mike norcomm &vianet on.ca Morthem Com Z LI
- I s D - Cancel |

Name Email Address Company

Help

Visao geral:

Esta op¢ao da-lhe acesso a revisar / editar o livro de enderegos de e-mail SIMSIII. Estes enderegos
estdo disponiveis na caixa de didlogo Enviar Mensagem

Esta lista de itens podem ser classificados e exportada em maneiras diferentes.

Como adicionar ou editar uma entrada de endereco de e-mail:

Clique no botdo Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na lista de e-mail.

Selecione o campo Nome e digite 0 nome.

Selecione o0 campo de e-mail e digite o endereco.

Opcional: Selecione o campo Empresa e entrar na empresa.

Cligque em OK.



Fax / Modem numeros de telefone:

Visio geral:

Esta opgao da-lhe acesso a revisar / editar o livro de enderecos SIMSIII fax / modem. Estes nimeros
estdo disponiveis na caixa de didlogo Enviar Mensagem.

N [
Send to | Send from | Phone | Insert
ICOM Comp SIMS 1l Dema 1 (408) 764-5001 —
Arctic Alam SIMS 1l Dema 1(403) 873-8310 ete
Dell Tech Suppart SIMS 1l Dema 1{512) 338-8700 Print
GIT Security SIMS 1l Dema 1 {705) 728-4503 !
Csbome/McGraw Hill SIMS 1l Dema 1 {510) 545-6603
Security Response SIMS | Demo 1 (800) 688-7721
SIMS, Inc. SIMS 1l Dema 1(572) 612-2440
Thomas Conrad - SIMS |l Demo 1(512) 4336153
IU5 Robatics SIMS 1l Dema 1 (708) 533-5800
|tley, Kenneth L. SIMS 1l Dema 1(572) 612-2440
CK
Sent Ta Send From Phone Cancel
| Help
Y

Clique no botdo Imprimir para exibir o Fax Lista de nimeros de telefone em uma janela de pré-
visualizagao.

A partir dessa janela, vocé pode salvar, imprimir, e-mail ou fax as informagoes de classe.

Esta lista de itens podem ser classificados e exportada em maneiras diferentes.

Como adicionar ou editar uma entrada de nimero de telefone de fax / modem

Clique em Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na lista de Faxmodem.

Selecione o0 campo Enviar para e digite 0 nome para enviar para.

Selecione o campo Telefone e insira o namero de telefone para enviar o documento.

Selecione o Enviar de campo e digite o envio de nome.

Clique em OK.



Numeros de telefone mundiais:

¥ 5IM5 I for Windows

f?n@

Configure  System  Help

*5=0Po=1P7-Operator: LAYV Dec02, 2014 15:51:28

=, B & s K

File | Edit | Reports  Service
Account
Warking
_ Dealer
Table Maintenance

Accounting Center

Account Classes
Account Types
Control Unit
Email Addrezses

Fax/Modem Phone Mumbers

Global Phone Mumbers 2
Global Schedules

Pagers

Spedial Codes

Emergency Mode

Event Priority Levels

Event Disposition and Premise Access
Messages F
Operator Maintenance

Operator Message Phrases

Receiver /Line Translations

System Reminder

Traffic Colors and Sound Options

Contact Templates
Open/Close Schedule Templates
Zone Templates

Edit/Update
On-line Yalidation

View Only



Editar / Update:

¥ Global Phone Numbers

Visao geral:

MName | Commert | Phone | Altemate Phone | -
Adeta Fire Dept Adeta, CA 1(818) 5551111 1(818) 555-3333
Areta Guard Service Adeta, CA AretaGuards@si...  are-.com
Areta Police Dept Adeta, CA 1(818) 5550000 1 (818) 555-5555
Des Plaines IL FD Des Plaines IL (847) 391-5333 1(312) 555-3333
Des Plaines IL PD Des Plaines IL (847) 391-5400 1(312) 5559555
Holhywood FL FD Holhywood, FL (305) 5551111 1(305) 555-83888
Hollywood Police Dept Hollywood FL (554) 567-4636 1 (305) 5559555
Hurtington CA FD Hurtington Beach CA (7/14) 536-541 1(714) 555-3388
Hurtington CA PD Hurtington Beach CA (714) 560-8811 1 (714) 555-9559
Montreal Police Dept Montreal, GUE 1(514) 5550000  1(514) 555-5550
Montreal GU PD Montreal, GUE 1({514) 5551111 1(514) 555-3388
Noman QK FD Morman OK (405) 292-5780 1 (405) 555-8888 LI
Mame: Comment: R Phone: Altemate Phone:
| | [ |
I Clear |
IV Sehal T fame ™| Comment ™| Phone

=10l x|

Insert

Delete

i

Print

0K

:

Apphy

Cancel

i

Help

Esta selecdo permite a entrada de niimeros de telefone (por exemplo, policia, bombeiros, médicos,
etc.) que podem ser utilizados em diferentes contas. Utilizando os niimeros de telefone global permite
que vocé faga uma mudanga no niimero de telefone e fazer um efeito imediato sobre todas as contas
que utilizam a entrada da tabela. Uma lista contendo essas entradas esta disponivel em umA pagina
lista de chamadas de conta para 0 campo Nome.

Clique no botdo Imprimir para exibir a lista de nimeros de telefone global em uma janela de pré-
visualizagd@o. A partir dessa janela, vocé pode salvar, imprimir, e-mail ou fax as informagdes de

classe.

Como adicionar ou editar uma entrada de numero de telefone mundial
Cligue em Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na Lista Global Phone.
Selecione o campo Nome e digite 0 nome para o numero de telefone.

Selecione o campo de telefone e inserir informagdes sobre o numero de telefone.

Opcional: Selecione o campo de comentario e inserir um comentario sobre a entrada.
Opcional: Selecione o campo (R) Roteamento Nimero e insira as informagdes sobre a entrada.

Cligque em OK.



mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm

On-line de validacéo:

¥+ Global Phone Validation - o] x|
Global Name | GlolD I F{I Vp I Entries I On-Line Jurisdiction I Phone I Type I Comment -
Adeta Fire Dept 0 R N 0 1(818) 555-1111 Adeta, CA
Adeta Guard Service 0 E N 1] AdetaGuards@si... Adeta, CA
Adeta Police Dept 0 R N 1] 1 (818) 555-0000 Adeta, CA
Mantreal Police Dept 0 R N 0 1 {514) 5550000 Montreal, QUE
Mantreal QU PD 0 R N 0 1(514) 555-1111 Mortreal, QUE
Plano Police Dpt. 0 M 0 (972) 424-5678 Plano TX
Des Plaines IL FD 0 R N 0 (B47) 391-5333 Des Plaines IL
Des Plaines IL PD 0 R N i} (847) 391-5400 Des Plaines IL
Hollywood FL FD 0 R N 0 (305) 555-1111 Holhywood, FL
Hollywood Police Dept 0 R N 0 (954) 967-4636 Holbywood FL
Hurtington CA FD 0 R N 0 (714) 536-5411 Hurtington Beach CA
Huntington CA PD 0 R N i} (714) 560-8811 Huntington Beach CA
Klomm—e T CT n =] hl n JANEL 07 Q70N hlama—aem MW i
‘ | Ll_l
I Clear | Validate | Save | Cancel | Show Map |
IV schal T Hzme T Comment =] Phone ListView has 14 tem(s)
Agency Search Additional Validation Options
dunsdiction: | I Find/Create Globals | 100=] and above
Phones): | I Ciy/Stateto Gt~ | Toogle Global Checks
Comment: | Route: | ™ 247to At Phone 4”“’ SiTEEE
Name: I ™| Global Matches Orly @ Cregte Globals |
Y
Validar:
Valida todos os campos
Visualizar mapa Abre google map
1 Global Phone Validation o ] (4

Global Name

On-Line Jurisdiction

Areta Fire Dept 0 R N 1 i ) BBB-1111
Areta Guard Service 0 E N 0 - AdetaGuards @si...
Areta Police Dept 0 RN 1 e 1/(818) 555-0000
Mortreal Police Dept 0 RN 1 Export » | 1(514)555-0000
Montreal QU PD 0 RN 0 1(514) 555-1111
Plano Police Dpt. 37106 Y 0 Plano Police Department (572) 424-5678
Des Plaines ILFD 2435 R Y 0 Des Plaines Fire Department (847) 3515333
Des Plaines IL PD 7 R Y 0 Des Plaines Police Departtm...  (847) 391-5400
Holywood FL FD 41372 R Y 0 Holywood Forida Fire Depa...  (305) 5551111
Hollywood Police Dept 30040 R Y 2 Holywood Police Department  (954) 967-4636
Hurtington CA FD 2127 R Y 0 Hurtington Beach Fire Dep...  (714) 536-5411
Hurtington CA PD 25546 R Y 0 Huntington Beach Police D...  (714) 360-8811
Bl oo —em (1 O TN =] W n bl e —m L Mmoo e ek FANEY 07 QTON
4 1

| Clear | Validate |

WV Schal [T Name [ Comment [ Phone ListView has 14 item(s)

Aagency Search Additional Validation Options

Jurisdiction: INon‘nan Police Departmenit

Fhones): |{-i{|'5} 321-1600

|1 1405) 5559999

Comment: INon‘nan DK

Route:

Name: INon'nan OKFPD

R

™ City/State to Cmrt
" 24¢7to Alt Phone
™ Global Matches Only

CS/FD/MD
FD
FD
FD
FD
FD
FD

[=in}

Save |

Adeta, CA
Adeta, CA
Adeta, CA
Montreal, QUE
Montreal, QUE
Plano TX

Des Plaines IL
Des Plaines IL
Hollywood, FL
Haollywood FL
Hurtington Beach CA

Hurtington Beach CA
Bl —em (T —ILI
»

Cancel | Show Mapl

" Find/Create Globals I ‘I{H]E: and abowve
- Toggle Global Checks

Gmp Contacts |
@ Cregte Glc.balsl




Pelo botdo direito sobre os usuarios de registro pode copiar, editar / Autoridade Update, exportar para

0 Excel ou arquivo de texto.

Grp Lentes:

' Global Phone validation - 101 x|
Global Name | GIoIDl F{l Vp | Entn'&sl On-Line Jurisdiction | Phone | Type | Comment -
Adeta Fire Dept 0 RN 1] 1(818) 5551111 Adeta, CA |
Adeta Guard Service 0 EN 1] AfetaGuards@si... Areta, CA
Adeta Police Dept 0 RN 1] 1(818) 555-0000 Areta, CA
Montreal Police Dept 0 RN 1] 1 (514) 555-0000 Martreal, QUE
Mrntreal QLI PO T R N [1] I 1 (R14y RRR-1111 Martreal QLIF _lLI
4 »
From Name I From Phane | Ta Global Name I Global Phane | Count I Suggestion I

I Clear Validate | Save | Cancel Show Map

IV Srch Al T Name

I~ Comment " Phone

ListView has 14 temis)

Agency Search

Jurisdiction:

Phone(s):

Comment:

Name:

Route: I_

Additional Validation Options

I™ Find/Create Globals | 100—=] and above
I Ciy/StatetoCmnt [~ Toggle Global Checks

™ 247to At Phone
I Giobal Matches Only @ Creste Giobals |




Editar / Autoridade Update:
Criar autoridade / update:

Os usuarios podem modificar qualquer um dos campos



Em Editar, manuten¢ao mesa, nimero de telefone Global, visualizar apenas:

¥ Global Phone Humbers

Mame | Comment | Phone | Altemate Phone | -
Areta Fire Dept Adeta, CA 1(818) 5551111 1(318) 555-3338

Areta Guard Service Areta, CA ArdetaGuards@si..  are-.com

Areta Police Dept Adeta, CA 1(818) 555-0000 1(218) 5555555

Des Plaines IL FD Deg Plaines IL (847) 391-5333 1(312) 555-8888

Des Plaines IL PD Des Plaines IL (347) 391-5400 1 (312) 555-9595
Holhwood FL FD Hollywood, FL (305) 5551111 1(305) 555-8888
Holhvwood Police Dept Hollywood FL (954) 967-4636 1(305) 5559599
Huntington CA FD Hurtington Beach CA (714} 536-5411 1(714) 555-8888
Huntington CA FD Huntington Beach CA (714) 560-8811 1 (714) 5559599
Mortreal Police Dept Montreal, QUE 1(514) 555-0000 1(514) 5555555
Mortreal GU PD Montreal, QUE 1{514) BBE-1111 1(514) 555-8888
Morman OK FD Morman OK (405) 292-5730 1 (405) 555-8888 LI

Mame: Comment: R Phone: Altemate Phone:

Des Plaines IL PD R |(E47) 391-5400
! R

I Clear |

M Schal T Heme = Commert ™| Phone

|Des Plaines IL f1(312) 555-9999

N [=I .
Insert

Delete

il

Prirt

DK

App

(i}

Cancel

Help

Clique no botdo Imprimir para exibir a lista de nimeros de telefone global em uma janela de pré-
visualizagdo. A partir dessa janela, vocé pode salvar, imprimir, e-mail ou fax as informagdes de

Des Plaines IL FD
Des Plaines IL PD
Holywood FL FD
Hollywood Palice Dept
Hurtington CA FD
Hurtington CA PD
Martreal Police Dept
Martreal QU PD
Moman OK FD

Mame:

Copy

1 (818) 555-0000

47) 351-5400
H Dial Selection 05) 555-1111
H h4) 967-4636
H_Bxport * 14) 5365411
Huntington Beach CA (714) 960-2811
Montreal, QUE 1 (514) 555-D000
Montreal, QUE 1(514) 5551111
MNorman OK (405) 252-5780
Comment: R Phone:

1(312) 555-2888

1(312) 555-9999
1(305) 555-2888
1(305) 555-9999
1(714) 555-2888
1(714) 5559993
1(514) 555-9999
1(514) 555-2888
1(405) 555-8888

classe.
¥ Global Phone Numbers
Mame | Comment | Phone | Altemate Phone | -
Areta Fire Dept Adeta, CA 1(818) 5551111 1({818) 555-8888
Areta Guard Service Areta, CA AretaGuards@si..  are-com
Areta Police Dept Areta, CA 1{818) 555-9555

=l

Altemate Phone:

|Des Plaines IL FD

IDes Plaines 1L

[R [i847 3915333

Clear |

|'I (312) 555-3388

WV Schal T name I=| Comment ™| Phone

=10l x|
Imsert

Delete

i

Print

]

Appty

dils

Cancel

Help

Os usuarios podem clicar em qualquer gravar e copiar 0s registros selecionados e colado no Word ou

Excel, Dial seleccdo

Ap0s clicar em "Dial de Seleg@o":



Dialing =loj x|
|—Ca||ing:
| Notify: [Hollywood FLFD [

Phone number/Note: |(305) 555-1111 | Hanglp |
Access lvl/Language:; | | Transfer |
Passcard: I _I
PC Holder Mame: I Ll
Access level: I Cancel
Comment: I Help
Status

Hang Up esta fechando uma selecdo de marcacao.

Horarios globais:

x
Description | Begin | Cpn | Lrtil | Clo | Insert |
Independence Day 07704 0704
Mew Year's Day 014 01/ Delete

Print
Recalculate |
Description Begin QOpen  Until Close
— Dayls) of Week:
METEwhE TE FIE s s OK |
—GlobalCodes: ——————| Cancel
Holiday Selections
[T [None Selected ] _Add | Help
Y

Visao geral:

Esta opgdo permite-lhe gerir a lista calendario global. Estes s@o programagdes que podem ser
aplicadas a todas as contas no banco de dados de acordo com os seus codigos globais entradas. Isso
ajuda a eliminar tornando itens agendados temporarios para contas com caracteristicas
correspondentes (por exemplo, contas a seguinte feriados nacionais ou religiosas).



Clique no botao Imprimir para exibir a Lista calendério global em uma janela de pré-visualizacdo. A
partir dessa janela, vocé pode salvar, imprimir, e-mail ou fax da informag¢ao global horarios.

Como adicionar ou editar uma entrada de calendario global:

Clique no botao Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na lista de calendario global.

Selecione o campo Descrigdo e digite uma breve descri¢do sobre o cronograma.

Selecione o campo Data de inicio e digite a data a programacgao inicia no dia.

Opcional: Selecione o campo aberto Tempo e introduza o tempo de abertura para a programacao.
Selecione o campo até a data e digite a data do calendario termina em.

Opcional: Selecione o proximo campo Hora ¢ insira o tempo limite para a programacao.

Marque os dias da semana (por exemplo segunda-feira a domingo) a programagao sera aplicado.
Selecione o Codigo Global de 1 a 7 Codigo de campo (s) global e digite o identificador para o horario.
Cligque em OK.

Nimeros Pager:

_loix
MName I Phaone I FIN | Insert
Alpha Mumeric Example BE5-1212 1234567850
Delete
Print
CK
Mame /comment Phone/fcct Mumber PIM |
I I I Cancel
| | J Help
A

Visao geral:

Esta opgdo da-lhe acesso a revisar / editar a lista de nimeros de pagers SIMSIII. Estes enderecos estdo
disponiveis na caixa de didlogo Enviar Mensagem.

Clique no botdo Imprimir para exibir a Lista calendario global em uma janela de pré-visualizagdo. A
partir dessa janela, vocé pode salvar, imprimir, e-mail ou fax as informagdes de classe.

Como adicionar ou editar uma entrada de nimero de pager:

Clique no botéo Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na lista de Pager.

Selecione o campo Nome e digite o nome do destinatario pager.

Selecione o campo Telefone e insira o nimero de telefone para enviar o documento.



Selecione 0 campo PIN e digite o numero de identificagdo pessoal do destinatario.
Selecione o campo de comentario e insira um breve comentario sobre a entrada.
Cligque em OK.

Caédigos especiais:

Esta caixa de didlogo permite defini¢des de até 128 entradas para cada um dos catorze codigos
inseridos no banco de dados de uma conta. Além disso, a descri¢cdo do significado do codigo é
fornecido. A lista de cddigos especiais contém 128 entradas de cddigo e descrigdo para cada um dos
14 codigos especiais.

ol

| Code1  Code2 | Code3 | Coded | Code5 | Codes | Code7 | Print
Code8 | Code9 | Code10 | Code11 | Code12 | Code13 | Codet4 |

Code | Description -

A Special Code 1 Code A

B Special Code 1 Code B

C Special Code 1 Code C

b Special Code 1 Code D

E

F

G —

H

|

J

K

L

M

N oK

0 d

Cancel
Cde  Description —
ol
Y

Clique no botdo Imprimir para exibir a lista de codigos especiais em uma janela de pré-visualizagéo.
A partir dessa janela, vocé pode salvar, imprimir, e-mail ou fax as informagdes codigos especial.

Como editar uma entrada de codigo especial

Clique no botdo para o grupo de codigo especial que vocé deseja editar.
Clique no item na lista de codigos especiais que deseja editar.
Selecione o campo de codigos e introduza o codigo.

Selecione o campo Descrigdo e digite uma breve descri¢do da entrada.
Cligque em OK.



Modo de emergéncia:

Visio geral:

Este dialogo Modo de emergéncia permite que o pessoal de operagdes para fazer com que tipos de
eventos (por exemplo, LPT - Low problema Alimentagdo) para ser por um periodo temporario
registrado automaticamente. Apds a chamada, digite os tipos de eventos (por exemplo, LPT - Low
problema Power) e Begin / até os tempos. Além disso, o codigo postal deve ser digitado para aplicar
apenas o modo de emergéncia auto-login em contas que caem dentro de sua area (s). caracteres
curinga (por exemplo, '?") pode ser usado no campo CEP permitindo que apenas os eventos que
ocorrem dentro da area CEP especificado para ser auto-registrado (por exemplo, uma entrada de 123
?7? abrangeria todos os codigos postais que comegam com 123 ).

Prioridade 1 e 2 eventos, mesmo se inscritos ndo sera tio esta funcéo destina-se a situagdes como as
condi¢Oes ambientais (por exemplo, falta de energia) que causam uma avalanche de eventos que
normalmente requerem a¢do do operador logado automaticamente.

i

— Begin/Until/Zip Codes:

Begn [0000 | Uni: [00:00 | ZpCode:
o ol
0000 | 0000 _|
| |
| |
| L]
| |

T

— Typeis) to autolog:

et | fier | JreR |
I R I
I S B
S B I B
I B I
I I

Prirt QK Cancel Help

Y Iy B -
N ] o







Ao clicar em Iniciar ou até opgdes traz a caixa de didlogo de selecdo de tempo

Time Selection

Time |D&ac

| =

0532 Cument Time

059:37 Cument + 5 Minutes
0542 Cument + 10 Minutes
05947 Cument + 15 Minutes
10:02 Cument + 30 Minutes
10:32 Cument + 1 Hour

11:32 Cumert + 2 Hours

e

Tipo (s) para o registo de auto:

Event Type Selection

Typ | Description | Brief Desc | 0K |
7 Double Knock Modified Mnemonic DBL KNOCK —_—

27 Delayed Evert Marker - DELAY/EVNT Cancel |
7 UnRestored Zone UNRESTORED |
¥7  Runaway Signal Detection - RUMNAWAY Help

7+7  Double Knock Marker - DBL KNOCK

AEC Delay Alam wio Cancel DLYD ALARM

AR AMam & Restore - ALARM/RST

ABT  Abaort - ABORT

ACC  Access - ACCESS

ACD  Access Denied - MNO ACCESS -

Al Pirm= T lmmime ADLCA 1NCE —
|Erter Fiter Text Clear |

| r Type r Description ™| Brief Desc List\iew has 135 item(s)



Evento Nivel de prioridade:
Visio geral:

A caixa de dialogo Niveis de prioridade de eventos permite fixa¢ao de niveis de prioridade do evento
e também os eventos que podem ser registrados automaticamente (ou seja, abrir / fechar e Teste sinais

de assinantes).

Typ | Description | Brief Desc | -

M?  Double Knock Modified Mnemonic DBL KNOCK —_

7 Delayed Event Marer - DELAY/EVNT

77 UnRestored Zone UMRESTORED

7 Runaway Signal Detection - RUMNAWAY

?+7  Double Knock Marker - DBL KNOCK

AEC Delay Alam w/o Cancel DLYD ALARM

AGR Alam & Restore - ALARM/RST

ABT  Abort - ABORT

ACC  Access - ACCESS

ACD  Access Denied - MO ACCESS

il Firm= T lmmirmm ADCA M1 MCE ;I
Type  Description Brief Description
[ |

Options:

Priarity lewvel: I vI

0/C Reports and/or possible dispatch: IHD‘t Used

[
=

Dispatch type: |r-1m Used

=100 x|
Insert

Delete

fl

Prirt

oK

Cancel

i

Help

Como adicionar ou editar uma entrada nivel de prioridade do evento:

Clique no botédo Inserir para adicionar uma nova entrada na lista.
Para editar uma entrada existente, clique no item na lista Nivel de Prioridade de Eventos.

Selecione o campo Tipo de evento e digite 0 mnemodnico que vocé deseja usar.

Selecione o campo Descricao e digite uma entrada de descri¢do zona padrao para o tipo de evento.
Selecione o campo Brief Description e digite uma mensagem abreviado sobre o tipo de evento (por
exemplo, para um alarme de incéndio, vocé pode usar o fogo).
Selecione o nivel de prioridade do tipo de evento.

Selecione o0 campo Tipo de exposigdo e digite o tipo de exibi¢do de resposta para o tipo de evento (por
exemplo, uma ac¢do prioritaria, agdo de rotina, etc.)
Selecione o Incluir na abrir / fechar relatérios e / ou campo de despacho e escolher se deseja incluir o
tipo de evento em assinante relatorios de abertura / fecho e se o tipo de evento € potencialmente um
despacho policia ou corpo de bombeiros.

Cligque em OK.



Clique no botdo Imprimir para exibir a lista de eventos em uma janela de pré-visualizagdo. A partir

dessa janela, vocé pode salvar, imprimir, e-mail ou fax as informagdes do evento.

LA Report Viewer

File

|l Save - | 28] Motepad | Print

Commands

Actions
Print Preview ||_f-|J Email - |@ Fax -

12/03/14 Event Message Listing 09:50
Iyp P D Description D EBrief Desc
?47? 3 P Double Enock Modified Mnemonic N DEL ENOCE
7= A N Delayed Event Marker - H DELAY/EVHT
?*? 3 P TUnEestored Zone N TUHRESTCEED
?~7? 3 P PEBunaway Signal Detection - N EBUNAWAY
?+7? A N Double Enock Marker - N DEL ENOCE
ReC 3 P Delay Alarm w/o Cancel P DLYD ALARM
LeR 3 P Alarm & Restore - M ALAEM/RS3T
ABRT & N Abort - H ABCRT

ACC B MW LAccess - N ACCESS

ACDD 8 P Access Denied - ¥ HNO ACCESS
ACL & Area Closing - ¥ ARER CLOSE
ATD & Area Identification ¥ ARER ID
AL & P Access Lock Cut - Y HNO RCCESS
ATR 2 P Alarm - P ALALEM

LOF L& Area Cpening - ¥ ARER CPEN
AEM & Force Armed - CE ¥ FCORCE AEM
AT 2 P REuxiliary - P ATEILIARY
BLE 2 P Backup Account Timeout (Service/httack) BACE ACNT
ECE 7 P CPU Battery Low (ITI/SIMSI Compatibility) LOW BATT
BEY 7 P Eeypad Battery Low (ITI/SIMSI Compatibility) LOW BATT
BCE 4 P Break on Entry/Exit ¥ E/E BRELE
BEUR 2 P Burglary - P BURGLAEY
BYF & N Zone Bypass - N BYPASS

C:D L Caller I.D. Information Valid/Inserted CLLLER O

|Use: Page-Jp for previous, Page-Dn for Mext




disposicao evento e acesso premissa:

Visio geral:

A guia Disposi¢des eventos de Disposicao de Eventos e Premise Access permite a edicdo de um
numero predeterminado e fixo de resolugdes de eventos e envio de dados que sdo apresentados para
selecdo durante a realizacdo de um evento de excecdo. Disposigdes sdo geralmente usados para
eventos de excepgdo grupo em categorias, dependendo da resolucao do evento. Por exemplo, um item
pode ser definido como "Police Despachado" e seria usado quando um departamento de policia é
despachado para o local.

Disposicio e niveis de acesso:
_lo/x
I Evert Dispostion  Service Disposition I Premise Access Levels

Description I Dispatch | - Add
(@) Additional Alarm Mot Used
b) Battery,/Power Related Not Used Delete |
(c) S5ee Event Comments Mot Used
(d) Damaged Equipment Mot Used i
(&) Environment Related Mot Used
ff) Fire Dispatched Fire Department Dispatch
[g) Guard Service Dispatch Mot Used
) Mot Used
i} Incomect Acct Data Mot Used
i Not Used hd
Description Dispatch
| I

Prirt ok | Cancel [ Hep

Como editar uma entrada de evento disposi¢io:

Clique no item que deseja editar na lista Disposi¢@o do evento.

Selecione o campo Descrigdo e digite uma breve descricdo sobre uma resolugdo de evento de excegao.
Selecione o campo de Despacho e inserir informagdes sobre se a entrada for expedigdo relacionados.
Clique em OK.



¥\ SIMs 111 for Windows -0 x|

A=, B8 D

Reports  Service  Configure  System  Help

Account 3
*53=0P&=1P7-Operator: LAY Dec03, 2014 10:21:21
Dealer 3
Table Maintenance r Accounting Center
Account Classes
Account Types
Contral Unit

Email Addresses

Fax/Modem Phone Mumbers

Global Phone Numbers 3
Global Schedules

Pagers

Special Codes

Emergency Mode
Event Priority Levels

Event Disposition and Premise Access

Messages g Error
Operator Maintenance Help
Operator Message Phrases Warning

Receiver /Line Translations
System Reminder
Traffic Colors and Sound Cptions

Contact Templates
Open/Close Schedule Templates

Fone Templates



Mensagens de erro:
Visio geral:
O dialogo Editar Mensagens de erro permite a edigdo do texto de erro SIMS III.

Mensagem de erro:

=

Nmbr | Description | - Prirt
0000 —

0001 Invalid Function Mumber!

0002  File Mot Found!

0003  Path Mot Found!

0004 Too Many Open Files! {no handles left)

0005  Access Denied!

0006 Invalid Handle!

0007  Emor Reading the SCHEDULE.DAT File!

0008  Emor Writing the SCHEDULE.DAT File!

0003 Destination Drive To Small!

0010 ACNTFILE.DAT File Missing! -

Mumber Description

Iﬂ'I]'IZI'E I.ﬁ.n:u:ess Denied!

Message
The cument application has been denied access ﬂ

from the operating system. Usually this means a-
nother application has the file opened in an ex-
clusive manner 2. someone else is writing to
the file).

oK

Cancel

Como editar uma entrada mensagem de erro

Clique no item que deseja editar na lista de mensagens de erro.

Selecione o campo Descrigdo e digite uma breve descri¢do sobre a mensagem.
Selecione o campo Mensagem e insira informagdes sobre a entrada de erro.
Clique em OK.



Ajuda Mensagens:

Editar | Manutencao Tabela | mensagens | Socorro

Visao geral:

O didlogo Mensagens Editar Ajuda permite a edi¢do da SIMS II DOS texto de ajuda.

=

Nmbr | Description | = Prirt
0000 Mot Cumenthy Liilized b
0001 Account Group

0002 Accourt Class

0003 Account Mame

0004 Contact Mame

0005  Address

0006 Cross Street

0007 City

0008 State

0005 Fip Code

0010 FAX -

Mumber Description

Iﬂ-l]'D-i ICuntEu:t MName

Message

The Contact Mame field allows entny of the -
premise owner or other responsible individual.

Altemativehy, this field can alsobe used as a

continuation of the Account Name.

OK

Cancel

;I Help

Como editar uma entrada de ajuda mensagem:

Clique no item que deseja editar na lista de mensagens de ajuda.

Selecione o campo Descrigdo e digite uma breve descri¢do sobre a mensagem.
Selecione o campo Mensagem e insira informagdes sobre a entrada de erro.
Clique em OK.



As mensagens de aviso:

Editar | Manutencao Tabela | mensagens | Atencao

Visao geral

Esta opcao permite editar / visualizar a lista SIMSIII de mensagens de adverténcias. Estas mensagens
podem ser ligados para uma conta ou para uma zona especifica de uma conta para fornecer aos
operadores com informagdes adicionais durante o processo de completar um alarme também; existe
um campo nobanco de dados de comerciante que lhe permite ligar um negociante com uma dessas
mensagens de aviso.

Por exemplo, vocé pode criar uma mensagem de aviso com instrugdes especificas sobre como lidar
com um alarme de incéndio e vinculd-lo as zonas de fogo da conta. Desta forma, o operador sera
presenteado com que as informagdes adicionais a0 manusear esses tipos de alarmes e outros néo.

=

Nmbr | Description | = Prirt
0000  Unassigned Waming Screen
0001 Thisis a TVX Video Account!
0002 Thisis a Two-Way Audio Accourt!
0003 Unassigned Waming Screen

0004  Unassigned Waming Screen

0005  Unassigned Waming Screen

0006 Unassigned Waming Screen

0007

0002

0009

0010 A

Mumber Description

jo002 | |This is @ Two-Way Audio Accourt!

Message
This account is on Two-Way Audio and expects -
the following: Pick up the Red Phone #1 and say:

"This ig your Central Station and the Police have
been dispatched! May we help you?"

OK

Cancel

j Help

Como editar uma entrada de mensagem de aviso:
Clique no item que deseja editar na lista de mensagem de aviso.
Selecione o campo Descrigdo e digite uma breve descri¢ao sobre a mensagem.

Selecione o campo de mensagem e introduza o conteudo da mensagem de adverténcia real.
Clique em OK.


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/View_Dealer.htm

Manutenc¢io Operador:

Editar | Manutencao Tabela | Manutengao Operador

Visao geral:

A caixa de dialogo de Manutenc¢do do Operador permite definir o nivel de acesso, iniciais, ID (senha)
e grupo para cada um dos usuarios de SIMSIII.

il %]
MName | Initials | D | Group | Level | - Insert |
Kim L. Utley KIM 599 MGT
Management Example SIM 002 MGT ﬂl
Matt Hager Mat Hager WEE Prirt
COperator Example SIM 000 QFR
Remaote BExample 5IM 003 ACME  REM
SIMSWeb Dealer DLR PASSW... ACME  WEB
5IM5Web Management 5IM 004 WEE
Supervisor Example 5IM LI ACME  5SUP
Tom Utley Tom |ttley WEE —_—
4| | v Definitions |

Mame Initial 1D Group Access Level
IT::um | tley IT-:um IUtIe:.r I J I‘.".n'el:u-;’-‘u:u:ess Lewj 0K |
Access Last Update  IP Mask Apply |
|&°d [12/03114 |

Cancel |
I Clear | Help
W SchAl T Name [ Growp [ Level ListView has 19 tem(s)

4

Como adicionar ou editar uma entrada do operador

Clique em Adicionar para inserir uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na lista de operador

Selecione o campo Nome e digite 0 nome completo do operador.

Selecione o0 campo iniciais e introduza-se do operador para trés iniciais de caracteres.

Selecione o campo Identificac@o e introduza-se do operador para oito caracteres ID.

Opcional: clique no botdo ao lado do campo Grupo e selecione uma entrada do nivel do operador
Lista de Escolha.

Selecione o nivel de acesso e entrar no nivel {ou} clique no botdo ao lado do campo ¢ selecione uma
entrada do nivel do operador Lista de Escolha.

Selecione as entradas de acesso para o operador.

Cligque em OK.



Mensagem do operador Frases:

Editar | Manutencao de Tabelas | Operador mensagem Phrases

Visao geral

A caixa de dialogo Mensagem do operador Frases permite a definicdo dos Hot Key Cordas
disponiveis para o pessoal de operagdes utilizados durante o processamento de eventos de excecao.
Esses atalhos podem ser inseridos no campo de comentarios operador do visor prioridade /
rotineiramente agao.

i
Desc |String | - Defaults |

“ht=ecfs= A T.M. Service Team on premises per
<Alt=+<B>  Restored to Clnr / Guard Access
Zht=+<C>  Client Test per
<ft=+<0> Break & Restore on Ertry - Open at
<Alt=+<E>  Entry Outside Hours - Passcard:
<Atz+<F>  Failed to Notify of

=+<Gx  Computer Test per
<At =+cH:
<At=+<l=  Install on premises inits:
<At=+2)>  Declined to attend
A=+ To Attend
“ft=scl=  Message Left for

<Al cM
ft=+<MN> Break & Restore on exit - Close at - OK
Cancel
Desc String
oAl ) Install on premises inits: Help

Como editar uma entrada de cadeia operador de hot-chave

Clique no item que deseja editar na lista de chaves Operador quente.

Selecione 0 campo String e insira uma nota para ser usado para comentarios operador evento excecao.
Cligue em OK.



Receptor / Traducdes de linha:
RRLL traducio:

RR-Suportes para nimero do receptor
LI- representa o numero da linha



Lembrete sistema:

editar | Manutencao Tabela | Reminder Sistema:

Visao geral:

Sistema de lembretes sdo mensagens que pode ser configurado para aparecer na tela do trafego em
determinados dias / vezes. Quando um lembrete do sistema € detectado, ele sera levado para o
indicador de trafego como um evento normal. Quando o operador manipula o evento eles vdo ver a
mensagem de lembrete sistema real na tela.

Uma ou mais mensagens de tipo de evento (por exemplo, 'REM', 'SYS', etc.) para o lembrete Sistema
precisa ser adicionado a prioridade Evento lista de nivel. Use um "S" como o tipo de exibigdo para
designar lembrete do sistema) e o nivel de prioridade desejado (por exemplo, '6') para cada um dos
tipos de evento lembrete sistema.

Conta '95 -01-999999 'tera de ser criado para os lembretes do sistema. nimeros de mensagem de
lembrete do sistema sdo identificados no campo Zone (mensagem de lembrete sistema de '01' seria
zona de '01), enquanto o tipo de evento (por exemplo, 'SYS') é usado para atribuir o nivel de
prioridade.

i x|

ID I Day I Time | Ta | Referance | Inzert |
001 Monday 12:00 Supervisors Data Backups

002 Monday Master Supervisors Data Backups _lDelete
003 Monday Master Supervisors Data Backups Print

D Day of Weelk Time To Reference
IDD'I IMDnda'_.r j |12:DD Supervisors IData Backups Ok |
Purge: r From: |J|:|hn zles Aoply |
Motes: Al Supervisors are instructed to peform
backupseach Monday. Please comply! Cancel |

Como adicionar ou editar uma entrada lembrete sistema

Clique em Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na lista de lembretes do sistema.

Selecione o dia de campo Week e digite o dia (s) para aplicar o lembrete sistema.

Selecione o campo de Tempo e introduza o tempo para ativar o lembrete sistema.

Opcional: Selecione campo Para: e digite o nome do lembrete sistema ¢é direcionado para.

Opcional: Selecione o campo Referéncia e digite um comentario adicional.

Opcional: Selecione caixa de selecdo Purgar para apagar se quiser SIMSIII para apagar a lembranga
do sistema apds o parto.

Opcional: Escolha de: campo e digite 0 nome da pessoa gerando o lembrete sistema.



Selecione o campo de mensagem e digite uma mensagem a ser apresentada quando o lembrete sistema
¢ gerado.
Cligque em OK.

cor de trafego e Opcdes de som:

Editar | Manutencio Tabela | cor de trafego e Opcoes de som:

Visao geral

Esta caixa de didlogo permite a modificacdo das cores atribuidas aos niveis de prioridade de eventos
vistos na lista de trafego Display. Vocé€ pode mudar a cor do texto e a cor do fundo.

Cores de trafego:

il X

Pri Colors | Pri Sounds | Msg Sounds |

Prionty Colors

Pricrity 1 Tead: IText = Crimson, Back = White Tent Back

Priority 2 Texd: IT-:—.»*.'. = Chocolate, Back = White Texd Back

Pricrty 3 Text: IText = MediumVicletRed, Back = White Text Back

Priority 4 Text: ITE:-i = MediumBlue, Back = White Texd Back

Pricrity & Tead: ITe:-i = DodgerBlue, Back = White Tent Back

Prionty & Texdt: ITe.'-.'t = RoyalBlue, Back = White Texd Back

Priority 7 Text: | Text = SteelBlue, Back = Whits Tedt | Back

Pricrity & Text: ITe:-.'t = SeaGreen, Back = White Text Back

Priority 9 Text: ITe;-i = Green, Back = White Texd Back

Pricrity On-Hold Tesdt: ITe:d = Black, Back = White Tent Back
Priorty Auto-Log Tesd: ITe:d = Black, Back = White Texd Back
Save as Default | QK Cancel Help

Como mudar as cores do monitor de trafego para um nivel evento

Clique no botdo Texto ao lado do nivel de prioridade que deseja alterar.

Uma caixa de didlogo Escolha as cores sera apresentado permitindo-Ihe escolher a cor do texto que
vocé deseja usar. Clique em OK para fechar o didlogo escolher as cores.

Clique no botdo Background (Voltar) ao lado do nivel de evento que deseja alterar.

Uma caixa de didlogo Escolha as cores sera apresentado permitindo-lhe escolher a cor de fundo que
vocé deseja usar. Clique em OK para fechar o didlogo escolher as cores.

Repita os passos acima para cada nivel de evento que deseja alterar.

Clique em OK.



Modelos de contacto:

Editar | Manutencao Tabela | Modelos de contato

Visao geral

A caixa de dialogo Contacto Modelo permite pré-definir de varios contatos (lista de chamadas)
variaveis, incluindo os dias da semana para ser notificado com inicio e término e partida temporario e
as datas finais. Uma lista contendo as entradas nesta tabela esta disponivel premindo o botao
Varidveis na pagina de lista de chamadas de manutencao de conta.

il x]

Description | Beqin |Opr1 | il |I:1u | Purge | Insert

Al Days / All Times N -
Friday /Al Times

Monday / All Times

Mon-Fri / Sam-5pm 05.00 17.00
Mon-Fri / All Times

Sat-Sun £ Al Times

Saturday £ Al Times

Sunday < Al Times

Thursday / All Times

Tuesday / All Times

Wednesday/ Al Times

Delete

Print

EEZ2EZEEZEEZEEZE=ZEE=EZ

Description Beain Open Until Close
[Mon-Fi ./ 92m-5pm | il Josoo] | A 700 —

Day(s) of Week: Cancel
’7 M TMwhVITVEVMsSI s Puge: [ ——

Help

.

Como adicionar ou editar uma entrada de modelo de contato

Clique em Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na Lista de Contatos.

Opcional: Selecione o campo Descricdo e digite uma breve descrigdo sobre a entrada.

Opcional: Selecione o campo de data de inicio e digite a data que o contato estardo disponiveis.
Opcional: Selecione o campo Hora de inicio e digite a hora de inicio do tempo do contato estardo
disponiveis.

Opcional: Selecione o campo até a data e digite a data em que a disponibilidade de contas sera
encerrado.

Opcional: Selecione o campo Hora Até e introduza o tempo que a disponibilidade de contas sera
encerrado.

Opcional: Selecione Limpar para remover a entrada da lista de contatos de uma conta quando o até a
data expirou.

Selecione o dia (s) da semana (por exemplo, de segunda a sexta-feira) o contato estardo disponiveis.
Cligque em OK.



Abrir / fechar Modelos Agenda:
Editar | Manutencio Tabela | abrir / fechar modelos de agendamento

Visdo geral

Esta seleccdo permite pré-definicdo de varias informagdes abrir e fechar variavel incluindo: dia da
semana, tempo aberto, perto hora, tipo de abertura, forgar uma excegao de abertura, permitir uma
abertura inicial, verificar a conta para o final para abrir e fun¢des semelhantes para o0 processo de

fechamento. Uma lista contendo as entradas nesta tabela esta disponivel na pagina de agendamento de

manutencao de conta.

¥4 Open Close Schedule Template

Description

| Day

|opn Jce | oBe | Lto | cBy | cBe | LTCo

OPN-Bxcept
QP N-Except
OPMN-Except
OPN-Nomal
CPM-MNomal
OPN-Nomal
ROP-Repeat
ROP-Repeat
ROP-Repest

-7

LTC
LTO
LTOATC

LTC
LTO
LTOATC

LTC
LTO
LTO/TC

N

I EEEEEEEEE
I = Z

Y

A T A

222222222

Description:

COpen:  Close:

JOPN-Nomal  LTO

Day: I Mone "I

—— r o~

v

Cpn Typ: |O_Single Opening

~

A

Y

Z A==

¥ =<
4

A

Como adicionar ou editar uma entrada de modelo aberto / fechado cronograma

Cligue em Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente, clica

no item na lista Fechar Abrir / Agenda.

Opcional: Selecione o campo Descricdo e digite uma breve descrigdo sobre a entrada.

=101 |

Ingert

i

Delete

Print

Opcional: Selecione o campo aberto Tempo e introduza o tempo de abertura para a programacao.

Opcional: Selecione o proximo campo Hora e insira o tempo limite para a programagao.

Opcional: Selecione aberto ¢ excecdo para forgar uma abertura para ser uma exce¢ao, mesmo que
ocorra dentro de tempos de abertura / fechamento normais.
Opcional: Selecione Gerar tarde para abrir a causar uma exceg¢ao para ser criado se a conta ndo ¢
aberto pelo seu tempo de abertura normal (mais tarde tolerancia aberta).
Opcional: Selecione fechar mais cedo para permitir que uma conta para fechar antes que seja

normalmente programados tempo final menos no inicio perto de tolerancia).

Opcional: Selecione Fechar ¢ exce¢do para for¢ar um encerramento para ser uma exce¢ao, mesmo
ocorrendo com tempos de abertura / fechamento normais.

Opcional: Selecione Gerar tarde para fechar a causar uma excegéo para ser criado se a conta faz pelo
seu tempo de fechamento normal (mais tarde perto de tolerancia) nao fecha.

Escolha o dia da semana para aplicar a programagao.
Opcional: Selecione o tipo aberto para 0 agendamento.

Clique em OK.




Modelos de zona:

Editar | Manutencio Tabela | Modelos de zona:

Visdo geral:

O didlogo Modelo Zona permite pré-definir de varias informagdes varidvel zona incluindo: minutos
para esperar por uma restauracao, A & C atraso, entrada de delay / saida e outras sele¢des dentro da
area Variaveis da Zona na pagina dois de um banco de dados de contas. Uma lista contendo as
entradas nesta tabela estd disponivel na pagina da zona de manutencao de conta

_ioix

Description | Rt | RExc | cMin | Puly | D/K | FBe | BV | st |
AEC Cancelable Zone M M M M M M M
ACL Area Clo fno Diy) N N N N N N N ﬂl
AOP Area Opn ino Diy) Y M N N N N N Prirt
CLO Regular Closing M M M M M M M
CLO Sub-Control Close M M M M M M M
LPR AC Power RST M M M M M M M
LPT AC Power TRE M M N N N N N
2PN Regular Opening ¥ M M M M M M
QPN Sub-Control Open Y M M M M M M
URS Locking Hold-Up M M N N N N N
Hst Rzt [a B o Bak
Descriptiun _ E’-ZC M : E’-Z-: :
| JE 5 R T S [
Rist/Can/Entry/Exit Delays: ——— [~ Options:
Restore delay: I_ Opn typ: I j oK |
Cancel delay: | Dbl Knock: | =] Cancel |
Ent/exdt delay: I
= Help

Como adicionar ou editar uma entrada de gabarito de zona

Clique em Inserir para adicionar uma nova entrada na lista ou, para editar uma entrada existente,
clique no item na lista de zonas.

Opcional: Selecione o campo Descri¢do e digite uma breve descri¢ao sobre a entrada.

Opcional: Selecione Restaurar tudo para restaurar todas as zonas actualmente nao restaurados.
Opcional: Selecione Restore ¢ excecao para forcar uma restauragdo para a zona para ser um evento de
excegao.

Opcional: Selecione Alarme e Cancelar na minutos para mudar o alarme e Anular intervalo de atraso
de minutos em vez dos segundos padrao.

Opcional: Selecione Premise Verifique para forcar a premissa de ser apresentado como parte de uma
lista de contatos em um evento excegao.

Opcional: Selecione Bater duas vezes para permitir capacidades especiais de manipulagéo do sinal.
Opcional: Selecione Forca Excecao para forcar o evento para ser uma exce¢ao, mesmo que o tipo €
normalmente registrado automaticamente.

Opcional: Selecione Backup Verifique para permitir capacidades especiais de manipulagio do sinal.
Opcional: Selecione o campo Restaurar Atraso para entrar em um periodo de atraso para aguardar por
uma restauragao.

Opcional: Selecione o alarme e Anular campo Atraso para entrar em um periodo de atraso para
aguardar por um abrir, fechar ou cancelar.



Opcional: Selecione o tipo aberto para escolher o tipo de abertura.
Cligque em OK.

Capitulo 7: SIMS Relatorios I11



Na maioria dos campos usuarios podem clicar sobre eles ¢ pressione F1 para obter ajuda
¥ SIMS 101 for Windows i [m] B

mJ Account b m Audit Trail » Audit Trail

T B a2, @ -

File  Edit | Reports | Service  Configure  System  Help

Dealer + Database Audit Trail (Excel)
History b Database Verification
Service " Database SIMS Verification

Detail List 3

Inactive Accounts 3

Summary List ]

Mailing Labels 3

Unused Account Mumbers
Wordstar (Asdi)

Open/Close Schedule Analysis 3
Paszcard List

Status of Account

Unrestored Account

Audit Trail:

relatorios | contas | Audit Trail | Audit Trail:

A caixa de didlogo parametros do relatorio é o ponto de partida para o processo de geracao de
relatorios. Esta caixa de didlogo sera exibida quando vocé selecionar qualquer uma das opg¢des no
menu Relatério. Ha duas guias na caixa de dialogo Parametros do Relatorio:

Parametros no Relatorio de Auditoria histérico de conta [RDA.FWR]

% Parameters on Account Historical Audit Re ol
Parameters |Dp‘tions |
Bedgin/Until Begin/Unti
Accourt number: I—J I—J
Account name: I—J I—J

Gow: [ | [ | s [ | _|
Date: I j I F Time: :J :J

— Report Generation Parameters
Sift on: INo User Defined Sift j
Sort by: IAccount Number j
Options: INot Used j
Accourt | Gp | Cls | MName | Address

oK Cancel Help




Relata que mudangas tem sido feito na conta

Parameters Tab:
Essas op¢des permitem configurar os parametros basicos para o relatorio a ser gerado.

Nimero de Conta (Begin / Até):

Estes campos permitem a entrada do inicio e até nimero de conta para exercer a funcao de e deve ser
inserido na forma "rr-ll-aaaaaa" onde "rr" é o nimero do receptor, "11" é o ntimero da linha um
"aaaaaa" ¢ o nimero da conta unidade de controle. Além disso, o "rlaaaa" formulario pode ser
utilizado para introduzir o nimero. Um botao ¢ fornecido ao lado do campo para apresentar uma lista

de op¢des disponiveis.

Introduzir um niimero de inicio apenas fara com que o relatdrio a ser executado em apenas o niimero
da conta inicial.

Comece e até a data:

O Begin e até campo Data permitir a entrada da data de inicio e terminar para executar a fungdo. Note
que entrar apenas uma data de inicio (sem uma data de término) fard com que o relatorio a ser
executado em apenas a data especificada. Além disso, ndo entrada de datas inicial e final fard com que
a fun¢do a ser executada somente na data atual. Um botdo é fornecido ao lado do campo para
apresentar uma lista de opc¢des disponiveis.

Este campo sera desativado para relatorios relacionados ndo-historia.

Comece & Até Time:

O Begin & Até campos Tempo permitir a entrada (hh: mm) da partida e hora de término para executar
a fungdo. Note que entrar a hora de inicio s6 provoca a fungio para incluir formar informagao que o
tempo para a frente ao longo das datas introduzidas. Além disso, ndo entrada de inicio ¢ até vezes fara
com que a fungdo para incluir todas as informagdes solicitadas ao longo das datas introduzidas. Um
botdo é fornecido ao lado do campo para apresentar uma lista de opgoes disponiveis.

Este campo sera desativado para relatorios relacionados ndo-historia.

Comece & Até Grupo:

O Begin & Até campos Grupo de permitir que as entradas que especificam o grupo (ou o revendedor)
para iniciar / terminar para executar a fun¢do. Um botao ¢ fornecido ao lado do campo para apresentar
uma lista de opgoes disponiveis.

Comece & Até Classe:
O Begin e até campo Classe permitir entradas especificando a classe para iniciar / terminar a fungao.
Um botéo ¢ fornecido ao lado do campo para apresentar uma lista de opgdes disponiveis.

Comece & Até Nome da conta:
O Comece Conta campo Nome permite entradas especificando 0 nome da conta para iniciar / terminar
a fungdo. Um botao é fornecido ao lado do campo para apresentar uma lista de opgdes disponiveis.

Ordenar por:

Classificar por selegdes inclui opgdes ad hoc pré-definidas e que ird imprimir o relatorio na ordem
selecionada. definido pelo usuario (ad hoc) esta prevista no relatorio Ordenar Parametros Overview
enquanto opgdes predefinidas incluem:

Numero da conta

Grupo / Numero de Conta

Grupo / Classe / Nimero de Conta

Nome da conta

Grupo / Nome da conta

Grupo / Classe / Nome da conta

VVVVYVY



» Definido pelo usuério tipo.

Peneire por:

O Sift Na sele¢oes inclui "ndo Sift definida" (a sele¢do padrao) e "definido pelo usuario” (ad hoc)
peneirar. Se definido pelo usudrio € escolhido, vocé terd a capacidade de consulta (ou seja, peneire a)
¢ responsavel por caracteristicas correspondentes. Por exemplo, representam nomes que comegam
comum "Z". Ver Relatorio Sift Visdo Geral para obter informagdes adicionais sobre a entrada
parametro peneira.

opcoes:
Esta selecdo permite incluir ou remover certos tipos de eventos a partir do relatorio a ser gerado. As
opgoes disponiveis sdo:

Remover alarmes manuais

apenas 0s eventos cancelados
Remover OUS / Canc. Eventos
Somente Eventos On-teste
Somente os eventos de emergéncia
Eventos Apenas enviado por email



Opcoes Tab:
Este guia permitem configurar varios pardmetros de relatorios adicionais.

E_:‘Parametersnn cooun| o=
Parameters Options
Cptional Report M

— Report Format Parameters:
= Forc
[ Use names on reports
™ Include form feeds

I Include linked accounts

i Military time on reports

[~ Include empty reports

[ Cear paper backup

I Provide Seconds on Report
™ Disable Repeat Block Space
™ Add Option Info to Full File
™ Include Cancelled accourts

oK e Hep |

Opcional Mensagem Relatdrio:
Este € um campo opcional que permite inserir um comentario livre para ser inserido no relatorio.

criacio apego Force:

Use nomes em relatorios:

Os Utilizagdo Nomes no campo Reports permite que vocé especifique se os nomes de usuério aparece
em relatorios de abertura / fecho.

Nota: Um nome do contato deve ser inserido na pagina trés em Manutengcdo Conta com um nimero
de utilizador correspondente na coluna "Usr" para o nome para aparecer em um relatorio.

Incluir a alimentacao de pagina:
Elas incluem alimentagdo campo Form permite especificar se o avango de formulario seréa incluida no
final de cada relatorio.

Incluir contas vinculadas:

Eles campo Incluir contas vinculadas permite que vocé especifique se deseja incluir contas que estdo
ligados (por exemplo, backup, Notificar ou Zone) para a conta de acolhimento da conta do anfitrido
impressao banco de dados.

Tempo militar em Reports:
esta opgdo especifica se os tempos serdo fornecidos em 24 horas notagdo militar em vez de 12 horas
AM ou PM.

Incluem relatorios vazios:
Elas incluem campo Relatorios vazios permite especificar se as contas que ndo tém nenhuma
atividade deve ser incluida em relatorios historicos.






Limpar backup de Papel:

Esta selecdo permite a redefinicdo do backup papel (normalmente apenas as contas que foram
modificados serdo impressos). Apds a chamada, digite a conta (s) desejado que vocé deseja excluir na
saida do backup conta listando a préxima vez que for utilizado.

Depois de selecionar essa opgdo, a caixa de didlogo "Papel relato claro de status de backup" sera
exibido. Use essa caixa de didlogo para definir em que a conta que vocé esta indo para executar o
processo de redefini¢do de status.

Esta caixa de didlogo € o mesmo usado para definir pardmetros de relatorio ao gerar um relatdrio.

Fornecer Segundos no relatorio:
Desabilitar Repetir bloco do espaco

Adicionar informacées Opcoes de arquivo completo:

A ativacdo desta opcao permite lista de chamadas adicionais e informagao variavel zona a ser
colocados nas impressdes de banco de dados. Esta selecdo ndo tem efeito sobre formas de verificagdo
do cliente.

Incluem as contas canceladas:

Audit Trail Excel:
relatorios | contas | Audit Trail | Audit Trail:
Mesmo que Audit Trail

Parametros do tipo de conta de banco de dados relatério [RDFO.FWR]
relatorios | conta | Banco de dados

Mesmo que Audit Trail:

Banco de Dados Conta Completa:

Esta selecdo permite a impressao do banco de dados completo para qualquer conta

Parametros do tipo de conta de banco de dados relatério [RDV.FWR]
relatorios | conta | Verificacao de banco de dados
Mesmo que Audit Trail:

Esta fun¢do executa e fornece informag¢des semelhantes como o "Formulario de Verificagao de
SIMS".

O campo de Verificagdo formulario retornado permite uma entrada se uma forma de verificagdo foi
devolvido para a estagdo central.

Parametros do tipo de conta de banco de dados relatorio [RDS.FWR]
relatorios | conta | Verificacio SIMS banco de dados
Mesmo que Audit Trail:

SIMS Formulario de Verificacio

Esta funcdo permite que um relatorio a ser gerado e enviado para o assinante para a verificagdo /
correcdo de suas informagdes de banco de dados primario e voltou para a estacdo central. As
informacdes fornecidas sobre o relatorio inclui o endereco premissa, comentarios permanentes €
breves / temporarios, as intengdes de programagao, lista de chamadas, informacdes de zona e outros
dados, incluindo todos os OK Word, conta e controle de tipo e intervalos de teste.

Parametros em conta relatorio listando [RLD.FWR]



Relatorios | Conta | Lista de detalhes | Lista detalhe

Mesmo que Audit Trail:

Detalhe Lista de Contas:

Este relatorio fornece uma lista detalhada das contas selecionadas. As informacoes incluem: niimero
de conta, o grupo, nome da conta, endereco da conta, nimero de conta de telefone, cidade e estado.

Parimetros em conta relatério listando [RLDC.FWR]
Relatorios | Conta | Lista de detalhes | Lista de detalhes (Excel)
Mesmo que lista Detalhe:

Parimetros no Resumo da Conta inativa [HIS.FWR]
Relatorios | Conta | Conta inativa | Resumo da conta inativa
Mesmo que lista detalhes:

Este relatorio fornece informagdes detalhadas sobre as contas que ndo tenham recebido sinais desde a
data especificada. Isso geralmente fornece informagdes adicionais sobre a conta ndo esta sob algum
tipo de sistema de testes regulares que podem estar enfrentando problemas de controle.

Somente os eventos de receptores sdo utilizados na busca por contas inativas, os eventos gerados
manualmente ndo sdo.

Inativo Detalhes da conta / Resumo:

Este relatorio fornece informagoes detalhadas sobre as contas que ndo tenham recebido sinais desde a
data especificada. Isso geralmente fornece informagdes adicionais sobre a conta ndo esta sob algum
tipo de sistema de testes regulares que podem estar enfrentando problemas de controle.

Somente os eventos de receptores sdo utilizados na busca por contas inativas, os eventos gerados
manualmente ndo sdo.

Parametros em conta relatorio listando [HIT.FWR]

Relatérios | Conta | Conta inativa | Resumo Nao testado

Este relatorio vai lhe dar uma lista de contas que tém um valor de inscrigdo no Teste Cada campo na
primeira pagina de um banco de dados de contas.

Parametros em conta Listando relatério [RLS.FWR] / [RLSC.FWR] PARA EXCELL
Relatorios | Conta | Lista de resumo | Lista de resumo

Lista de resumo:

Este relatorio fornece uma lista resumida das contas selecionadas. As informagdes incluem: niimero
de conta, grupo, classe, nome da conta e nimero da conta de telefone.

Parametros em conta relatorio listando [RLS.FWR]
Relatorios | Conta | Lista de resumo | Resumo Lista Cancelado
Esta selecdo fornece uma lista resumida de contas canceladas.

Parametros em conta relatorio listando [RLL.FWR]

relatdrios | conta | Mailing Labels | Etiquetas de endereco

Etiquetas de endereco:

Esta selegdo fornece uma lista de contas adequados para impressdo de etiquetas adesivas (linha Unica
de 3% por 15/16) que utiliza o endereco premissa do assinante (localizado em uma pagina do banco
de dados de uma conta).

Depois de invocagdo inserir os parametros da conta e atacar <F10>. Em seguida, digite o
encaminhamento de relatorio desejado e atacar <Enter>.



As informacgdes incluem: nimero de conta, grupo, classe, nome da conta e numero da conta de
telefone.

Parimetros em conta relatério listando [RLM.FWR]

relatorios | conta | Mailing Labels | Mailing Labels

Mailing Labels:

Esta selecdo fornece uma lista de contas adequados para impressao de etiquetas adesivas (linha tinica
de 3% por 15/16) que utiliza o endereco postal do assinante (localizado na pégina cinco de banco de
dados de uma conta).

Depois de invocagao inserir os pardmetros da conta e atacar <F10>. Em seguida, digite o
encaminhamento de relatdrio desejado e atacar <Enter>.

As informagodes incluem: nimero de conta, grupo, classe, nome da conta e numero da conta de
telefone.

Parametros em niimeros de conta nio utilizados [RLU.FWR]

relatorios | conta | Numeros de Conta nio utilizados

numeros de contas nio utilizados:

Esta selecdo fornece uma lista de nimeros de conta que ndo estdo atualmente em uso.

Parametros no WorldStar Listing Relatorio [RLS.FWS]

relatorios | conta | WorldStar (ASCII)

Este relatorio fornece uma lista resumida das contas selecionadas. As informagdes incluem: nimero
de conta, grupo, classe, nome da conta e nimero da conta de telefone.

Os parametros no banco de dados conta tipo de relatério [RPS.FWR]

relatorios | conta | Lista passcard

Lista passcard:

Este relatdrio ira mostrar a lista de chamadas para as contas selecionadas. A informagao inclui:
Passcard, Passcard Detentor do Nome, Numero de Conta, Grupo e Nivel de Acesso.

Pariametros em Detalhes da conta Horario [ASL.FWR]

relatdrios | conta | Status de Conta

Status de conta:

Esta selecao fornece o status atual da conta (s) selecionado.

Esta informacdo ¢ especialmente ttil para fins de diagnostico, de modo SIMS pessoal técnico pode
pedir para ele.

As informagoes fornecidas incluem:

Titulo

Descricao

conta Nbr

Numero da conta

Nxt Data

A data da proxima programacdo violacdo antecipada.

Nxt Tempo

A hora da préxima programagdo violag@o antecipada.

tst

Fornece a quantidade intervalo e tipo de tempo que resta antes de um sinal de teste esta previsto para
ser recebido.

Por exemplo, 024D (24 dias), 024H (24 horas) ou 024M (24 minutos).
Nxt Srvc

ID do site

Parimetros em conta Zona Relatério nao restaurado [HUS.FWR]
relatdrios | conta | Conta unrestored



Conta Unrestored:

Unrestored Relatorio de Contas

Este relatorio fornece uma impressao dessas zonas que nao tenham restaurado no momento de
execugao de relatorio com a indicagdo da restauragdo esperado por hora / data.

Parimetros no Relatorio de Auditoria historico de conta [RDA.FWR]

relatorios | comerciante | Audit Trail

Audit Trail:

Esta opcao permite que um relatorio seja gerado descrevendo alteragcdes banco de dados de contas
realizadas por pessoal de operagdes. O relatorio inclui o nome do campo, (de) entrada anterior e novo
(a) entrada de informacdes juntamente com a data, hora e as iniciais do operador que editou o banco
de dados.

Além disso, porque as informagdes de zona e chamada lista pode ser alterada, muitas vezes, mudancas
especificas ndo estdo listados para essas entradas de banco de dados de uma conta, apenas uma
mensagem geral que eles foram modificados (por exemplo, "conta de manutencao Zones") sera
apresentado. Apds a chamada entrar nos parametros do relatério, conforme descrito no Relatorio
Global Parameters.

Parametros sobre o Relatorio Tipo Comerciantes banco de dados [RDD.FWR]
relatorios | comerciante | Banco de dados

Banco de dados:

Esta selecdo permite a impressao do banco de dados completo para qualquer comerciante (s).

Parametros no negociante Listando relatéorio [RLY.FWR] / [RLYC.GWR] para Excel
relatorios | comerciante | Lista de detalhes | Lista detalhe

Lista Detalhe:

Escolha essa opgéo para gerar uma lista que mostra informagdes detalhadas sobre os revendedores
selecionados. Essas informagdes incluem: nimero de comerciante conta, ID comerciante, nome e
morada do distribuidor, nimero de telefone comerciante, cidade e estado.

Parametros no negociante relatorio listando [RLZ.FWR]
relatorios | comerciante | Lista de resumo

Lista de resumo:

Resumindo a atividade em contas de concessionarias

Escolha essa opgdo para gerar uma lista resumida de concessionarios que mostram informagdes sobre
os concessionarios selecionados. Essas informagdes incluem: niimero concessionario, o grupo
comerciante, nome do concessionario, € nimero de telefone.

Parametros no negociante relatorio listando [RLW.FWR]

relatorios | comerciante | selo de enderego

etiqueta de endereco:

Gera etiqueta de endereco.

Escolha essa op¢do para gerar uma lista de revendedores destinadas a ser impresso em etiquetas
adesivas. As informagGes incluem: nome do concessionario, contato comerciante, morada do
distribuidor, cidade, estado e CEP.

Parametros no WorldStar Listing Relatorio [RLS.FWS]

relatorios | comerciante | WorldStar (ASCI|I)

Este relatorio fornece uma lista resumida das contas selecionadas. As informag¢des incluem: niimero
de conta, grupo, classe, nome da conta e nimero da conta de telefone.

Parametros em conta Relatorio Historico [HSA.FWR]



relatorios | historia | Conta / Assinante | Todos os eventos Detalhe

Todos os eventos Detalhes:

Exibe o historico de todos os eventos

Este relatorio fornece informacoes detalhadas sobre todos os eventos recebidos ou manualmente
gerados para a conta (s) selecionado.

Parimetros em conta Relatério Histérico [HSB.FWR]

relatorios | historia | Conta / Assinante | Todos os eventos intermediarios

Todos os eventos intermediarios:

Este relatorio fornece informagdes semelhante a um relatorio de Eventos Detalhe All. No entanto, ele
também inclui informagdes do usuario e os comentarios do operador.

Pariametros em conta Relatorio Historico [HSC.FWR]

relatorios | histéria | Conta / Assinante | All Events Resumo

All Events Resumo:

Resumo de todos os eventos da historia

Este relatorio fornece informagdes resumidas sobre todos o0s eventos recebidos ou manualmente
gerados para a conta (s) selecionado.

Parametros em conta Relatorio Historico [HSO.FWR]

relatorios | historia | Conta / Assinante | Open / Close Detalhe

Open / Close Detalhe:

Este relatorio fornece informagoes detalhadas sobre os eventos de abertura e fechamento recebidos ou
manualmente gerados para a conta (s) selecionado.

Parametros em conta Relatorio Historico [HSP.FWR]

relatorios | historia | Conta / Assinante | Open / Close Intermediate

Open / Close Intermediario:

Este relatorio fornece informagoes resumidas sobre todos os eventos de abertura / fecho recebidos ou
manualmente gerados para a conta (s) selecionado.

Vocé pode definir que tipos de eventos devem ser incluidos no relatorio de abrir / fechar.

Parametros em conta Relatorio Historico [HSS.FWR]
relatdrios | histéria | Conta / Assinante | Open / Close Summary
Abrir / Fechar Resumo:
Este relatorio fornece informagdes resumidas sobre os eventos de abertura e fechamento recebidos ou
manualmente gerados para a conta (s) selecionado.
Vocé pode definir que tipos de eventos devem ser incluidos no relatdrio de abrir / fechar.
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Parametros em conta Relatorio Historico [HSAC.FWR]

relatorios | historia | Conta / Assinante | Em formato Excel | Todos os detalhes do evento
Todos os detalhes do evento:

Mostra detalhes de todos os eventos em formato Excel

Este relatorio fornece informagdes detalhadas sobre todos os eventos recebidos ou manualmente
gerados para a conta (s) selecionado.

Parametros em conta Relatorio Histérico [HS-CC.FWR]

relatorios | histéria | Conta / Assinante | Em formato Excel | All Events Resumo

All Events Resumo:

Mostra um sumario de todos os eventos em formato Excel

Este relatorio fornece informagdes resumidas sobre todos 0s eventos recebidos ou manualmente
gerados para a conta (s) selecionado.

Parimetros em conta Relatorio Historico [HSAC.FWR]

relatdrios | histéria | Conta / Assinante | Em formato Excel | Open / Close detalhe

Abrir / fechar detalhes:

Este relatorio fornece informagdes detalhadas sobre os eventos de abertura e fechamento recebidos ou
manualmente gerados para o

conta (s) selecionado.

Parametros em conta Relatorio Histérico [HS-CC.FWR]

relatorios | histéria | Conta / Assinante | Em formato Excel | Open / Close Summary

Abrir / Fechar Resumo:

Este relatorio fornece informagodes resumidas sobre os eventos de abertura e fechamento recebidos ou
manualmente gerados para a conta (s) selecionado.
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Parametros em conta Relatério Historico [HAA.FWR]

relatorios | historia | Concessionario / Trafego | Listagem detalhe

Listagem Detalhe:

Mostra lista detalhada para todos os revendedores / grupos

Este relatorio fornece informagdes detalhadas sobre todos os eventos recebidos ou manualmente
gerados para a conta (s) selecionado.

Parametros em conta Relatério Historico [HAB.FWR]

relatorios | historia | Concessionario / Trafego | Listagem Intermediate

Listagem intermediario:

Este relatorio fornece informagdes semelhante a um relatorio de sintese. No entanto, ele também
inclui informagdes do usuario e os comentarios do operador.

Parametros em conta Relatorio Historico [HAC.FWR]

relatdrios | histéria | Concessionario / Trafego | Listagem resumo

Listagem resumo:

Este relatorio fornece informagdes resumidas sobre todos os eventos recebidos ou manualmente
gerados para a conta (s) selecionado.
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Parametros por conta Estatisticas Historicas [HNN-AC.FWR]

relatorios | historia | Estatistica / Grafica | Conta numérica Top 50

Conta numérica Top 50:

Esta selecdo fornece informagdes no que diz respeito as estatisticas de eventos para a conta
especificada (s).

Parimetros em conta estatisticas historicas [HNNA.FWR]

relatorios | histéria | Estatistica / Grafica | Conta Estatisticas de Trafego

Conta Estatisticas de Trafego:

Esta selecdo fornece informagdes no que diz respeito as estatisticas de eventos para a conta
especificada (s).

Parametros por conta Estatisticas Historicas [HNN-AC.FWR]

relatorios | histéria | Estatistica / Grafica | Conta Estatisticas de Trafego (Excel)
Conta Estatisticas de Trafego (Excel):

Esta selecdo fornece informagdes no que diz respeito as estatisticas de eventos para a conta
especificada (s).

Parametros em conta estatisticas histéricas [HRA-LD.FWR]

relatorios | histéria | Estatistica / Grafica | Estatisticas de Resposta Conta

Conta Estatisticas de resposta:

Esta selecdo fornece informag¢des no que diz respeito as estatisticas de eventos para a conta
especificada (s).



Parametros em conta estatisticas historicas [HRA-LC.FWR]

relatorios | historia | Estatistica / Grafica | Estatisticas de Resposta conta (Excel)
Estatisticas de Resposta conta (Excel):

Esta selecdo fornece informagdes no que diz respeito as estatisticas de eventos para a conta
especificada (5).

Parametros em conta estatisticas historicas [HRC-LC.FWR]
relatorios | historia | Estatistica / Grafica | resposta do operador
Resposta do Operador:

Parimetros em conta estatisticas historicas [HNND.FWR]

relatorios | historia | Estatistica / Grafica | CS / Fornecedor estatisticas de trafego

CS / revendedor Estatisticas de Trafego:

Esta selecdo fornece informagdes no que diz respeito as estatisticas de eventos para a conta
especificada (5).

Parametros em conta estatisticas historicas [HNND.FWR]

relatorios | historia | Estatistica / Grafica | CS / Fornecedor Trafego Estatistica (Excel)
CS / Fornecedor Estatisticas de Trafego (Excel):

Esta selecdo fornece informagdes no que diz respeito as estatisticas de eventos para a conta
especificada (5).

Parametros em conta estatisticas histéricas [HRD-LD.FWR]

relatorios | histéria | Estatistica / Grafica | / Estatisticas de resposta negociante CS

CS / revendedor Estatisticas de resposta:

Esta selecdo fornece informagdes no que diz respeito as estatisticas de eventos para a conta
especificada (s).

Parametros em conta estatisticas histéricas [HRD-LD.FWR]

relatorios | historia | Estatistica / Grafica | CS / Fornecedor Estatisticas Resposta (Excel)
Estatisticas CS / negociante de resposta (Excel):

Esta selecdo fornece informagdes no que diz respeito as estatisticas de eventos para a conta
especificada (s).

Parametros no Periodo de tempo Relatério Histérico [HT.FWR]
relatorios | histéria | Time Frame | Listagem Cronograma
O prazo Eventos relatorio fornece informagdes resumidas sobre os eventos recebidos.

Parametros no Periodo de tempo Relatério Historico [HTC.FWR]
relatorios | histéria | Time Frame | Periodo de tempo (Excel)
O prazo Eventos relatorio fornece informagdes resumidas sobre os eventos recebidos.

Parametros em Ordem Pendente trabalho de detalhe [WSD.FWR]
relatorios | servico | Ordem de Trabalho atual (S)

Ordem de Trabalho atual (S):

Servico Pendente

Esta selegdo fornece uma exibi¢do mostrando pendentes ordens de servigo.

Parametros em Pending Order Management Work [WM.FWR]

relatorios | servico | Atual Resumo Ordem de Trabalho

Atual Resumo Ordem de Trabalho:

Esta selecdo permite a visualizagdo dos processos pendentes resumos de ordens de servigo para o
pessoal de gestdo.



Parimetros em Ordem Pendente trabalho de detalhe [WSB.FWR]

relatorios | servico | Ordem de Trabalho atual (s) BOLD

Ordem de Trabalho atual (s) negrito:

Esta selegcdo permite a impressdo de ordens de servigo técnico de servico em um layout semelhante ao
utilizado por BOLDTM.

Parametros sobre Ordens de servico de conta [WH.FWR]

relatorios | servico | Ordem de Trabalho Historico (s)

Ordem (s) trabalho histérico:

Esta opgdo permite que um relatério indicando atividade fim trabalho de servigo anterior.

Parametros em Pending Order Management Work [WMC.FWR]

relatorios | servico | Em formato Excel | Atual Resumo Ordem de Trabalho

Atual Resumo Ordem de Trabalho:

Esta selecdo permite a visualizacdo dos processos pendentes resumos de ordens de servigo para o
pessoal de gestao.
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servico | Editar / Ordem de Servico Completo

Editar / Ordem de Servico Completo:

Servico Pendente:

https://www.youtube.com/watch?v=8Vslvjs5zL Q

Esta lista ira mostrar-lhe todas as contas atualmente fora de servigo. Use o Inserir ¢ Excluir botdes
para adicionar ou apagar entradas.

Visao geral:

Esta seleccao da-lhe acesso a uma lista com os servigos pendentes (ordens de servigo) atualmente
ativos no sistema. O botdo View / Edit permite exibir a ordem de servigo selecionado. Use o botdo
Imprimir para obter uma cépia impressa da ordem de servigo.

1 pending Service - 10| x|
P | Fromised | Gp | Account | Mame | Wiew/Edit
1 11,2014 1414 ACME 01-01-0001 Tequila Willies _
1 11720414 16:13  5IMS 01-01-0006 Winston Davis Watchmalker Prirt
1 11,2014 1619  ACME 01-01-0008 Robert’s Phamacy Map,/Rout
1 11/20/14 1620 SIMS 01-01-0002 Fibertec, Inc. Bt il
5 112014 11:55  SIMS 01010004 Best Way Movers & Storag
5 120114 1256 S8-01-0001 Vista ¥M / ContactlD £
A | | _PI Toggle |

I Clear |

I Al ™ Accourt Group I Name [ City r Fip ™ Cont

ListView has & tem(s)
P Gm Account Mame
[t [acmE [o1-01-0001 | Tequila Wilies
Phaone Address oK
|1(818) 555-1010 13452 Osbome Street
Cancel
Ref comment Promise date time —
| 11720114 7| [14:14 Help
4

Como editar uma ordem de trabalho:

Clique no item da lista de Servico Pendente vocé quer editar.

Clique no botdo Editar / View.

A caixa de dialogo Servigo de Ordem de Trabalho sera exibida. De 14 vocé pode editar qualquer um
dos campos que fazem parte da ordem de servigo.


https://www.youtube.com/watch?v=8VsIvjs5zLQ

servico | Gerar de Ordem
Gerar Trabalho Ordem:
Conta Search (CreateWorkOrder)

1 Account Search (CreateWorkOrder) ;IEI EI

Account | Gp | Cls | Mame | Address | City | State | -
00-00-0002 ACME  C+5  IMGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE [ —
00-00-0003 0001 C+l INGLES #3 515 MERRIMON AVENUE ASHEVILLE NC
00-00-0004 0001 INGLES #4 1141 TUMMEL ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0005 0001 INGLES #5 BES HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE NC
00-00-0007 0001 INGLES &7 25 TUNNEL ROAD ASHEVILLE NC
D?—DD—DDI}E 0001 INGLES H8 BB0 HWY 9 BLACK MOUMNTAIMN ~ NC _lﬂ
4 3

| Clear | ListView has 54 tem(s)
Account number: I J Group: I J Class: I_J

Mame: I J

Address: I J Account Phone: I
Al Ok word or PC: | [
Contact Info:

I
Mame: I Phone: I Passcard: I _«

' Nomal ™ Last Update " Next Violation

oK | Cancel | Hep |
.

Esta op¢ao exibe a janela de Pesquisa conta que possui um poderoso motor de busca que permite
localizar qualquer conta ou revendedor em seu banco de dados. Ha muitas fun¢des dentro SIMSIII
que usam essa tela para permitir que os operadores quer ver determinadas informagdes sobre uma
conta ou realizar uma determinada fun¢do em uma conta. Vocé pode clicar duas vezes sobre qualquer
uma das entradas da lista para exibir / seleciona-lo.

Numero da conta:
Selecione o campo de numero de conta e digite o nimero da conta que vocé deseja procurar {ou}
clique no botdo ao lado do campo e selecione uma entrada do Numero de Conta Lista de Escolha.

Nome:
Selecione o campo Nome e digite o nome da conta parcial ou completa vocé deseja procurar {ou}
clique no botao ao lado do campo e selecione uma entrada do nome da conta Lista de Escolha.

Endereco:
Selecione o campo de enderego e digite o enderego parcial ou completa vocé deseja procurar {ou}
clique no botdo ao lado do campo e selecione uma entrada da lista de enderegos Selecao.

Enquanto semelhante ao método de busca de nome da conta, se a entrada do endereco da conta é
usado, o operador pode introduzir qualquer por¢ao do endereco. Se os caracteres introduzidos tém
mais de uma conta em comum, o programa ira exibir todas as contas com uma partida até os
caracteres introduzidos. Se mais de uma conta Unica coincide com os caracteres introduzidos,




informagdes adicionais podem ser necessarias para definir ainda mais a conta ou vocé pode escolher a
entrada desejada da lista de jogos apresentados.

Passcard:
Selecione o campo Passcard e insira o cartao de acesso parcial ou completo que vocé deseja procurar
{ou} clique no botdo ao lado do campo e selecione uma entrada na lista de selecdo Passcard.

Tudo Ok palavra:
Selecione o campo All Ok Palavra e entrar no parcial ou completa tudo ok palavra que deseja procurar
{ou} clique no botdo ao lado do campo e selecione uma entrada do All Ok Palavra Lista de Escolha.

Telefone:

Selecione o campo Telefone e insira o nimero de telefone parcial ou completa vocé deseja procurar
{ou} clique no botdo ao lado do campo e selecione uma entrada na lista de selecdo Ntimero de
telefone.

Grupo:
Selecione o campo de grupo e entrar no grupo parcial ou completa vocé deseja procurar {ou} clique
no botdo ao lado do campo ¢ selecione uma entrada do Grupo Conta Lista de Escolha.

Classe:
Selecione o campo de classe e entrar na classe parcial ou completa vocé deseja procurar {ou} clique
no botdo ao lado do campo e selecione uma entrada da Classe Conta Lista de Escolha.

Nota:

Se a entrada da classe de conta é usado, o operador pode introduzir qualquer porg¢do da classe. Se os
caracteres introduzidos tém mais de uma conta em comum, o0 programa ira exibir todas as contas com
uma partida até os caracteres introduzidos. Se mais do que unica conta coincide com os caracteres
introduzidos, informagdes adicionais podem ser necessarias para definir ainda mais a conta ou vocé
pode escolher a entrada desejada da lista de jogos apresentados.
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Default Return Address
Working: | 2014 13:49:38  .:

Select Report Forms

Operational Modes
Disk
Sort File(s)

Regenerate File(s)
Reindex History File(s)



Padrao Return Address:
x
Return Address

The default retum address is printed on all mail/emails/faxes that goes out
to the Central Station Dealers and any Accounts that do not have an
assigned Dealer.

Mame: ISIMS

Address: |2121 W Spring Creek Plowny
City: |Plano State: [TX | Zp: [75023

ok | cace | Hep |

Visao geral:

Esta selecdo permite que vocé insira o endereco do remetente padrio a ser incluida nos
relatorios a ser enviado para Dealers ou contas que niao tém um representante designado.
Depois de atualizar as informagdes sobre o botdo OK para salvar as alteragdes ou clique no
botao Cancelar para fechar a caixa de didlogo sem salvar.

Escolha um formulario de relatorio:

x
Description |Fi|ename | o Browse |
ACNTFILE_NORM_ R-D-F.FWR
ACNTFILE_LIST_ R-L-S.FWR —
ACNTDELR_NORM_ R-D-D.FWR
ACNTDELR_LIST_ R-L-ZFWR
OUTSRVCE_NORM_ 0-D.FWR
PENDSRVC_NORM_ W-S-AFWR
HIST_EVENT_DET_NORM_ H-5-A.FWR
HIST_EVENT_INT_NCORM H-5-B.FWR
HIST_EVENT_SUM_LIST H-AC.FWR
HIST_OC_DET_LIST H-A-Q.FWR
UICT M KT 1LICT U A D CWWD j

oK |
ort name: I
Fe Cancel |
Description: I
Help
V.

Como selecionar um formularios de relatério:

Clique na selecgdo de menu que pretende definir um formulario padrido no Select List Form.
Clique no botao Procurar ao lado da Select List Form.

Uma caixa de didlogo sera apresentado permitindo que vocé faca uma seleg@o de relatorios
disponiveis relativos a selec¢do do menu. Destaque o formulario de relatorio desejado e clique em
OK.

Depois de ter completando selecionando a forma (s) padrao, clique em OK para salvar as alteragdes.

Modos operacionais:

Guia Processamento:

Visao geral:

Esta selecdo permitira que vocé ativar / desativar varias opgoes relacionadas principalmente ao
processamento de sinais e comunicagdo SIMS com o mundo exterior.

As opgdes disponiveis sdo divididos em quatro abas: Processing, Relatorios / impressora, eventos e
telefone / e-mail.

Nota: Algumas das opgoes aparecerda como desabilitada porque eles so estdo disponiveis para a
edi¢do da estagdo de trabalho primario. SIMS para Windows ndo pode ser configurado como a
estagdo principal.



A guia Processamento dos modos operativos permite a entrada de opgdes de processamento de
eventos dependentes de estagdo de trabalho, como os alertas sonoros e alerta operador.

Essas informacoes sao armazenadas em um arquivo que é nomeado com base na letra da
unidade da estacdo de trabalho opera. O nome do arquivo é "Option? Dat "onde"? "E a letra
de unidade. Isso permite que diferentes estacées de trabalho para manter um conjunto diferente
de dados operacionais e configuracio.

t"0peratinniil"lndﬁ =10| x|
IF‘mcessing He-ports:"Prirrterl Event | F‘hone:"EmaiII

Audible Options

1 2 3 4 5 & T 8 b P
BException: V ¥ ¥ F F M ¥ ¥ ¥ v

/ -
™ Workstation for data entry onky [ Time sync to Movell server
™ Out of service as read only ¥ Modify Account Number formatting

Other Options
I=| Automatic backup First time: : Nez time: :
W Hexadecimal account numbers Begin account number: Im
¥ Lateto-Open Checks
¥ LatetoClose / No-Test Checks

Opr/Deadman Options
¥ Dead man cal Email: [NDASIMSII NA™ |

Motify if Priorty »=: E Deadman Delay (z=c): I

oK e Hep |

Opcoes audiveis:

Esses campos permitem especificar se o programa ird emitir um tom para alertar o operador
para o nivel de prioridade indicada. H&4 uma caixa de selecdo para cada nivel de prioridade
Excecdo disponiveis dentro do programa. Além disso, para cada um destes niveis de
prioridade, ha um campo que lhe permite introduzir o correspondente tipo de tom.

Workstation somente para entrada de dados:

A estagdo de trabalho para entrada de dados Apenas especifica se esta estacao de trabalho pode ser
usado para outra coisa sendo operagdo de entrada de banco de dados. Se for esse o caso, a tela de
trafego ndo estardo disponiveis a partir desta estagdo de trabalho.

sync tempo para servidor Novell:

O Time Sync para Novell Server especifica se o terminal ird sincronizar ¢ hora com um servidor de
arquivos Novell.

Fora de servico como somente leitura:



O Fora de servico como somente leitura especifica se as modificagdes podem ser feitas em Fora de
servigo.



Modificar nimero de conta formatacao:
Esta opgdo permite que o numero de conta de seis digitos a ser introduzido sem tracos (11001234 vs.
01-01-001234)

Outras opcoes:

Backup Automatico:
A copia de seguranga Sistema Automatico especifica se a esta¢do ira executar um backup na primeira
vez (Backup automatico) e da proxima vez (backup automatico) vezes.

Primeira vez
Proxima vez

numeros de contas hexadecimais:
Este campo sera exibido como ativado quando o banco de dados SIMS ¢ "desembalado”. Isto significa
que ira permitir que vocé use caracteres BZ em um nimero de conta, em vez de apenas BZ.

Comece Niumero de Conta:
Late-para-abrir Cheques:

The Late abrir Verifica especifica se este terminal ira executar excepgdo a verificagao de contas que
estdo atrasados para abrir.

Late-a-fim / No-teste verifica:
Os cheques tarde para fechar especifica se este terminal ira executar excep¢ao a verificagdo de contas
gue estdo atrasados para fechar.

OPR / Op¢odes Deadman:

chamada de homem morto:

beep de alerta

Para verificar a presenca do operador

Esta opgdo ndo esta implementado atualmente.

O email:
caixa de dialogo de selegdo de enderego de e-mail traz

Informe-se Prioridade:

Deadman Delay (sec):



Tab Relatérios / impressora:

configurar | Modos operacionais:

Visdo geral:

A guia Relatorios / impressora permite configurar alguns parametros que afetam a saida impressa de
relatorios impressos a partir deste trabalho

ioix
Processing II Reports/Printer  Event | F‘hone;’ErnaiIl
Report Options
— ™ Include linked accourts

[t
é [~ Zone/cal optional info
r Accourting/equipment info

™ Usernames

I” | Operator names

ok | cancel | Hep |
i

Incluir contas vinculadas:
As contas vinculadas em Reports especifica se os relatorios incluirdo Notificar conta e informagdes de
conta Zone.

Zona / call Informaciao opcional:
A Zona / Call Informagdes opcionais sobre o relatorio especifica se zona e lista de chamadas
informacgdes variaveis serdo incluidos nos relatorios.

Informacgao Contabilidade / equipamento:
A Contabilidade / Equipamentos no relatorio especifica se esta informacao aparece em relatorios.

Os nomes de utilizador:
Este caixas de selegdo especifica se nomes correspondentes o nimero do usudrio serdo incluidos nos
relatorios.

nomes de operadores:
Os nomes de operadores sobre os relatorios especifica se 0 nome do operador sera inserido ao usar o
cartdo de acesso do operador "0000" é usado.



Tab Evento:

Configurar | Modos Operacionais:

Visdo geral:

A partir desta tela vocé pode controlar varios parametros relacionados com a forma como as estagdes
de trabalho exibe e trata de sinais.

o
F‘rocessingl Reports/Printer ” Evert  Phone/Email |

Subscriber Options

i‘ ™ FAash temporany comments

Dialing Options
S~ " Phone company access an auto-dial
%’ " Disable escape from auto-dial

Traffic Options

img s
Operator Options

I=| Ao alam fetch ™ Timed hold events
™ Cursorto passcard field in search display I=| Modified audible sequence

[ Require operator ID to complete events

<g ; ¥ Remote alam gQroup processsing

Comment Options

r Require action display comments
™ Require digling display comments

0K Cancel | Hep

4

Subscriber Options:

Piscar comentarios temporarias:

The Flash temporarios Comentarios especifica se os temporarios Comentarios pisca durante um
evento excegdo. Observe o Begin / até entradas de data devem estar presentes.

Opcoes de discagem:

Acesso empresa de telefonia na auto-discagem:

O acesso de telefone da empresa em Auto-Dial especifica se o telefone da empresa Numero
de acesso sera usado como parte da sequéncia de marcagao.

Desativar fuga de auto-discagem:
The Escape Desativar Auto-Dial especifica se a chave de escape pode ser usada para sair do dialogo
de discagem automatica

Opcoes de Transito:

processamento de grupo de alarme remoto:

O alarme remoto Processamento de Grupo especifica se este terminal ira fornecer uma trafego de
exibicdoque ¢ um composto do indicador de trafego completos. Isto quer dizer que o operador deste
terminal (assumindo que o operador tem umagrupo atribuido) Sé ira ser capaz de ver os eventos que
tenham o mesmo grupo.


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/File/TrafficScreen/Traffic.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/File/TrafficScreen/Traffic.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/TableMaintenance/OpeMaintenance/Group.htm

Opcoes Operadora:

alarme Auto buscar:

O alarme Auto Fetch especifica se um operador pode utilizar a apresentacao automatica de
eventos de excegao disponiveis, enquanto no trafego de exibicao. I1Sso permite que o pessoal
de operagdes para ser apresentado com os eventos automaticamente, sem ter que primeiro
seleciond-los a partir do indicador de trafego.

Cursor para o campo passcard no visor de busca conta:
O cursor para Passcard campo na conta Busca de exibigdo especifica se o cursor sera colocado
automaticamente no campo passcard ao invocar Conta Search.

Exigir ID do operador para completar eventos:
O Exigir ID do operador para concluir Eventos especifica se 0 operador sera obrigado a entrar no seu
Identificagdo quando completar um evento excegao.

Realizar eventos cronometrados:

Tele temporizado realizar eventos especifica se o programa ira fornecer ao operador a capacidade de
remover um evento pendente para um periodo de tempo especificado. Por exemplo, se um evento €
importante apenas apds uma hora se passou o operador pode optar por remover o evento a partir
doindicador de trafego durante uma hora e té-lo reaparecer apos esse tempo.

Modificada sequéncia audivel:

A Sequéncia audivel modificagdo especifica se o alerta sonoro vai ser modificado de modo a que o
alerta sonoro ndo sera emitido, se qualquer sinal de um nivel de prioridade inferior ou igual é
recebido.

Comentarios Opg¢oes:

Exigir comentarios de exibiciao agao:

As forgas de campo Comentarios Exigir Evento entrada dos comentarios pelo operador antes
de um evento pode ser concluida.

Exigem a marcacio comentarios de exibicao:
O Exigir Dial forgas de campo Comentarios entrada de comentarios pelo operador antes da
apresentacdo de marcagdo pode ser concluida.


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/File/TrafficScreen/Traffic.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/TableMaintenance/OpeMaintenance/Identification_(ID).htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/File/TrafficScreen/Traffic.htm

Telefone / E-mail:

Configurar | Modos Operacionais:

Visdo geral:

O guia Telefone / E-mail dos modos operativos permite a entrada de op¢des de estagdo de trabalho do
telefone dependentes e-mail.

E;‘{hpn\:ratiuniiI"‘Imlﬁ ;IQI ﬂ
F‘mcessingl H&pnrtsfF‘rirrterl Event ” Phone/Email

Phone Options

Vi) ¥ Phaone number formatting |_ Telephone exchange verfication
EEMLQ ™ Phone number validation

E-Mail Options
E-Mail retum address:
/J Isuppu:urt [@simswane.com
E-Mail auto subject:
[$AC. Code SCD, SCN
E-Mail norm subject:
|E-Mail from C.5.

OK — Hep |

Opcoes de telefone:

Telefone nimero formatacao:

O ntimero de telefone formatagao especifica se o programa ira formatar automaticamente
numeros de telefone.

validacao de namero de telefone:

O numero de telefone de validagao especifica se apenas digitos e caracteres de formatagdo (por
exemplo, (,), -, etc.) podem ser inseridas nos campos de numero de telefone.

verificacio de troca de telefone:
A verificacdo de cdmbio Telefone especifica se as entradas na lista de troca de telefone sera usado
para verificar os nimeros de telefone locais.

Opcoes de E-Mail:

E-mail de retorno:

Este campo permite a entrada de um enderego de retorno e-mail para enviar e-mails a partir
da estacao de trabalho.






E-Mail auto assunto:

Os caracteres inseridos neste campo pode ser usado para determinar as informagdes que serao
incluidas na linha de assunto para e-mails automaticos enviados pelo SIMSIII. A tabela a seguir
mostra a combinagdo de caracteres admitidos por este campo.

Corda | Traducgio

$ AC Numero da conta
$ AN Nome da conta

$A2 nome do contato
conta (primeiro 21
caracteres)

$CD codigo do alarme

$CN A inscrigdo sinal de
alarme (10 caracteres)

$CS nome da estagio
central (primeiro 21
caracteres)

$ SN Comerciantes nome
curto (13 caracteres)

E-Mail norma assunto:
Digite aqui o0 assunto a ser usado para e-mails regulares (ndo automaticas) enviar por SIMSIIIL.



Disco:
Configurar | Disk:

Visao geral:
Esta selecdo permite que varios itens operacionais e de configuragdo para ser especificado para a

estacdo de trabalho.
[ Sosk x|

Debug Options

- These options are for debugging. They let you choose what to debug and at what threshold to clear
w the log file. Standard threshold to clear the log file is 2000 for 2 medium sized central station.

|_ Debug log (SIMS_IIl log) Clear log file contents when greater than: Iﬂﬂﬂﬂ

OK Cancel |[ Hep |

log de depuracao (SIMS_IILlog):Quando esta opcao esta habilitada SIMS para Windows ira gravar
informagdes em um arquivo de log de erro. Ele s6 deve ser habilitado para fins de diagnostico sob

indicacdo de SIMS equipe de suporte técnico.




Ordenar arquivo (s):

configurar | Arquivos de classificacéio:

Visao geral

O diélogo Classificar arquivo (s) faz com que arquivos de varios dados a serem atualizados. A maioria
destes arquivos de dados sdao usados para "pick listas" que sdo apresentados quando vocé clica em um
botdo adjacente a um campo. Por exemplo, se vocé estiver executando umaconta Pesquisa e vocé
clique no botdo ao lado do campo Numero da Conta uma caixa de didlogo ¢ apresentado com uma
lista de nimeros de conta (usando o arquivo NumbrLst.Srt) em ascendente classificadas ordem.

Existem dois métodos mutuamente exclusivas para a classificagdo: reconstruir e arquivo de recurso (s)

e arquivo (s) Resort. Depois de selecionar o método de classificacdo prossegue para marcar as caixas
correspondentes aos arquivos que deseja classificar (todos os arquivos s2o selecionados por padrio).

zl

Sort Files

L3

¥ Rebuid and resort file{s) ™ Resort file{s) [T Account Totals for Dealers

Sort Fles: Sorting the files speeds up the classic SIMS |l database searching. I you are
having a problem with searches, it is reccomended to use this utility

V¥ AcntGm Win ¥ Names.Dat ¥ PCard.5r
IV Address.Sit IV Mumbrlst.5it ¥ Phone.5it
v AIOK 5 ¥ Zoneert. S v Alphalst.St

I Remove Expired Zones

I Remove Expired Temps (Contacts, Schedules, Comments) Cancel
nc

i

Help

O arquivo (s) Reconstruir e Resort especifica se os arquivos de destino selecionados serd reconstruida
a partir dos arquivos de banco de dados de origem e, em seguida, recorreu. Se este método ¢ usado
ocorrem as seguintes acdes

Os arquivos Names.dat e Phone.Srt sdo reconstruidos a partir do AcntFile.Dat (assinante / distribuidor
arquivo de banco de dados principal).

O arquivo PCard.Srt € reconstruida a partir do arquivo Contacts.Dat (contatos assinante / negociante e
arquivo passcard).

Depois que os arquivos sao reconstruidos, o processamento continua idéntica a selecdo Resort
Arquivos.

Como classificar arquivos:
Selecione os arquivos que deseja classificar:

Aqui uma lista dos arquivos disponiveis:
AcntGrp.Win:
Contém informagoes basicas comerciante

Address.Srt:
Contém informagoes de assinante Enderecgo

AllOk.Srt:
Contém assinante informagdes All Ok Palavra

Remover zonas expirados:
Retirar zonas que tém e data de expiragdo


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/AccountSearch/Account_Search.htm

Remover Temps expirados (Contatos, agendas e Comentarios):
Remova a entrada temporaria apos a expiragdo da data.

Names.dat:
Contém assinante e das informagdes comerciante basicos de dados neste arquivo ¢ atualizado sempre
que uma conta seja alterada ou uma nova conta ¢ inserido.

NumbrLst.Srt:
Contém informagdes do assinante nimero de conta

PCard.Srt:
Contém assinante e comerciante informagdes Passcard

Phone.Srt:
Contém assinante Telefone (primaria), Telefone (Secundario) e outras informagdes de numero de
telefone relacionado

AlphaLst.Srt:
Contém informac¢des de assinante Nome



Regenerar Files:

Configurar | Arquivos Regenerado:

A caixa de didlogo Regenerar arquivo (s) permite que os arquivos de dados para ser totalmente
reconstruido e re-indexado. Isso normalmente € necessario apenas durante a instalagdo inicial de um
programa licenciado ou um aumento da capacidade de conta.

Se feito de forma inadequada ou, quando existe um grande corrup¢do em um ou mais dos ficheiros de
base de dados, este procedimento pode levar a perda de informagao. Por esta razdo, vocé deve sempre
fazer umacopia de seguranca antes de executar o procedimento de Arquivos regenerar.

x

Regeneration

1)

¥ Acrifile. Dat Account Capacity:
W Contacts.Dat IE'E
Contacts:  Equipment: Recuming: fones

v Equipmnt Dat IE_ II— |1— IT

¥ Rinvoice Dat
The average number of items per account. Estimate how
¥ Zoneinfo.Dat many items per account.

[T Reset test counters ™ Remove Expired Zones [T Disable Sort Process
r Re-organize Record Order ¥ Account Totals for Dealers
[T Check for Dupe Accounts ¥ Enable CHGACNTS.DAT Entries during Fegeneration.

¥ Remove Expired Contacts QK | Cancel | | Help I

AcntFile.Dat:

Marque esta caixa se vocé quer regenerar AcntFile.Dat. Este arquivo contém todas as informagdes
para uma conta com a excepg¢ao de as informagdes de zona e a lista de chamadas.


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/SystemMenu/BackupFiles/Backup_Files.htm

Contacts.Dat:
Marque esta caixa se pretende voltar a gerar arquivo Contacts.Dat. Este arquivo contém informagdes
lista de chamadas para todas as contas.

Equipment.Dat:
Marque esta caixa se pretende voltar a gerar arquivo Equipment.Dat. Este arquivo contém
informagdes lista de equipamentos para todas as contas.

RiInvoice.Dat:
Marque esta caixa se pretende voltar a gerar arquivo RInvoice.Dat. Este arquivo contém as
informagdes da fatura recorrente para todas as contas.

Zonelnfo.Dat:
Marque esta caixa se pretende voltar a gerar arquivo Zonelnfo.Dat. Este arquivo contém informagdes
lista de zona para todas as contas.

Capacidade da conta:
Este campo mostra a capacidade da conta corrente do programa. Ao fazer a regeneracao arquivo
depois de um upgrade de conta, certifique-se introduza aqui a nova capacidade de conta.

contactos:
Este campo mostra o valor atual dos contatos médio por Conta. Se este valor ¢ aumentado vocé deve
gerar novamente o arquivo Contacts.Dat.

Nota: Este campo ¢ somente leitura e fornecido apenas para fins informativos. Modificando o valor
apresentado é realizada através do SistemaOpgdes [1Global

Equipamento:

Este campo mostra o valor atual da conta Equipamento Entradas Per. Se este valor é aumentado vocé
deve gerar novamente o arquivo Equipmnt.Dat.

Nota: Este valor nunca deve ser diminuida sem entrar em contato SIMS, Inc. pela primeira vez como
0s dados podem ser apagados e ndo recuperados. Este é um campo so de leitura. Para modificar este
valor va para SistemaOpgodes [1Global.

recorrente:
Este campo mostra o valor atual da média Entradas fatura por conta .. Se este valor ¢ aumentado vocé
deve gerar novamente o arquivo RlInvoice.Dat.

Nota: Este valor nunca deve ser diminuida sem entrar em contato SIMS, Inc. pela primeira vez como
os dados podem ser apagados e ndo recuperados. Este é um campo so de leitura. Para modificar este
valor va para SistemaOpg¢des [|Global.

Zonas:
Este campo mostra o valor atual para a conta média entradas de fuso Per. Se este valor é aumentado
vocé deve gerar novamente o arquivo Zonelnfo.Dat.

Nota: Este valor nunca deve ser diminuida sem entrar em contato SIMS, Inc. pela primeira vez como
os dados podem ser apagados e ndo recuperados. Este é um campo so de leitura. Para modificar este

valor va para SistemaOpg¢des | Global.

Repor contadores de teste:



O campo de Contadores de teste Redefinir especifica se os temporizadores auto-teste serdo redefinidas
para o teste a cada valor inserido para as contas no Tab premissa do banco de dados conta

Re-organizar registro de pedido:
Verificar a existéncia de Contas Dupe:
Verifica a existéncia de contas duplicadas

Remover expirados Contatos:
Remove contatos expirados

Remover zonas expirados:
Remove zonas que tém e data de expiracao

Conta totais para Distribuidores:
Atualiza a contagem total de contas dialers

Ativar entradas CHGACNTS.DAT durante a regeneracio:
mudanca Accounts.dat

Reflete as alteragdes que foram feitas para uma conta

Disable Sort Processo:



Reindex Historia Files:

Configurar | Reindex Historia Files:

Visdo geral:

O Arquivo Re-index Historia (s) de dialogo permite que arquivos de historico unicos ou multiplos de
voltar a ser indexado. Os indices de historia atualizagdes de programas como os eventos sao recebidos
ou gerados no entanto, a indexag@o pode ser necessaria se um ou mais arquivos de indice estiver
corrompido.

A estagdo de trabalho primaria automaticamente renomeia o arquivo de historico de assinantes atual
(chamados Events.His) a cada domingo as 00:00 para um nome de arquivo com base na data em que,
no domingo (isto ¢, mm-dd-aa onde & rdquor; mm "é o més, e rdquor; dd "¢ o dia e & rdquor; aa" é
os dois ultimos digitos do ano). Portanto, cada arquivo contém a histdria que vai desde o domingo
anterior as 00:00 até domingo as 00:00 da data historia. Por exemplo, vamos supor 01 de janeiro deste
ano cai em um domingo. O nome do arquivo que contém a historia a partir de domingo 01 de janeiro
as 00:00 até domingo 8 as 00:00 seria nomeado 01-08-99.

A semana em curso da historia esta em um arquivo chamado Events.His. Este arquivo é renomeado a
cada semana para a data de domingo, como descrito acima. Além disso, o arquivo atual semana
(Events.His) so pode ser re-indexados pelo sistema primario.

Comecando e terminando entradas de data para a indexacdo sdo fornecidos e podem ser utilizadas
dependendo do arquivo (s) historia desejar re-index:

A tnica semana da historia € re-indexados, selecionando a semana no campo Data Begin e clicar em
OK.

Varias semanas (contiguos) da historia sdo re-indexados ao selecionar uma data e até data de inicio e
clicar em OK.

E:_‘RE_IHEI st EI

£

s
Uil date: | E Cancel |

Help
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¥ SIMS III for Windows =[olx|
|

G '
T nd,. B a0
File Edit Reports Service Configure | System | Help

Backup File(s)
Warking: | P5=0P&=1F "
Restore File(s)

Change Account Mumber(s)
Delete Data 3
Export File(s) 3
Import Data

IIL Line Loading Display

Edit 5IMS III Settings
Global Options

Set Password

Clear FIFO Buffers



Backup de arquivos de dados:
sistema | Arquivos de backup):

' Backup Data Files

Backup Data Files

Directory to Backup
Important Note |C:\Program Files\SIMS\SIMSIII
This utility allows you to backup

your SIMS |l database. and place it Desination archive file name:

| Compression Status

Alternar entre todas accts como selecionar / desmarcar todos os nomes na lista

into a zip compatible compressed : " " |
file. |C.‘\F‘rag|am Fileg"\SIMS SIM51I"sims Zarc. zip Browse
Filename | Date | Time | Size | o Toggle Al |
01-01-0007 2aml 0401 0907 6k b
AccourtTempSch.. 02719 0000 Dk Find |
AentClas.Dat 04001 1300 1k Backup Options
_ AcntFile Dat 12410 1323 248  Database Files
I“ ) AcntFile.Ide 12410 1323 [k
AertFile. Map 12710 1323 Dk " Dated History
ACNTGRP.IX1 12410 1323 Ok % Custom
AentGrp. Win 12410 1323 Dk
Acnt Type. Dat 0401 1300 Ok
oo |[Broonesi w0 2 s o




Restaurar arquivos de dados
sistema | restaurar o arquivo (s)

¥+ Restore Data Files

Restore Data Files
Archive File Mame:

x|
Important Note | Browse |
_ Bowse_|

[

This utility allows you to take a —
backed up archive of your SIMS | Destination

database and restare it to a different IC:"-.F‘n:uglam Files®SIMSSSIMSII,
directory. Please be careful as this
wil overwrite files to the SIMSData Filename | Date | Time: | Size
Directory if that is the one you
select.

Tinw ||

Compression Status

Restore |

Toggle Al Eind Cancel |

nome do arquivo deixa o usuario selecionar o arquivo de backup
Alternar entre todas accts como selecionar / desmarcar todos os nomes na lista



Alterar numeros de conta
sistema | nimero (s) de alteraciio de conta

ol
AcnitNbr lap  [os | Mame | Accourt Type [ Control Type [ O
01-01-0001 ACME  C+5  Tequia Wilies 1
1| | i

Iﬂ'l-ﬂ'l-[H]’D‘I Clear ListView has 1itemis)
I sl | Accourt Number T Group I~/ Class ™| Control Phones. I | Corttrol Type
OK |
Sift on: INo User Defined Sift 'l New RR-LL: I I
Cancel
Begin date: I EI Until date: I EI Help
Options
r Change Zone Redirection r Change Zone Account Number r Change Alt-Backup Account
r Change Motify Account Mumber r Change Backup Accourt Mumber r Onily Change History, Becords
4

Para alterar um numero de conta:

Escolheu uma opc¢io para pesquisar por:

nimero de conta, o grupo, Phones Classe, Controle, tipo de controle ou todos

Em seguida, selecione uma conta na lista acima da caixa de texto e clique em OK, vocé sera
solicitado a escolher

Novo nimero RR-LL

Please enter the new Mumber in the RR-L format

[ =
Ao clicar no botao, em Nova RR-LL: os usuarios serao capazes de escolher um novo nimero de
conta na caixa de dialogo de selecio de nimero

x|

Account | Mame | = | OK I
00000002 INGLES #2
00000003  INGLES 3 S
00000004  INGLES 24 — Help
DO-00-0005  INGLES #5
D0-00-0006  INGLES #6
DO-00-0007  INGLES #7
DO-00-0008  INGLES #8
D0-00-0009  INGLES #9
00000011 INGLES #11
00000012 INGLES #12
00000013 INGLES #13
00000014  INGLES #14
00000015 INGLES #15 =
| Clear ListView has 56 item(s)
[T Schal W Number [~ Name ™ Group



sistema | Excluir dados excluir a conta (s)
Conta Pesquisa (supressio)

Tipo e atributos da conta na caixa de texto e duas vezes na conta ou cliqgue em OK ea mensagem
sera exibida

i

You are about to DELETE 1 Account(s); Are you sure?

Yes Mo

Usos também pode procurar por uma conta por: nome, endereco, telefone e muito mais



sistema | Eliminar dados | Excluir Historico de Semana
Excluir Historico de Semana:

Delete History Week

Weel of history to delete: I vI

E

Cancel

Help

sistema | Eliminar dados | Excluir Resumo Histérico
Historia Supressio Resumo
Visao geral:

Esta selegdo permite a exclusdo do Resumo de eventos de um ou mais contas de banco de dados.
Ap6s a chamada entrar parametros como descrito naconta Pesquisa Visdo geral.

LA History Summary Deletion - | I:Ilﬂ
Accournt | Grp | Cls | Mame | Address | City | State | -
00-D0-0002 ACME  C+5  INGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE NG
00-D0-0003 0001 Csl  INGLES #3 915 MERRIMOMN AVENUE  ASHEVILLE NC
00-D0-0004 0001 INGLES #4 1141 TUNMEL ROAD ASHEVILLE NC
00-D0-0005 0001 INGLES #5 669 HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE NC
00-D0-0007 0001 INGLES #7 29 TUMMEL ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0008 0001 INGLES #8 550 HWY 5 BLACK MOUMNTAIMN - NC -
1| | 3

| Clear ListView has 54 item(s)
Account number: I J Group: I J Class: I J
Name: I J

Address: I J Account Phone: I

Al Ok word or PC: | [

Contact Infa: |

Mame: I Phaone: I Passcand: I _e

= Nomal {" Last Update " Mext Violation

oK | Cancel |

Help |

Y



mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/AccountSearch/Account_Search.htm

sistema | arquivos de exportacgio:

Dados da conta:

_aix]
Account | Gp | Cls | Name | Address | City | State |;|
00-D0-0002 ACME  C+5  INGLES #2 7 LEICESTER HWY ASHEVILLE N
00-D0-0003 000 C+lJ  INGLES #3 515 MERRIMOMN AVENUE  ASHEVILLE NC
00-00-0004 0001 INGLES #4 1141 TUNNEL ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0005 0001 INGLES #5 BE% HAYWOOD ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0006 0001 INGLES #6 1122 RANDOLPH STRE... THOMASVILLE NC
00-00-0007 0001 INGLES #7 29 TUNNEL ROAD ASHEVILLE NC
00-00-0008 0001 INGLES #8 550 HWY 3 BLACK MOUNTAIN  NC |«
1| | 3

| Clear ListView has 54 item(s)
Account number: I J Group: I J (Class: I J
Mame: I J
Address: I J Account Phone: I
Al Ok word or PC: [ [
Contact Info: |
Name: I Phone: I Passcard: I _ﬁ
& Nomal " Last Update " Next Violation

Ao clicar duas vezes em conta os usos vera a caixa de didlogo de exportaciio de banco de dados

|No User Defined Sit > |

ok | Cancel |

4

i
Account | Grp/PCard | Cls/Comment | Mame: | Address/Phone | -
01-01-00... ACME C+5 Tequila Wilies 13452 Osbome Street
01-01-00... SIMS C+5 Fibetec, Inc. 6207 Santa Monica Blvd. —
01-01-00... 5IMS CBS Winston Davis Watchmakers & J... 8329 Cote De Mieges
01-01-00... ACME C+5 Tory's On the Pier 231 Huntington Beach Bhd.

01-01-00... SIMS C5 Best Way Movers & Storage Com... 1112 Pueblo Drive
01-01-00... ACME Associated Medical Building 3820 Wilson Creek Blvd. Suite 100
01-01-00... ACME C+5 Gamet's At Gallery 16418 Arbor Downs Road
58-01-00... ITI S¥-V Generic Zone Account
58-01-00... DMP Generic Zone Account
02-0200... ACME C+N Gamet's At Gallery 16418 Arbor Downs Rd. ;I
—Data to Bxport
= Account Main  {  Eguipment  Schedules
" Zones " Recuming " Dealer Main
" Contacts " Video Expart Cancel | Help |




sistema | Exportar arquivo (s)
Comerciantes de dados:

55-01-0002 SIMS

9501-00... ACME
95-01-00... S5IMS




sistema | Importar dados:
Importacio de banco de dados:

https://www.youtube.com/watch?v=Z1JCFF8rAKO

janela de importacao de banco de dados

Importar do arquivo CSV para a conversao de banco de dados

CSV para o Excel

Ao selecionar uma zonas e clicando em fazer um usuarios esténcil vera um visualizador de relatérios
a partir de onde eles podem exportar para o Excel


https://www.youtube.com/watch?v=Z1JCFF8rAK0

sistema | UL Linha de carregamento de exibicao
UL Linha Loading:

1L Line Loading

X

RR-LL

| Aw Schedules

| Aw Backup

| Sw Auto-Test | Fu::tivekmnsl Total Accournts |

Totals
5801
57
5501
020z
01

O grafico Carregando bar UL Linha permitira a identificagdo dos receptores e da Linha de
Agrupamento e quanto a atividade que estdo recebendo.

3
0
1
0
0
6

2

0
0
0
1
1

R = I = =

hh o — 3 o

54
16

g — o

oK




sistema | Editar Configuracdes SIMS III:
Editar Configuracdes SIMS III:

I

Database | Misc | Traffic | Client & Map | Action Tabs | Main Tabs | Email | Phone | Chat 80nL4 | +|

SIMS I

g

WSE
Traffic path: I:: Program Files®SIMSYSIMSII WS |

¥ Enable Graphic drive/path: IC:"'-.Llsers"-Havi"-.DesktDp"-.SIMS Product'sims . Browse |
SIMS SaL
- ?‘I Server: I Browse |
%/ Backup Server: I Browse |

=N Yii Data Directory: |C:\Program Files\SIMS\SIMSIII
i
1E.J=

g

User/Password: I Test
I Win authertication  SIMS SQL DB: |G4SGreece =l [1=] db Vesion
[T | 5GL Backup Acctng SQL DB: | x| _ Test |

Import SQL DB: | j Test |
Save as Default | 0K | Cancel | Help I

Tab Base de dados:

Sistema | Editar configuracées SIMSIII | Tab Base de Dados

Visao geral:

SIMSIII pode trabalhar com qualquer banco de dados em texto simples da Simsii / SIMS para
Windows ou com um banco de dados SQL. Este ecra permite-lhe seleccionar e configurar o
banco de dados que deseja usar.

simsii:

Diretério de dados:

A unidade eo diretério campo Arquivos de Dados permite a entrada da unidade e caminho onde os
arquivos de dados Simsii residem. Esse valor ¢ usado para a unidade e caminho doDirectory para
backupquando se prepara para realizar um backup. Adjacente ao campo é um botdo Procurar para
navegar unidades e diretorios.

caminho de trafego:
Permite que os usuarios selecionar pastas

Ativar Graphic drive / path:
Um caminho para o armazenamento grafica como videos de vigilancia e projetos


mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/SystemMenu/BackupFiles/Directory_to_Backup.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/SystemMenu/BackupFiles/Directory_to_Backup.htm

SIMS SQL:

Servidor:
Caminho para servidores SQL na rede
1 5QL Servers on Network x|

MName | Server | Instance | Clustered? | Version | Local? | -
TU-PRES0 TU-PRESOD False 11.0.3000.0 False
KN-OFFICE KN-CFFICE False 11.0.5058.0 False
SIMSNODER SIMSNODE3 False 12.0.20008  False
R5-PR36001MS... RS-PR3GOMN SQLEXF.. False 11.0.3000.0 False
SIMS-AVANCE  SIMS-AVANCE False 12.0.2000.8 False
SUBVERSION... SUBVERSION SQLEXF... False 105025000 False
SIMSNODEN SIMSNODEN False 12.0.2000.8 False
CAMDVRMVIDE... CAMDVR VIDEQOS... False 105025000 False e
DL-PR3500 DL-PR3500 True False
SUPPART-PM.  SLIPPART-PC &l FXP Tnia NN1AND?F  Tnie hd

ok | cance |

Servidor de backup:
Lista de servidor para backup

Senha do usuario
autenticacdo Win
backup do SQL
SIMS SQL DB:
Acctng SQL BD:
Import SQL DB:

versao db




Diversos Tab:

Sistema | Editar Configuracdes SIMSIII | Diversos Tab:

1 Edit SIMS III Settings

Database Misc | Traffic | Ciiert & Map | Action Tabs | Main Tabs | Email | Phone | Chat & On 4 | |

=10l x|

I Momal j

I Mamal j

| Defautt =l

SIMS Il Miscellaneous Options

Mask Type

Maintenance Type

Text Adjustments

™ Enable UL Requirements ™ Divide History on Wednesday
™ Alow Muliple Wors Orders [ Enable Passcard Date/Time
™ Reduce Contact |lsage ™ Disable Red Tab Requirement
[T Ovenideto {Y)es character r Adjust Message Format

™ Ovenideto US DaysOfWeek ¥ Enable Local EnCoding

™ Enable Hex Tolerances ™ Disable Spell Checker

¥ Disable ReSizer Bounds ™ Emulate SIMS Il Security
IEninsh j Language/Region

IEnabIe Tnu::l'l"lpsj ToolTip Level

Alt+FB Search Days I 33:

Max ListView [tems I 5||]-|]-|}3:
Work Order Form IW—S-D.er J

OverWatch IP Addr |255255255255

Forms: IC:"xF‘mglam Files'*-,SIMS"'-.SIMSiii"xForrns'J

Save as Default |

ok |

Cancel

Help




guia de transito:
Sistema | Editar Configurag¢oes SIMSIII | guia de transito:

il

" Database I Misc  Traffic |Clierrt & Map | Action Tabs I Main Tabs | Email I Phone I Chat & 0nl A4 | 4

SIMS Il Traffic Options
" Enable Language and Site Codes Max Traffic Events: |2{H} vl
™ Enable Traffic Delstion Maximum Action Masks: IE

I™ Enable Dispatch Notifcations

™ Enable SIMS Il for Windows Emulation

Traffic Fitering:
steidentier || [ [ [ [
= = i
e = B

Traffic AcntNbr Filter: I

Save as Default | QK I Cancel | Help |

Cliente & Mapa Tab:
1 Edit SIMS T Settings =

Database I Misc I Traffic  Client & Map |Adior| Tabs I Main Tabs I Email I Phone | Chat & Onl 4 I 'I

SIMS Il Client/Cache Server

r Computer Name or |P: Idemo.simsv\'eb.com _I Port: I5:1123:
[ Enable Remote Client Services

SIMS Client Server allows your worlstation to communicate and retrieve
information that is nommally resident locally from a centralized caching server
usually located at the Windows Server.

SIMS Il Google Map Server
v

Computer Mame or |P: Il'rl'tp:ffmaps.google.com Port: IE»D

Google OnLine Mapping Server allows you to retrieve information from the Google
Server database. This server will provide all kinds of map information (based on
the Zip Code).

Country of Client Origin: | United States of America |

Save az Default | QK I Cancel | Help |

SIMSIII Google Map Server:
Marque esta caixa para permitir o acesso SIMSIII ao servigo Google Maps. Esta ligacéo ¢ utilizada

nomapa Tab para exibir a localizagdo das instalagdes da conta em um mapa.

4



mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/MapTab/Map_Tab.htm

Guia Acao:
Sistema | Editar configuracoes SIMSIII | Guia A¢ao

£ Edit SIMS III Settings

Database | Misc | Traffic | Cient & Map  Action Tabs | Main Tabs | Emai

_ol x|
| Phone | Chat & Onlt | »]

Action Mask Resizing
¥ Enable Action Mask Resizing

Mask Resizing takes plenty of CPU and should your response when entering

Action Mask Tabs
¥ Enable Acct Premise
¥ Enable Acct Summary
™ Enable Acct Zone

™ Enable Acct Contacts
¥ Enable Acct Schedules
¥ Enable Acct Comments
¥ Enable Acct Map

" Enable Acct Equipment
™ Enable Acct Maiing
™ Enable Acct Biling

™ Enable Acct Recuring
™ Enable Acct Video

quick enough you may disable the Resizing and mask will appear approximately four times faster.

IV Enable Dealer Premise
¥ Enable Dealer Contacts
[V Enable Dealer Comments
¥ Enable Dealer Options
™ Enable Dealer Zones

these masks not be

Save as Default |

oK

Cancel |

Help

4

Tabs mascara da agdo

Utilize estes campos para determinar quais guias vao estar disponiveis a partir da mascara da agao.

' Prio rity Action

IEvent Premisel Map | Dealer|

Zone: 1
Phone

01401480

MName Note

Ativar Acct Premissa

Ativar Acct Resumo

Ativar Acct Zona

Ativar Acct contactos

Ativar Acct horarios

Ativar Acct Comentarios
Ativar Acct Mapa

Ativar Acct Equipamento
Ativar Acct Mailing

Ativar Acct Faturamento
Ativar Acct recorrente
Habilitar Premise comerciante
Habilitar negociante Comentéarios

Smoke Detectar in Kitchen

01-01-0001 02:30 Open Alarm co:  Acme Security

Teauila Willies Callback:

13452 Osborne Street All OK 7 Permit:  Waterina Hole 12345-67849012
Arleta CA 91331- Panel Tvoe: Ademco 5241

1(818)555-1010 1 (818) 555-2020 Video D

rrrrrr UNRESTORE

" [Notes on this account.  This is an e:-:ampl ofa
fairly standard system reporting alarms on zones
1-8 while corresponding restorals for the zones



mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/PremiseTab/Premise_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/SummTab/Summary_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/ZoneTab/Zone_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/ScheduleTab/Schedule_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Comment/Comment_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/MapTab/Map_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Equipment/Equipment_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/MailTab/Mailing_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/BillTab/Billing_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/RecurTab/Recurrent_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/DealerTab/Dealer_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/DlrCmtsTab/Dealer_Comments_Tab.htm

Habilitar Opc¢des de revendedor.

Principais guias:

Sistema | Editar configuragdes SIMSIII | Principais Tabs:

Visao geral:

Esta caixa de dialogo permite-lhe determinar quais guias vao estar disponiveis a partir do Manutencao
de conta e a Manutengio comerciante janelas.

i

Database | Misc | Traffic | Client & Map | Action Tabs Main Tabs | Email | Phone | Chat 20nl 4| ¥

Maintenance Resizing

V¥ Enable Acct/Dealer Mairtenance Resizing

Mask Resizing takes plenty of CPLU and should your response when entering these masks not be
quick enough you may disable unused Tabs.

Account Maintenance Tabs

¥ Enable Acct Summary W Enable Acct Comments [ Enable Acct Biling

¥ Enable Acct Zone ¥ Enable Acct Map ™ Enable Acct Recurming
¥ Enable Acct Contacts [™ Enable Acct Equipment ¥ Enable Acct Video

¥ Enable Acct Schedules ™ Enable Acct Mailing

Dealer Maintenance Tabs

¥ Enable Dealer Contacts [T Enable Dealer Zones ¥ Enable Dealer Cptions
[T Enable Dealer Operators ¥ Enable Dealer Comments

Save as Default QK I Cancel Help |

Ativar Acct Premise
Ativar Acct Resumo
Ativar Acct Zona

Ativar Acct contactos
Ativar Acct horérios
Ativar Acct Comentarios
Ativar Acct Mapa

Ativar Acct Equipamento
Ativar Acct Mailing
Ativar Acct Faturamento
Ativar Acct recorrente

Negociante de manutencio Tabs:
Habilitar negociante Contactos

Habilitar negociante Comentarios
Habilitar Op¢des de negociante



mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/DlrOptTab/Option_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Edit_Account_Intro.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Edit_Account_Intro.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Edit_Dealer.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/SummTab/Summary_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/ZoneTab/Zone_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/CallTab/Call_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/ScheduleTab/Schedule_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Comment/Comment_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/MapTab/Map_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/Equipment/Equipment_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/MailTab/Mailing_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/BillTab/Billing_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/RecurTab/Recurrent_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/DealerCallTab/Dealer_Call_Tab.htm
mk:@MSITStore:C:/PROGRA~1/SIMS/SIMSIII/SIMSII~1.CHM::/Funct_Overview/Edit/DlrCmtsTab/Dealer_Comments_Tab.htm
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Tab e-mail:

Sistema | Editar configura¢coes SIMSIII | Tab Email:

Visdo geral:

SIMSIII é capaz de enviar e-mails diretamente através de um servidor SMTP. No entanto, vocé
tem a opcio de configura-lo para enviar e-mails através ComServer. oEmail Tab dos Editar
configuragdes SIMSIII permite

1 Edit SIMS 10 Settings - ol x|

Database | Misc I Traffic | Client & Map I Action Tabs | Main Tabg Email | Phane | Chat & Onl_A I bI

Manual E-mail Settings
r ,J SMTP Server: Imail.ﬂimﬂ'.'.'are.-:-:-m Part: | 25ﬁ

User/Password: Isimsiii-:lem-:- I Test

Attachmert ¥ Make Zp: M Use PDF: [T Create Attachment over |50

m

CommServer
P | SIMS ComServer
O

SIMS COM Server is the communications gateway for SIMS |l monitoring centers.
tt acts as the inteface between SIMS 11, SIMS I, and FormWriter and handles
the down and dirty tasks involved in sending reports by fax or email. ComServer
can also be used to send alpha and digital pages.

Muttimedia Demao CommServer Manual
Email faxe drive/path: |C-\Program Files'\SIMS\SIMSii Browse |
Save as Defaultt QK Cancel | Help

4

Manual de Configuracdes de E-Mail:

Selecione esta opgao se quiser SIMSIII para enviar e-mails diretamente através de um
servidor SMTP. Para fazer isso vocé precisa digitar um servidor SMTP com um usuério /
senha validos.

Servidor SMTP:
O campo de servidor de correio de saida (SMTP) permite que vocé especifique o nome do servidor
SMTP que SIMS ComServer deve usar para enviar mensagens de e-mail com

Senha do usuéario:
Este campo permite que vocé especifique um nome de usuario / senha para fazer login no servidor
SMTP.

Anexo:
Permite que 0 usuario anexar arquivos

Faca Zip:

Comprime arquivos em formato zip

Este campo permite que o programa para criar um arquivo compativel PkZip ™ do arquivo anexo, se
o tamanho ¢ maior do que o especificado pelo Criar anexos sobre o campo.

Use PDF:
Converte arquivos no formato de arquivo PDF



Criar anexos sobre:
Permite aos usuarios enviar arquivos grandes e especifica o tamanho do anexo

Esta entrada de campo de um tamanho do arquivo em kilobytes que serdo usados para determinar se
um arquivo anexo sera compactado (comprimido) para 0 e-mail. A fim de inserir um nimero de Criar
Anexo Ao longo devem ser verificados.

ComServer:
Selecione essa opgao para que ComServer responsavel por enviar e-mails.



TAPI Tab:

Sistema | Editar configuracées SIMSIII | TAPI:

Visdo geral:

Esta caixa de didlogo permite que vocé configure uma TAPI dispositivo.

http://127.0.0.1

I

Dot Answer 12
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Bate-papo on-line:
1 Edit SIMS TII Settings _ Ol x|

Misc I Traffic I Cliert & Map I Action Tabs I Main Tabs I Email I Phone Chat & Online | Forts A | "I

SIMS Il Chat Server

r Computer MName or IP: Port: |50R05
SIMS Chat Server allows you to see whenever accounts are locked in real time

from all operators. In addition i allows operators to privately chat with each other
to discuss aspects of handling any tem in realtime.

SIMS Il OnLine Server

v Computer Name or [P: Fort: Country of Client Origin:

ISIMSOnUnE.SIMSWEr&.CDm I?ﬂfE? ILIn'rte-:I States of America j

5IMS Online Server allows you to retrieve information from the SIMS SQL Server
database. This server will provide zip code information (based on the City) and
allows access to the Master Authority information database.

Save as Default Ok Cancel Help

A
SIMSIII Servidor de Chat:
Marque esta caixa para permitir que o servidor de bate-papo SIMSIII. Este servidor permite
que vocé veja sempre que as contas sdo bloqueadas em tempo real de todos os operadores.
Além disso, permite que os operadores conversar em particular com o outro para discutir
aspectos de lidar com qualquer item em tempo real.



uia Fonte:

Permite que os usuarios alterar o tamanho da fonte



guia Gerenciamento:

T Enztle Management Resizing

!
r
!
r
!



Opcoes Tab:

Sistema | Global Options | Op¢oes Tab:

Visdo geral:

A guia Opcdes de Opcdes globais permite a entrada de varias opg¢des de todo o sistema.

N

Options | Processing | Event | Service | Schedules |

Report Options

: A vV Use Military Time ¥ Use fine resolution for faing
é ¥ Show Account Numbers ™ Addressin billing report
™ Show Accounts without History ¥ Account audit trail
¥ Wiite Zone Description in History ™ Include audi trail in time frame

Record Allocation

This section details the average number of items per account.

$ Contacts: I 53: Equipment: I 13: Invoice I 13: Zone |113:
Site Identifier Info
\@ © s [
TimeS_etlings

: S Time Zone:
| (GMT-06:00) Certral Time (LS & Canada) i

Date Format: Daylight Savings:

mm/ddAy ™ MNorth American -
[ I | [

oK foply | Camcel | mep |

Opcoes de relatorio:

Use Tempo Militar

Este campo especifica se o tempo serd fornecido em 24 horas nota¢do militar em vez de 12
horas AM ou PM.

Mostrar Numeros de Conta:
Este campo especifica se o nimero da conta serdo incluidas em relatdrios de historia.

Mostrar Contas sem histdria:
As contas Shows sem historia especificar se uma conta que nao teve nenhuma atividade sera incluida
nos relatorios de historia.

Escrever Zona Descricio na Historia:
Esta opgdo especifica se da conta Nome de usudrio e zona de Inscri¢@o sera incluido no registros de
historia.

Use resolucio fina para envio de fax:
Este campo define se o programa ira utilizar uma resolugdo superior ao enviar fax.

Endereco no relatério de faturamento:
Este campo especifica se a informacao do endereco seré adicionado a exportacao de dados de
faturamento.

trilha de auditoria da conta:

O Audit Trail conta especifica se muda para uma conta sera escrito na historia. Se habilitado,
umrelatoério de auditoria Trail esta disponivel que fornece informagdes detalhadas sobre os dados que
tenha sido modificado.
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Incluem trilha de auditoria no periodo de tempo:
Isto incluira trilha de auditoria no relatorio prazo especificando se registros de historia relacionados
com a conta de alteragdes de banco de dados serdo incluidos no relatério periodo de tempo.

Registro de alocacio:

contactos:

A média de contato entradas por Conta permite a entrada do nimero de contactos por conta. Se este
valor é aumentado vocé deveregenerado o arquivo Contacts.Dat.

Equipamento:
As entradas do equipamento por conta permite a entrada do nimero de equipamentos por conta. Se
este valor ¢ aumentado vocé deveregenerado o arquivo Equipmnt.Dat.

Fatura:
As entradas na factura médios por Conta permite a entrada do nimero de recorrentes itens da fatura
por conta. Se este valor ¢ aumentado vocé deveregenerado o arquivo RInvoice.Dat.

Zona:

As entradas média da Zona por Conta permite a entrada do nimero de zonas por conta. Se este valor é
aumentado vocé deveregenerado o arquivo Zonelnfo.Dat

Este valor nunca deve ser diminuida sem entrar em contato SIMS, Inc. pela primeira vez como 0s
dados podem ser apagados e ndo recuperados.

Identificador do site Info:

identificador do site:

Os campos ativos identificador de site (s) sdo campos que permitem que multiplos habilitacdo de
bancos de dados (mais do que apenas neste site), quando em tempos de interrupgao local remoto.

Definicoes horarias:
Fuso horario:
Permite que os usuarios alterar os fusos horarios

Formato de data:

Horario de verao:
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Tab de processamento:

sistema | Global de Opc¢oes | Tab de processamento:

Visdo geral:

A guia Processamento de opgdes globais permite a entrada de opgdes de processamento de sinal em
todo o sistema.

#1 Global Options - O x|
Options  Processing | Event I Service | Schedules |

Cancel / Restore
‘ ™ caN {cancel) removes pending I~ RsT {restore) is exception w/event
/ v Ary CAN (cancel) cancels all alarms v Recuming URS {unrestored) reminder

Cpen ( Close

r Modify CLO when closed to RST v Opening tolerance for temp schedules
I oPN (open) clears unrestored r Clasing tolerance for temp schedules
¥ LTO/LTC/NOT as accourt zane I 23: Recuming LTO/LTC interval

Call Verification
Event types: I JI JI JI JI JI J

<
i i Intw: E
Double Knock: I Any 2nd Dbl Knock j I™ Signal surpression v E

¥ Auto-Test during opening hours

r Recuming MOT reminder

I Enable Dealer Delays

Double Knock suppression interval: | {5 ¥ URS reminder after 24 Hour

™ LTO/LTC reminder after 24 Hours

E ™ Modify OPN when open to RST ™ Disable LTO for temp schedules

E-Mail protocal: ISMTF‘ 1.1 & ComServer j

Auto-Test Reset: IP-JI Signal Resst j

ok | Aoy Cancel Hep |

Cancelar / Restaurar:

CAN (cancelar) remove pendente:

Esta opcao especifica se o programa ira permitir uma correspondéncia cancelar codigo para
remover o evento ndo restaurado pendente.

Qualguer PODE (Cancelar) cancelar os alarmes:
O Qualquer Cancelar Cancela todos os alarmes especifica se qualquer cancelar sinal recebido ira
cancelar todos os eventos néo restaurados pendentes para a conta correspondente.

RST (restaurar) é excecao w / evento:
Este campo determina se uma restauragdo serd, sera um evento excecdo se a conta tem atualmente um
evento em espera pendente.

Recorrentes URS lembrete (nido restaurado):

The Reminder Unrestored recorrente especifica se uma restauracdo ¢ necessaria para limpar um
evento nao restaurado pendente. Permitindo que isso fara com que o restaurado para reciclar
indefinidamente até que uma restauragao ¢ recebido.

Abrir fechar:
Modificar OPN quando aberto a RST:



O Modificar Abrir quando aberto para restaurar especifica se a subsequente aberta recebido
para uma conta ja aberta serd modificado para um evento de restauracao.

Modificar CLO quando fechado para RST:
O Modificar Fechar quando fechado para restaurar especifica se um fim posterior recebido para uma
conta ja fechou sera modificado para um evento de restauracao.

OPN (Open) limpa nio restaurado:
O Abertas Limpa Unrestored especifica se a abertura ira limpar um sinal nio restaurado pendente.

LTO / LTC / NAO como zona de conta:

Esta opcao especifica se o computador gerado mensagens para LTO, LTC e ndo sera gerado como
tipos de eventos ou zonas. Se ativado, entdo a conta zona ou conta de anfitrido pode conter entradas
zonade LTO, LTC e ndo juntamente com o tipo e descri¢do do evento.

Desativar LTO para horarios de trabalho temporario:

Abrindo tolerincia para temps horarios:

A tolerancia de abertura para Horarios temporarios especifica se a tolerancia de abertura tardia para
uma conta sera usada para uma entrada de uma entrada de programacgao temporaria. Se ativado, isto
ira adicionar tarde Tolerancia Aberto da conta ao calcular a préxima violagdo para uma tarde para
abrir evento.

Fechando tolerincia para horarios de trabalho temporario:

A tolerancia limite para Horarios temporarios especifica se a tolerancia de fechamento atrasado para
uma conta sera usada para uma entrada de uma entrada de programacao temporaria. Se ativado, isto
ira adicionar tardia Fechar Tolerancia da conta ao calcular a proxima violagao para uma tarde para
fechar evento.

LTO recorrente/ LTC Intervalo:

A recorrente Tarde para Abrir / tarde para fechar Intervalo permite especificar o tempo paraa LTO
recorrente / cheques LTC em minutos. Por exemplo, se um LTC ¢ criada e concluida em erro (por
exemplo, uma programagdo temporaria ndo ¢ introduzido ou invalido) vai reaparecer no niamero
especificado de minutos.

Chamada de verificacio:

Tipos de eventos:Estes campos identificar os mnemdnicos que foram designados para trabalhar com
a bandeira de verificagdo de chamadas aprimorado. Encontrado na pagina de discussdo de cada banco
de dados conta.



Diouble Knock Modified Mnemanic
Delayed Event Marer -
UnRestored Zone

Runaway Signal Detection -
Double Knock Maner -

Delay Alam w./o Cancel
Alam & Restore -

= Type ™ Desciption. 1™

DBL KNOCK
DELAY/EVNT
UNRESTORED
RUNAWAY
DBL KNOCK
DLYD ALARM
ALARMARST
ABORT




Batida dupla:
The Double Signal Bata Repressdo especifica se o sistema ira automaticamente fazer logon sinais de
solteiro, se a zona da conta de Knock Duplo habilitado.

x|

The Enable Double EKnock Suppression allows an
entry ("Y¥", "N", "1", ™2™ and "3") to define if
the system will automatically log single 3ignals.

Hote that the individual zone must al3c be de-
fined a3 a double knock zone. Iypically zones for
passive infra-red's and ultrasonics are canidates
for the Double Enock Feature.

"¥" for any 2nd Dbl Enock Zone to be Exception
"1™ requires 2nd Same Zone to be Exception

2™ requires 2nd Different Zone to be Exception
"3"™ requires 2nd Same Zone and Msag changes to ?#2

£
’
F

protocolo de E-Mail:
Especifica o protocolo de e-mail

Auto-Test Reset:

Duplo intervalo de supressio bato;
A batida Repressao Duplo Interval especifica o tempo (em minutos) para esperar por um subsequente
mesmo tipo de evento.

supressao do sinal:
A supressao do sinal de mesmos sinais especifica se o sistema ira sinais subsequentes para 0 mesmo
intervalo de supressdo de sinais auto-log.

Auto-teste durante o horario de funcionamento:
O Auto-teste durante o horario especifica se os decréscimos contador de auto-teste durante as horas
em que a conta foi aberta.

Recorrentes NAO lembrete:

The Reminder Recorrente No Test (NOT) especifica se a criagdo de programa de um ndo evento ira
repor o temporizador auto-teste. Se o temporizador de auto-teste ndo é redefinir um nio sera criado no
proximo periodo de intervalo (por exemplo, no minuto seguinte, hora ou dia, dependendo da
frequéncia de Auto-Test).

Ativar Atrasos Fornecedor:

lembrete URS apos 24 horas:

LTO /lembrete LTC apés 24 horas:



Evento:

Sistema | Opg¢oes globais | Tab Evento:

Visao geral:

A guia Evento de op¢des globais permite a entrada de opcdes de eventos de assinantes em todo o
sistema.

_lojx

.Optiuns I Processing Event |Sem'::e I Schedules I

Subscriber Options
¥ Alt+F4/F5/F6in local time ™ Bypass check on forced am
™ Disable premise verfy on TRE I DE: Mz Days for Temp/Brief Cmts

Passcard Options

— Duress passcard: Evert type ™ Disable account passcard

i
é IEE|IE|IE|I IPAN J ™ Disable operator passcard 0000
¥ Enable Dealer Passcards

Description: IDuress Generated

Access Level: IOwner,-’Fth_.r Authorized j

Traffic Event Display Options
&:E R ™ Disable login/out in Traffic display W Dealer Traffic file

SERE E
:{i :{i v Display completed events ™ Time sync through Traffic file

[T Leave operator initials when on hold ™ Create DHE and HOLD Evert

™ Redirect dispatch to disk ™ Caller ID blocking
[T Modify Event Type (7°7) URS ™ Caller ID matches to Traffic/History
ok | Ay | Cancel Hep |

Subscriber Options:

Alt+ F4 / F5/F6 no horario local:

Esta verificagdo permite uma entrada para definir se o programa ira modificar a data e hora na tela do
Alt + F4 para a hora local do assinante.

premissa Disable verificar em TRB:
Esta selegdo permite que uma entrada para desativar a premissa de uma conta Verifique quando um
evento excecao ¢ apresentada.

verificacao Bypass no braco forcado:

Esta verificagdo Bypass em armar for¢ado permite uma entrada para definir se o sinal recebido na
sequéncia de sinal de brago e problemas for¢ado. Quando os sinais de problema sio precedidos ou
seguidos por um for¢ado a armar os sinais de problema pode realmente ser convertidos para o
isolamento ou indica¢Ges de bypass. Realizar este teste vai exigir um atraso de cinco segundos em
TRB de.

Max Dias para temp / Breves CMTS:






Opcoes de cartio de acesso:

passcard coagao:

Este campo permite a entrada de um sistema? Ampla Passcode Coagdo eo campo subsequente
permitir a entrada da mnemonica que serd gerado quando o cddigo de acesso de Coagao € introduzido
pelo operador para essa conta.

Tipo de evento:
Quando o codigo de acesso de Coagdo todo o sistema esta inserido este mnemonico serdo gerados
para a conta especificada.

Descricao:
Nivel de acesso:

Desative a conta passcard:
O requisito Disable Passcard permite uma entrada para definir se Passcard de um Operador tera
permissao para ser utilizado no visor a¢do de rotina para a conclusio.

Desativar o operador passcard 0000:
O Disable Operador Passcard 0000 especifica se um operador pode usar passcard 0000 para completar
um evento de acao de rotina.

Ativar negociante Passcards:

Os contatos do negociante no campo Lista de picking permite uma entrada que define se o usuario do
sistema gostaria de permitir contactos Negociante a aparecer na lista de marcagdes passcard picareta
tela de despacho.

Trafego Opcdes Evento de Exibicao:
Desabilitar o login / out no indicador de trafego:
Desativar Log In / Out no trafego de exibic@o desabilita o log in ou out no indicador de trafego.

Exibir eventos concluidos:
O trafego campo de exibi¢do Eventos exibi¢do Concluido especifica se os eventos concluidos deve ser
exibido no indicador de trafego.

Deixar as iniciais do operador quando em espera:
A licenga de operador iniciais em eventos Quando em espera especifica se as iniciais do operador sera
deixado no indicador de trafego quando um operador coloca um evento em espera.

arquivo de trafego Fornecedor:
Entao Revendedor trafego de arquivos especifica se este terminal so serd capaz de visualizar os
eventos no indicador de trafego dependendo do logado iniciais do operador e do grupo atribuido.

sync tempo através de arquivo de trafego:
O Time Sync através do trafego de exibicao especifica se o sistema primario define o tempo para
outras estacoes de trabalho.

Criar DHE e mantenha Evento:

Esta verificagdo permite uma entrada para definir se o sinal actualmente trabalhou permitira que o
evento a ser exibido como um evento de espera, enquanto os eventos de espera atrasadas estdo
pendentes.

Redirecionar expedicao para o disco:



Redirecionar a informagao de despacho normalmente enviados através da porta serial para um arquivo
em disco.

Modificar Tipo de evento URS ("?):

O Modificar Mnemonic no campo Unrestored permite a entrada para designar se o mnemonico ndo
restaurado sera apresentado como URS ou o mneménico de trabalho mudou para? ~? Onde BUR ¢
modificado para B * R. Note-se que um mnemonico de? *? Deve ser adicionado as mensagens de
evento.

Caller ID de bloqueio:

Entdo Caller ID Blocking especifica se a * 67 sera enviado para o sistema de telefonia para permitir
que a empresa de telefonia de identificar o chamador. Neste caso, o conceito consiste em reduzir ndo
chamadas de retorno do sistema disponiveis.

Caller ID corresponde ao trafego / Historia:

A identificag¢do de chamadas Jogos de Historia campo / Traffic permite a entrada para designar se o
chamador informagdes ID quando combinado ¢ escrito para a historia para relatorios e indicador de
trafego:



Tab servico:

Sistema | Opcoes globais | Tab Servico:

Visdo geral:

A guia Servico de opgdes globais permite a entrada de opgdes ao nivel do sistema relacionadas com
de servicos (trabalho) ordens.

io/x]

.Optionsl F'rocessingl Evert Service |Sched|_|les|

Custom Report Options
Select whether or not you would lilke these tems on custom reports.
[” Zone information ¥ Last eight events
[ Cortacts irformation ™ False alam information
[ Equipment information I Service history
[~ Pemanent comments [T Insert page break before test file
ok |  apy | Camcd | Hep |

Y
Personalizado Opc¢ées de relatério:
Essas opgdes permitem que vocé selecione os itens que vao ser incluidos como parte da ordem de
servigo. Basta marcar as caixas correspondentes as informagdes que deseja incluir na ordem de
trabalhos.

informacdes de fuso

contatos informacdes
informagdes equipamento
comentarios permanentes
Ultimos oito eventos
informacoes de alarme falso:

historia do servico:
Esta verificagdo permite uma entrada para definir se a historia do servigo contas serdo adicionados a
ordem de trabalho de servigo.

Inserir quebra de pagina antes de arquivo de texto:
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horarios:
Dias de opg¢oes de semana:

1 Global Options -~ x|
.Optiunsl F‘rocessingl Event I Service Schedules |

Days Of Week Options

@ Auto-Test Minute: Iﬁ Auto-Test Hour: F Auto-Test Day: IE

Days of Week: |SUN [MON |TUE |WED [THU [FRI [SAT

Other Inclusives: [M-F | [MTH M-S [M-T | [Mw [MWF [TaT [W-T | [w-F
[F-s |5T 55 JALL

Include Sunday: JSUN |ALL ST

Include Monday: [MON [ALL [ST [W-T [Mw [WF [MTH [M-S  [MwWF
nclude Tuesday: |[TUE [ALL ST [T [Mw [MF  [MTH M-S [TaT

Include Wednesday: [WED [ALL [ST  [w-F [uw |mF  JuTH M-S jwT  [uwF

include Thursday: |[THU [ALL  |ST [W-F [TaT [MF [MTH [M-S  |W-T

nclude Friday: [FRI JALL [FS  [w-F [MwF JmF  [ms
Include Saturday: [SAT [ALL  [FS  [s5  [ms

ok | mpy | cCancel |[ Hep

Y
Auto-Test Minuto:

Auto-Test Hour:
Auto-Test Day:

Dias da semana:
Esta entrada permite que o mnemonico idioma para o dia da semana para ser alterado. Por favor, note
que o primeiro dia da semana deve ser domingo do equivalente seguido em ordem didria normal.

Outros Inclusive:

Essas entradas devem incluir todas as possiveis trés defini¢des de caracteres para o dia descrigdes
Inclusive.

(I.-e. WF esta para quarta, quinta e sexta-feira).



Configurar senha:

sistema | Configurar senha:

Esta opgdo permite alterar a senha de administrador que é necessario pelo programa para aceder a
determinadas fungdes de alto nivel. Digite a senha atual no campo Senha antiga e, em seguida, digite
a nova senha na nova senha e confirme campos de senha.

1 Gat Password

\_Iﬁ

Qld passord: I
MNew passord: I Cancel
Corfirm password: I Help
Limpar FIFO:

Socorro:



